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Standardi kompetencija za eksterne evaluatore

STANDARDI KOMPETENCIJA ZA EKSTERNE EVALUATORE

Profil posla (Opis posla):

Planira, organizuje i izvodi eksternu evaluaciju obrazovnih institucija/pruzaoca usluga zajedno sa kolegama na osnovu
zakona i validnog okvira za eksternu evaluaciju i prilagodava isti ukoliko je to potrebno.

Procenjuje kvalitet specifi¢cnih domena/oblasti iz Okvira eksterne evaluacije imajuéi za cilj unapredenja (Nastava i
ucenje, Upravljanje i rukovodenje skolom, Etos Skole, Obrazovna postignuca, Podrska ucenicima) i pregleda uskladenost
sa zakonom i propisima donesenim od strane drzavnih tela i obrazovnih institucija/pruzaoca usluga.

Saraduje sa relevantnim zainteresovanim stranama? i ovladéenim institucijama/pruzaocima usluga i/ili vr3i koordinaciju
tima eksterne evaluacije sa kolegama eksternim evaluatorima (ukljucujuci kolege iz ostalih nadleznih institucija, ukoliko
je to primenjivo, analiti¢ara i ostalih).

Formira procenu o obrazovnim institucijama/pruzaocima usluga uzimajuéi u obzir rezultate i proces samoevaluacije;
formirajuci misljenje na osnovu podataka i informacija koje su sakupljene iz metoda istrazivanja (analiza dokumenata,
direktne opservacije u odjeljenjima, fokus grupe, upitnici i razgovori sa nadleznim institucijama, zaposleni u obrazovnim
institucijama/pruzaocima usluga, roditelji, studenti, ucitelji i ostale zainteresovane strane kao $to su predstavnici
privrede, ukoliko je to primenjivo, itd.).

Razmenjuje misljenja, diskutuje i prilagodava nalaze sa timom za eksternu evaluaciju, sa rukovodiocem tim i relevantnim
institucijama/pruzaocima usluga.

Usmeno saopSstava preliminarni nalaz ustanovi nakon izvrSene eksterne evaluacije, ukljucujudéi klju¢ne preporuke.
Priprema i konsoliduje procene u izvestajima i/ili javhom izvestaju (imajuci u vidu zakone o zastiti podataka i podataka
o liénosti).

Planira i unapreduje eksternu evaluaciju obrazovnih institucija/pruzalaca usluga (ukljucujuci identifikaciju primera
dobrih praksi, godisnjih evaluacija i tematske eksterne evaluacije ili projekata, ako je to primenjivo).

Odgovoran/-na je za monitoring napretka, kvaliteta i pravovremene isporuke konacnog proizvoda (lzvjestaja o
utvrdenom kvalitetu obrazovno-vaspitnog rada)

"Ministarstva, $kole i ostale obrazovne institucije, lokalna zajednica, privredna drustva, roditelji, studenti
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Standardi kompetencija za eksterne evaluatore

Pocetni zahtevi (odluka na nacionalnom nivou)

Pocetni zahtevi 5 godina iskustva u nastavi
VIl 1 nivo kvalifikacije obrazovanja, diploma iz oblasti obrazovanja/nauke ili obrazovnog profila
Dobro poznavanje sluzbenog jezika

Efikasna upotreba ICT

Oblasti strucnosti Znanja, vestine i stavovi Karakteristike kompetentnih evaluatora
DOMEN 1. OSNOVNE KOMPETENCIJE
1. Osnovne kompetencije Odgovornost ® Postupa eticki kroz praksu evaluacije koja demonstrira integritet (posStovanje

Etickog koda i/ili nekih drugih relevantnih dokumenata).
Neprekidno ucenje

e Postuje ljude iz drugih socijalnih, kulturnih i manjinskih grupa.
Samoevaluacija

e Demonstrira savremene vrednosti u obrazovnju, promovisuéi i podrzavajudi

Produktivnost - . "
obrazovne politike svoje ekonomije.

Kooperativnost . ey . Ly . .
P o Poseduje intelektualne (analiticke, kreativne, prakti¢ne) kapacitete da pronalazi

Retavanje problema i primenjuje znanje, ukljucujuci reSavanje problema.
Pouzdanost e Na odgovarajudi nacin koristi IT za podrsku i upravljanje evaluacijom.
Integritet e U stanju je da izvrsi sve zadatke profesije eksternog evaluatora nezavisno, ili uz

vrlo malo supervizije, u okviru obrazovne institucije/pruzaoca usluga.
Analiticke vestine

e UlazZe u kontinuirani li¢ni razvoj.
Vestine sintetisanja
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Vestine pisanja e Vrsi evaluaciju sopstvenog rada.

Poverljivost e Uspostavlja otvorene, pozitivne i profesionalne odnose sa svim obrazovnim
institucijama/pruzaocima usluga, odrzavajuci i primenjujudi principe

Objektivnost pouzdanosti, objektivnosti, poverljivosti i profesionalnih kompetencija.

Donosenje odluka ® Poseduje dobre vestine komunikacije i u grupnom radu, pokazujuci

Planiranje i organizacione vestine individualnu odgovornost i efikasnost.

Otvorenost uma
Komunikacione vestine

Efikasnost

DOMEN 2. PROFESIONALNA PRAKSA ZA EKSTERNE EVALUATORE

U fokusu ima ono Sto razlikuje evaluatore od ostalih profesionalaca u obrazovanju

2. Profesionalno znanje, vestine i Poznavanje sistema obrazovanja i e Veoma dobro poznaje obrazovni sistem u kojem radi i, ukoliko je to relevantno,
stavovi obuke potrebe trziSta rada i vazedih zakona.

Razumevanje dokumentacije potrebne

- e Informise se o nalazima relevantnih medunarodnih i nacionalnih istraZivanja.
za evaluaciju

o e Poseduje veoma dobro teoretsko znanje i prakti¢ne vestine za procenu
Adekvatno tumacenje i primena zakona

implementacije nastavnog programa, pedagogije (ukljucujuci savremene
na terenu P J g prog pedagogije (ukljucuj

novine), procesa poducavanja i u¢enja i ocenjivanje ucenika.

Identifikacija i procena rizika
® Poznaje, razume i primenjuje zakonska i dokumenta potrebna za evaluaciju.

Znanje i odgovarajuca primena
procedura evaluacije e Sistematic¢no koristi pouzdane, precizne i relevantne dokaze za izradu

evaluacionih procena.

e Kriticki razmislja o eksternoj evaluaciji radi unapredenja prakse.
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® Profesionalno se razvija (ukljucujuci komunikacione vestine), na osnovu
identifikovanih personalnih oblasti profesionalnih kompetencija i potreba za
razvojem.

e Jasno razume svrhu i vrednost evaluacije, kompleksnost procesa evaluacije,
razlicitih uloga i ocekivanih rezultata.

e Efektivno planira, organizuje, usmerava i kontroliSe neophodne resurse za
evaluaciju, uz postovanje rokova.

e Jasno, koherentno i nedvosmisleno popunjava relevantne instrumente u skladu
sa procedurama.

e Gradisaradnicke i podsticajne odnose u timu, promovisuéi atmosferu stalnog
unapredenja.

® [zvesStava nadredene o uoCenim nepravilnostima tokom evaluacije.
® Zagovara vrednosti i relevantnost evaluacije.

® Promovise uspesne prakse douniverzitetskih obrazovnih institucija/pruzalaca
usluga na nacionalnom nivou.

DOMEN 3. INTERPERSONALNE KOMUNIKACIONE VESTINE | KOMPETENCIJE

U fokusu ima meduljudske odnose, timski rad i drustvene interakcije koje su osnova efektivnosti evaluatora u profesionalnoj praksi tokom

3.1. Komunikacija tokom procesa Kulturalne kompetencije ® |[spoljava toleranciju i empatiju u komunikaciji.

evaluacije
I S . e Komunicira jasno, ubedljivo, pravovremeno i koncizno, verbalno i pisano o
Komunikacija (ukljucujuci zvanicnu

procesima eksterne evaluacije i ukazuje na pravne posledice.

korespondenciju)
e Prilagodava stil verbalne i pisane komunikacije u odnosu na ucesnike i cilj
Podrsk ii
odrska evaluacije.
ResSavanje problema ® Svim zainteresovanim stranama, na osnovu dokaza, pruza jasne,

L nedvosmislene i konstruktivne povratne informacije o rezultatima evaluacije.
Sposobnost ubedivanja
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e Zainteresovanim stranama pojasnjava program/plan evaluacije.
e Gradi poverenje tokom evaluacije.
e Vodiracuna da proces evaluacije ne bude zloupotrebljen od strane nadleznih,
privilegovanih i ostalih uticaja.
e Pomaze konstruktivnoj i kulturalno senzitivnoj interakciji tokom evaluacije.
e Konstruktivno upravlja otporom/konfliktima.
3.2. Pripremanije i slanje izvestaja o ® Priprema nacrt izvestaja o evaluaciji na vreme, na jasan, precizan, pouzdan,
eksternoj proceni kompletan i koncizan nacin.
e U izveStajima navodi nalaze i procene u vezi sa predmetom evaluacije,
uzimajudi u obzir doprinose svakog ¢lana tima.
e Priprema nacrt zakljucaka i preporuka, koje su logicka posledica cilja evaluacije
i koje su zasnovane na nalazima evaluacije.
e Informise i izveStava kroz nacionalni zakonski okvir.
e (Odgovara nairesSava sve prituzbe na konacnu odluku ili izvestaj o evaluaciji.
3.3. Komunikacija sa timom o Ucestvuje ili vodi sastanke tima evaluatora na konstruktivan nacin,
eksternih evaluatora omogucujuéi timu da dode do preciznih i prihvatljivih procena.
e Podrzava zajednicko donosenje odluka u vezi sa evaluacijom.
e Doprinosi diskusijama, debatama, dijalogu i misljenjima, postujudi

DOMEN 4. METODOLOGIJA PROCENE

individualnost svakog evaluatora.

Fokusira se na tehnicke aspekte istraZzivanja zasnovanog na dokazima u odgovarajuée svrhe

4.1. Prikupljanje i analiza podataka

Osnovne istraZivacke vestine

Identifikuje svrhe i potrebe evaluacije.
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Tehnika prikupljanja podataka, e (Odreduje pitanja za evaluaciju.
ukljuéujuci pripremu upitnika, o o B
. L . . . e (Odreduje i opravdava odgovarajuée metode u procesu evaluacije.
intervjuisanje i posmatranje aktivnosti

nastave-ucenja e Identifikuje i procenjuje relevantne i pouzdane izvore dokaza, u skladu sa

Dokumentovanje podataka propisima.

e Sistematski sakuplja i analizira informacije i podatke u skladu sa predmetom

Kvantitativni, kvalitativni i meSoviti .
evaluacije.

metodi istraZivanja
o Sakuplja dovoljne, ubedljive i objektivne dokaze/informacije uz zastitu

Provera dokumentacije ) )
privatnosti.

e Tumadi nalaze/rezultate u odgovaraju¢em kontekstu.

e Potvrduje preliminarne nalaze/dokaze relevantnim informacijama na
objektivan nacin.

e Uzima u obzir razli¢ita misljenja radi paZljive i pouzdane analize.

4.2. Obrada i upotreba podataka Sposobnost donosenja objektivnih e Koristi dokaze i tumacenja radi donoSenja zaklju¢aka, procena i preporuka.

odluka
o UkljuCuje zainteresovane strane u pripremu, implementaciju, tumacenje i

Kvantitativni, kvalitativni i meSoviti izve$tavanje o evaluaciji.

metodi obrade podataka
e Analizira, vrsi sintezu, prosuduje, procenjuje kompleksne i kontradiktorne

dokaze radi donoSenja objektivnih procena na osnovu pouzdanih dokaza, u
skladu sa vazeéim zakonima i propisima, bez uticaja sopstvenih interesa.

e (Odgovorno povezuje posledice sa donesenim odlukama.

e Koristi kriterijume evaluacije na pouzdan nacin radi donosenja nepobitnih i
koherentnih procena koje su u potpunosti u skladu sa dokazima.

DOMEN 5. LIDERSTVO | UPRAVLIANJE

U fokusu ima odredivanje i monitoring radnih planova, vremenskog rasporeda, resursa i ostalih komponenti potrebnih za realizaciju evaluacije i dostavljanje izvestaja o
evaluaciji
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5.1. Planiranje i upravljanje

Formiranje i povezivanje tima
evaluatora

Planiranje evaluacije
Ugovaranje

Odredivanje radnih zadataka
Monitoring napretka

Pomoc u koriséenju podataka
Upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje/koordinacija ¢lanovima
tima

Obuka eksternih evaluatora

Savetovanje

Planira evaluaciju, budzet, resurse i vremenski raspored.

Dobro organizuje i pravilno implementira plan evaluacije.
Upravlja i stiti podatke o evaluaciji.

Planira upotrebu evaluacije u skladu sa vazeéim zakonima.
Koordinira, nadzire i i dokumentuje proces i rezultate evaluacije.
Radi sa zainteresovanim stranama na pripremi evaluacije.

Inicira i/ili izvrSava sve zadatke eksternog evaluatora, narocito sa obrazovnim
institucijama/pruzaocima usluga sa kompleksnim upravljackimproblemima.

Doprinosi i predlaze preporuke za reviziju obrazovnih politika, strategija i
donosenja odluka, na osnovu nalaza i informacija iz evaluacija.

Delegira zadatke i obezbeduje kvalitet rada ostalih evaluatora u timu, pruzajuci
profesionalnu podrsku u okviru tima.

Obraduje kompleksne informacije i podatke, radi izvodenja preciznih i
pouzdanih procena, prevodedi ih u smislene preporuke ili neophodne mere.

Kontinuirano unapreduje proces evaluacije i promoviSe dobre prakse i razmenu
iskustava.

5.2. Liderstvo

Postupa mirno, razborito, fleksibilno i samouvereno tokom evaluacije,
konstruktivno upravljajudi stresom i sprecavajuci/resavajuci stresne situacije.

Poseduje znanje i efikasno koristi strategije liderstva.
Poseduje znanje i koristi stratesko planiranje.
Kreira stimulativnu i motiviSuc¢u radnu sredinu.

Obezbeduje neprekidan i pouzdan tok relevantnih informacija medu ¢lanovima
tima.
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DOMEN 6 KONTEKST

U fokusu ima razumevanje jedinstvenih okolnosti, viSe perspektiva, i promenljivost sredina u kojima se odvija evaluacija, kao i njene korisnike/zainteresovane strane u

konkretnom kontekstu sredine

6.1. Svest o specificnim
okolnostima i kontekstu

Svest o mestu, lokaciji, sredini,
ucesnicima, zainteresovanim stranama,
organizaciji, strukturi, kulturi, istoriji,
tradiciji, rodu, politici, verovanjima,
vrednostima, itd.

Razume i sa poStovanjem odgovara na jedinstvenost konteksta evaluacije.

AngaZuje relevantan uzorak korisnika/zainteresovanih strana u procesu
evaluacije.

Uvazava kontekst i opisuje ga tokom procesa eksterne evaluacije i u
izvestajima.

6.2. Sveobuhvatna svest (ekoloska
odrzivost, socijalna inkluzija, rodna
ravnopravnost)

Kroz proces evaluacije promovise socijalnu pravdu (ukljucujuci rodnu
ravnopravnost) i javno dobro.

Razmislja o radu obrazovne institucije, sa aspekta ekoloske odrZivosti, rodne
ravnopravnosti i socijalne inkluzije.

Razume standarde ekoloske odrZivosti u kontekstu rada obrazovne ustanove i
identifikuje potencijal za unapredenje.

StimuliSe primjenu standarda ekoloske odrzZivosti u upravljanju obrazovnom
ustanovom i implementaciji nastavnog plana i identifikuje dobre prakse.

Razume principe socijalne inkluzije u kontekstu rada obrazovne ustanove i
identifikuje potencijal za unapredenje.

StimuliSe implementaciju i integraciju principa socijalne inkluzije na nivou
upravljanja obrazovnom ustanovom i implementacije nastavnog plana.

Razume principe rodne ravnopravnosti i identifikuje potencijal za unapredenje.
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StimuliSe principe rodne ravnopravnosti na nivou upravljanja obrazovne
ustanove i implementacije nastavnog plana.




