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Standardi kompetencija za spoljasnje evaluatore

STANDARDI KOMPETENCIJA ZA SPOLJIASNJE EVALUATORE

Profil posla (Opis posla):

e Planira, organizuje i vrsi spoljasnje vrednovanje obrazovno-vaspitnih i vaspitno-obrazovnih ustanova (u
daljem tekstu: ustanova) timski na osnovu zakona i validnog okvira za spoljasnje vrednovanje.

o Procenjuje kvalitet specifi¢nih oblasti iz Okvira spoljasnjeg vrednovanja, imajuéi za cilj unapredenje
kvaliteta rada ustanove.

e Saraduje sa relevantnim zainteresovanim stranama?! i ovla$éenim institucijama i/ili vrsi koordinaciju
tima za spoljasnje vrednovanje (ukljucujuci i spoljasnje evaluatore iz ostalih nadleznih institucija,
ukoliko je to primenjivo, analiticare i ostale).

® Procenjuje kvalitet rada ustanove uzimajuci u obzir rezultate internog vrednovanja, kao i podatke i
dokaze prikupljene primenom razli¢itih metoda i tehnika istraZivanja (analiza dokumenata, direktne
opservacije u razredima, fokus grupe, upitnici i razgovori sa nadleznim institucijama, zaposlenima u
ustanovi, roditeljima, ucenicima, nastavnicima i ostalim zainteresovanim stranama, kao Sto su
predstavnici privrede, ukoliko je to primenijivo, itd.).

e Razmenjuje i usaglasava misljenje sa timom za spoljasnje vrednovanje, u vezi sa nalazima i procenom
kvaliteta rada.

e Daje povratnu informaciju predstavnicima ustanove neposredno posle spoljasnjeg vrednovanja koja
sadrzi nacrte klju¢nih nalaza.

e Priprema i uskladuje procene u izvestajima (imajuci u vidu propise o zastiti podataka i podataka o
licnosti).

e  Ucestvuje u planiranju, koordinaciji i procesu spoljasnjeg vrednovanja (ukljucujuéi identifikaciju primera
dobre prakse, nalaze godisnjeg vrednovanja i tematskog vrednovanja ili projekata, ako je to primenjivo).

e Odgovoran/-na je za pracenje napretka, kvaliteta i pravovremeno dostavljanje izvestaja.

! Ministarstva, $kole i ostale obrazovne institucije, lokalna zajednica, privredna drustva, roditelji, uéenici
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Standardi kompetencija za spoljasnje evaluatore

Pocetni zahtevi (odluka na nacionalnom nivou)

Pocetni zahtevi Ima najmanje 8 godina iskustva na poslovima obrazovanja i vaspitanja.
Ispunjava uslove koji su propisani za radno mesto prosvetnog savetnika ili savetnika koordinatora u Zavodima.

Ima poloZen ispit za licencu nastavnika, vaspitaca ili stru¢nog saradnika ili poloZen strucni ispit za rad u drzavnim
organima.

Zna i upotrebljava funkcionalno (usmeno i pisano izrazavanje) sluzbeni jezik.
Zna engleski ili drugi svetski jezik koji se izucava u nacionalnom obrazovnom sistemu na nivou B2.
Upotrebljava funkcionalno digitalnu tehnologijju.

Ima zavrSenu obuku za spoljasnje vrednovanje i poloZeni ispit za spoljasnjeg evaluatora.

Oblasti strucnosti Znanja, vestine i stavovi Karakteristike kompetentnih evaluatora
OBLAST 1. OSNOVNE KOMPETENCIJE
1. Osnovne kompetencije Odgovornost ® Postupa eticki kroz praksu vrednovanja koja demonstrira

integritet (postovanje etickog kodeksa i/ili nekih drugih

Neprekidno ucenje relevantnih dokumenata).

Samo-refleksija e Postuje ljude iz drugih socijalnih, kulturnih i manjinskih grupa.

Upravljanje sopstvenim ucenjem
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Produktivnost e Demonstrira savremene vrednosti u obrazovnju, promovisuci i

podrzavajuéi obrazovne politike svoje ekonomije.
Kooperativnost

e Poseduje intelektualne (analiticke, kreativne, prakti¢ne) i fizicke

Resavanje problem . . . . e .
esavanje problema kapacitete da primeni znanje, ukljuc¢ujuéi reSavanje problema.

P t S TR " N
ouzdanos e Na odgovarajuci nacin koristi digitalne tehnologije za podrsku i
Integritet upravljanje vrednovanjem.

Analiticke vedtine e U stanju je da u ustanovi izvrsi sve zadatke profesije spoljasnjeg
evaluatora nezavisno ili uz minimalnu podrsku.
Vestine sintetisanja
e UlaZe u kontinuirani li¢ni razvoj.
Vestine pisanja
e Stiti legitimne javne interese fizi¢kih i pravnih lica.
Poverljivost
e Promislja o sopstvenom radu i praksi spoljasnjeg vrednovanja.
Objektivnost

e Ostvaruje otvorene, pozitivne i profesionalne odnose sa svim
Donosenje odluka obrazovnim institucijama, odrzavajudi i primenjujuéi principe
pouzdanosti, objektivnosti, poverljivosti kao i profesionalne

Planiranje i organizacione vestine B
kompetencije.

Otvorenost uma
® Poseduje razvijene vestine komunikacije u grupnom/timskom

Komunikacione vestine radu, pokazujuci i liécnu odgovornost i efikasnost.

Efikasnost

Oblast 2. PROFESIONALNA PRAKSA ZA spoljasnje EVALUATORE

U fokusu ima ono Sto razlikuje evaluatore od ostalih profesionalaca u obrazovanju
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2. Profesionalno znanje, vestine i
stavovi

Poznavanje sistema obrazovanja. a

Razumevanje osnovnih dokumenata
koji reguliSu proces spoljasnjeg
vrednovanja.

Adekvatno tumacenje i primena zakona
na terenu .

Identifikacija i procena rizika (npr.
Identifikovanje ustanove za vanrednu
procenu kvaliteta).

Poznavanje procedura spoljasnjeg
vrednovanja i njihova odgovarajuca
primena.

Veoma dobro poznaje zakonski okvir i obrazovni sistem u kojem
radi, i, i informiSe se o glavnim rezultatima medunarodnih i
nacionalnih istraZivanja.

Poseduje teoretska znanja i prakti¢ne vestine za vrednovanje
ostvarivanja programa nastave i u€enja, primenu principa
razvojne i pedagoske psihologije, didaktike i metodike nastave

Poznaje, razume i primenjuje relevantne propise, a posebno
propise koji su u vezi sa spoljasnjim vrednovanjem.

Sistemski koristi pouzdane, precizne i relevantne dokaze za
procenu kvaliteta rada ustanove.

Kriti¢ki razmislja o spoljaSnjem vrednovanju radi unapredivanja
prakse.

Profesionalno se razvija (ukljucujuc¢i komunikacione vestine), na
osnovu samoprocene i licnog plana profesionalnog razvoja.

Jasno razume svrhu i vrednost vrednovanja, kompleksnost
procesa vrednovanja, razlicitih uloga i o¢ekivanja.

Efektivno planira, organizuje, usmerava i kontroliSe neophodne
resurse za spoljasnje vrednovanje, radi ostvarivanja plana
vrednovanja u predvidenom roku.

Jasno, koherentno i nedvosmisleno koristi relevantne
instrumente u skladu sa zakonom.

Gradi saradnicke i podsticajne odnose u timu, promovisudi
atmosferu neprekidnog unapredivanja.
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Izvestava nadredene o Zalbama na krienje zakona tokom
spoljasnjeg vrednovanija.

PromoviSe vrednosti i znacaj spoljasnjeg vrednovanja.

Uocava i promovise primere dobre prakse pred-univerzitetskih
obrazovnih institucija.

OBLAST 3. SPECIFICNE KOMUNIKACIONE VESTINE | KOMPETENCIJE U SPOLJASNJEM VREDNOVANJU

U fokusu ima meduljudske odnose i drustvene interakcije koje su osnova efektivnosti evaluatora u profesionalnoj praksi pre vrednovanja, tokom
vrednovanja i posle vrednovanja, kao i rad u timu.

3.1. Komunikacija u procesu
spoljasnjeg vrednovanja.

Usmena i pisana komunikacija
Komunikacija u funkciji podrske
¢lanovima tima | institucije

Kulturalne kompetencije °

[ J
Komunikacija u funkciji resavanja
problema
[ J
Sposobnost argumentovanja
[ J
[ J
[ J

Ispoljava toleranciju i empatiju u komunikaciji.

Komunicira jasno, ubedljivo, pravovremeno i sazeto, usmeno i
pismeno o procesu spoljasnjeg vrednovanja i pravnim
posledicama postupanja i nepostupanja.

Prilagodava stil usmene i pismene komunikacije u odnosu na
cilinu grupu.

PruZa jasnu, nedvosmislenu i konstruktivnu povratnu
informaciju svim ucesnicima o rezultatima spoljasnjeg
vrednovanja na osnovu dokaza.

Omogucdava zajednicko razumevanje plana vrednovanja sa
ucesnicima.

Aktivno slusa irazume i primenjuje razlicite perspektive.

Kod razli¢itih aktera razvija poverenje tokom vrednovanja.
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e Vodirac¢una da proces spoljasnjeg vrednovanja ne bude
zloupotrebljen i podloZan uticajima.
® Omogucava konstruktivnu i kulturnu interakciju tokom procesa
vrednovanja.
e Konstruktivno upravlja procesom vrednovanja kada postoji
otpor/konflikt.
3.2. Pripremanije i slanje izvestaja o ® Priprema blagovremeno jasan, precizan, pouzdan, kompletan i
spoljasnjem vrednovanju saZet nacrt izvestaja o spoljasnjem vrednovanju.
e U izvestajima navodi nalaze i procene u vezi sa predmetom
vrednovanja, uzimajudi u obzir doprinose svakog ¢lana tima.
® Priprema nacrt zakljucaka koji su logicka posledica cilja
vrednovanja i koji su zasnovani na nalazima i dokazima.
e Informise i izveStava na osnovu nacionalnog okvira.
e Adekvatno reaguje na sve prituzbe u vezi sa kona¢nom odlukom
ili izvestajem o spoljasnjem vrednovanju.
3.3. Komunikacija sa timom o Ucestvuje ili vodi sastanak tima evaluatora na konstruktivan
spoljasnjih evaluatora nacin kako bi se omogucilo timu da dode do preciznih i
prihvatljivih procena za sve.
e Doprinosi zajednickom donosenju odluka tokom spoljasnjeg
vrednovanja.
e Daje pozitivan doprinos diskusijama, debatama, dijalogu i
misljenjima, postujuci individualnost svakog evaluatora.
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U fokusu ima tehnicke aspekte sistematskog ispitivanja zasnovanog na dokazima u odgovarajuce svrhe

4.1. Prikupljanje i analiza podataka

Osnovne istrazivacke vestine

Tehnika prikupljanja podataka, kao sto
su priprema upitnika, intervjuisanje i
posmatranje aktivnosti nastave i u¢enja

Dokumentovanje podataka

Kvantitativne, kvalitativne i
kombinovane metode istraZzivanja radi
ucenja, razumevanja, donosenja odluka
i procene

Provera dokumentacije

Uocava svrhu i potrebu vrednovanja.
Odreduje pitanja za vrednovanje.

Odreduje i obrazlaZze odgovaraju¢e metode da odgovore na
pitanja vrednovanija, to jest, kvantitativne, kvalitativne i
kombinovane metode.

Uocava i procenjuje za kvalitet relevantne i pouzdane izvore
dokaza u skladu sa postoje¢im propisima.

Prikuplja i analizira sistematske informacije i podatke (kontekst
obrazovne institucije) u skladu sa predmetom vrednovanja.

Prikuplja dovoljne i relevantne dokaze/informacije uz zastitu
privatnosti, da potkrepi korektne, nepristrasne i nezavisne
nalaze vrednovanja, bez pretpostavki koje se odnose na odluke i
integritet lica koja ih donose.

Analizira i tumaci nalaze/rezultate u kontekstu.

Proverava preliminarne nalaze, uporedujuci ih sa relevantnim
dokazima na fer, nepristrasan i nezavisan nacin.

Uzima u obzir stavove drugih i moguce kontradiktorne dokaze
radi vrSenja paZljive i pouzdane analize.

4.2. Obrada i upotreba podataka

Sposobnost donoSenja nepristrasnih i
objektivnih odluka

Koristi dokaze i tumacenja radi donoSenja zakljucaka, procena i
preporuka kada je to moguce.
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Oblast 5. LIDERSTVO | UPRAVLIANJE

Kvantitativne, kvalitativne i mesSovite
metode ucenja, razumevanja,
donosenja odluka i procena

Uklju€uje zainteresovane strane u pripremu, implementaciju,
tumacenje i izvestavanje o vrednovanju, ukoliko i kada je to
moguce.

Analizira, vrsi sintezu, prosuduje, procenjuje kompleksne i
kontradiktorne dokaze radi donosenja korektnih i objektivnih
procena na osnovu pouzdanih dokaza, potpuno u skladu sa
vazecim zakonima i propisima, bez uticaja i licnih interesa.

Preuzima odgovornost za donete odluke.

Pouzdano koristi kriterijume evaluacije radi donosenja
nepobitnih i koherentnih procena koje su u potpunosti u skladu
sa dokazima.

U fokusu ima odredivanje i pracdenje radnih planova, vremenskog rasporeda, resursa, i ostalih komponenti koje su potrebne da se izvrsi spoljasnje

vrednovanje i dostavi izveStaj o vrednovanju

5.1. Planiranje i upravljanje

UmreZavanje

Razvoj predloga

Organizacija

Odredivanje radnih zadataka
Pracenje napretka

Podsticanje koriséenje rezultata

Upravljanje ljudskim resursima

Pregovara i upravlja ostvarljivim planovima vrednovanja,
budZetom, resursima i vremenskim rasporedom.

Dobro je organizovan/-na, pravilno sprovodi plan vrednovanja.
Upravlja i stiti podatke o vrednovanju.

Planira primenu rezultata vrednovanja u skladu sa vazeéim
propisima.
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Upravljanje/koordinacija grupe
evaluatora

Obuka spoljasnjih evaluatora
Savetovanje

Upravljanje unapredivanjem kvaliteta
ustanova

Koordinira, nadgleda i i dokumentuje proces i rezultate
vrednovanja radi pravovremenog i odgovarajuc¢eg pruzanja
neophodnih informacija za vrednovanje.

Prati proces i kvalitet vrednovanja i po potrebi vrsi
prilagodavanja.

Radi sa u€esnicima procesa na njihovoj pripremi za vrednovanje
kada je to potrebno.

Inicira i/ili izvr$ava sve zadatke spoljasnjeg evaluatora, narocito
sa ustanovama sa kompleksnim upravljackim problemima.

Doprinosi i predlaze smer za formulaciju ili reviziju obrazovnih
politika, strategija i donoSenja odluka, na osnovu nalaza i
informacija iz procesa vrednovanja.

Delegira zadatke i osigurava kvalitet rada ostalih evaluatora u
timu, obezbedujuci profesionalnu podrsku i neohodne izazove u
okviru tima.

Obraduje sloZene informacije i podatke, radi izvodenja preciznih
i pouzdanih procena, prevodeci ih u smislene preporuke ili
neophodne mere.

Neprekidno unapredenje ekspertize vrednovanja identifikacijom
i promovisanjem primera dobrih dobre prakse i razmenom
iskustva u cilju povecanje kvaliteta ustanove.
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5.2. Liderstvo (Rukovodenije) °

OBLAST 6 KONTEKST

Postupa smireno, razborito, fleksibilno i samouvereno tokom
aktivnosti vrednovanja, konstruktivno upravljajuéi stresom i
sprecavajuci/reSavajuci stresne situacije.

Poznaje i koristi efektivne startegije rukovodenja.
Poznaje i primenjuje stratesko planiranje.
Stvara stimulativnu i motiviSu¢u radnu atmosferu.

Obezbeduje neprekidan i pouzdan protok relevantnih
informacija medu zaposlenima.

U fokusu ima razumevanje jedinstvenih okolnosti, razli¢ite perspektive i uslove sredine u kojima se odvija spoljasnje vrednovanje , kao i njene korisnike/

ucesnike u konkretnom kontekstu sredine

6.1. Svest o odredenim
okolnostima i kontekstu

Svest o mestu, lokaciji, sredini, °
ucesnicima, zainteresovanim stranama,

organizaciji, strukturi, kulturi, istoriji,
tradiciji, rodu, politici, verovanjima,
vrednostima, snazi, privilegijama °

Razume i uvaZzava jedinstvenost konteksta vrednovanja.

Ukljuéuje relevantan uzorak korisnika/ucesnika u proces
spoljasnjeg vrednovanija.

Promislja o kontekstu spoljasnjeg vredovanja i opisuje ga u
izvestajima.
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6.2. Sveobuhvatna svest (ekoloska e Utvrduje kako praksa vrednovanja promovise socijalnu pravdu
odrZivost, socijalna inkluzija, rodna (uklju€ujuéi rodnu ravnopravnost) i javno dobro.
ravnopravnost)

e Razmislja o praksi obrazovne institucije uzimajuéi u obzir
aspekte ekoloske odrzivosti, rodne ravnopravnosti i socijalne
inkluzije.

e Razume standarde ekoloske odrZivosti u kontekstu Skolske
prakse i identifikuje moguénosti za unapredenja na nivou
ustanove.

e Podsti¢e upotrebu standarda ekoloske odrZivosti u upravljanju
ustanovom i identifikuje primere dobre prakse.

e Podsti¢e upotrebu standarda ekoloske odrZivosti u
implementaciji $kolskog/predskolskog programa i uoc¢ava
primere dobre prakse.

® Razume principe socijalne inkluzije u kontekstu Skolske prakse i
identifikuje potencijal za unapredenja na nivou ustanove.

e Podsti¢e implementaciju i integraciju principa socijalne inkluzije
na nivou upravljanja ustanovom.

e Podsti¢e implementaciju i integraciju principa socijalne inkluzije
na nivou implementacije $kolskog/predskolskog programa.

® Razume principe rodne ravnopravnosti i identifikuje mogucnosti
za unapredenja na nivou ustanove.
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® Podsti¢e primenu principa rodne ravnopravnosti na nivou
upravljanja ustanovom.

® Podsti¢e primenu principa rodne ravnopravnosti na nivou
implementacije skolskog/predskolskog programa.




