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DESCRIERE

Chestionarul pentru evaluarea nevoilor de formare
ale evaluatorilor externi a fost elaborat pe baza
Standardului  regional de competentd pentru
evaluatorii externi, care a fost dezvoltat in cadrul
proiectului  Imbundtdtirea calitdtii  educatiei  si
formdrii in SEE — EQET SEE.

CHESTIONAR PENTRU
EVALUAREA NEVOILOR DE
FORMARE ALE EVALUATORILOR
EXTERNI
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| Text intfroductiv

Chestionarul a fost dezvoltat in cadrul proiectului imbunétatirea calititii educatiei si formrii in SEE - EQET SEE,
pentru a evalua nevoile de formare a evaluatorilor externi in sapte economii EQET SEE: Albania, Bosnia si
Hertegovina, Kosovo*, Moldova, Muntenegru, Republica Macedonia de Nord si Serbia.

Chestionarul a fost elaborat de echipa analitica a EQET SEE, care este formata din reprezentantii principalului
partener al proiectului EQET SEE, Sekretariatului ERI SEE, si parteneri de implementare, agentii de asigurare a

calitatii din sapte economii. Contactele persoanelor implicate in procesul de elaborare a chestionarului sunt
disponibile la: https://eqet.erisee.org/eqet-see-partners/.

Daca aveti comentarii cu privire la chestionar sau doriti sa ne contactati, folositi contactul publicat pe website
EQET SEE.

* Aceastd denumire nu aduce atingere statutului si este in conformitate cu Rezolutia 1244/1999 a Consiliului de Securitate al Natiunilor
Unite si cu Avizul Curtii Internationale de Justitie privind Declaratia de independenta a Kosovo.


https://eqet.erisee.org/
https://www.erisee.org/
https://eqet.erisee.org/eqet-see-partners/
https://eqet.erisee.org/eqet-see-partners/

Intfroducerea

0 Indicati in ce tara lucrati ca expert extern *.

1 Albania 5 Muntenegru

2 Bosnia si Hertegovina 6 Republica Macedonia de Nord
3 Kosovo* 7 Serbia

4 Moldova

Baza legala si institutionala si asigurarea calitatii

Pentru a va imbunatati performanta ca evaluator extern, in ce masura ati dori sa va formati suplimentar privind:

| cadrul legal si strategic:
Marcati un rdspuns pentru o pozitie. Avand in vedere cd o intrebare se poate referi la unul sau mai multe documente, incercati sa oferiti un raspuns cat mai general posibil.

n mare

Deloc nu misurs Nu se aplicd
1.1 Strategii oficiale de stat de dezvoltare a educatiei generale 1 2 3 4 5 7 8 9 10 0
1.2 Strategii oficiale de stat si de nivel inferior de dezvoltare a educatiei si formarii profesionale 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
1.3 Legislatia care reglementeaza educatia generala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
1.4 Legislatia care reglementeaza educatia si formarea profesionala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
1.5 Legislatia care reglementeaza educatia adultilor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
1.6 Legislatia care reglementeaza invatarea prin munca practica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
1.7 Legislatia care reglementeaza asigurarea calitatii 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
1.8 Legislatia care reglementeaza recunoasterea invatarii anterioare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
1.9 Legislatia care reglementeaza evaluarea externa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
1.10 Legislatia care reglementeaza egalitatea de tratament in educatie pentru toti, indiferent de origine N 5 3 A s 6 ; g 5 10 0
culturald si sociala, gen, orientare sexuala
1.11 Legislatia/reglementarile care reglementeazd codurile de etica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
1.12 Legislatia care reglementeaza protectia datelor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0

113 Altele (A preciza) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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42
43
44
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46
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baza evaluarii externe:

Marcati un rdspuns pentru o pozitie.

Cadrul european de asigurare a calitatii

Cadrul national de asigurare a calitatii

Implementarea Tnvatarii prin munca practica

Realizarea predarii practice in scoli

Metode de predare si invdtare

Metode de evaluare

Efectele factorilor institutiei asupra serviciilor educationale oferite

Altele (A preciza)

politici institutionale care guverneaza urmatoarele aspecte ale evaluarii externe:
Marcati un rdspuns pentru o pozitie.

Scopul evaluarii externe

Valoarea evaluarii externe

Impactul evaluarii externe

Procedurile institutionale care ghideaza pregatirea evaluarii externe

Procedurile institutionale care ghideaza implementarea evaluarii externe
Procedurile institutionale care ghideaza raportarea privind evaluarea externa
Procedurile institutionale care ghideaza procesul in care se judeca contestatia
Ghidarea imbunatatirii calitatii evaluarii externe

Altele (A preciza)

Asigurarea calitatii urmatoarelor componente:

Marcati un rdspuns pentru o pozitie

Curriculum si program

Predare si invatare

Climatul/etica scolara

Management

Sprijinirea elevilor

Succesul/rezultatele obtinute

Altele (A preciza)
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Metoda de asigurare a calitatii

\" Pentru a creste fiabilitatea practicii dvs. de evaluare externa, in ce masura ar trebui sa va fortificati CUNOSTINTELE despre:

Marcati un rdspuns pentru o pozitie
n mare

Deloc nu masurs Nu se aplicd

5.1 Evaluarea implementarii curriculumului si programului 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
5.2 Abordarile pedagogice moderne care sprijina dezvoltarea elevilor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
53 Procesele eficiente de predare si invatare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
5.4 Teoriile care stau la baza metodelor moderne de cercetare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
5.5 Esantionarea cantitativa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
5.6 Esantionarea calitativa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
5.7 Dezvoltarea indicatorilor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
5.8 Elaborarea chestionarului 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
5.9 Proiectarea/designul interviurilor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
510  Realizarea interviurilor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
511  Analiza cantitativa a datelor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
5.12  Analiza calitativa a datelor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
5.13  Altele (A preciza) 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vi Referitor la practica dvs. de evaluare, in ce masura considerati ca trebuie sa va imbunatatiti:

Marcati un rdspuns pentru o pozitie
Deloc nu In fnar? Nu se aplica
masura

6.1 Intelegerea domeniilor tematice si a indicatorilor utilizati in evaluarea externa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
6.2 Capacitatea de conectare a indicatorilor utilizati Tn evaluarea externa cu realitatea scolara. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
6.3 Capacitatea de colectare a datelor relevante 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
6.4 Capacitatea de alegere a metodei adecvate de colectare a datelor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
6.5 Capacitatea de evaluare a calitatii dovezilor utilizate pentru elaborarea raportului 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
66 Abilitatea de gestionare a dovezilor contradictorii pentru a ajunge la o judecata corecta si 5 s . s . ; . . 0 o

obiectiva
6.8 Altele (A preciza) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Vil Referitor la indicatorii utilizati in evaluarea externa, precizati toti indicatorii care sunt:

Cénd precizati indicatorii, nu ezitati sd precizati denumirea completd a indicatorului (dacd un anumit indicator poate fi identificat) sau precizati tema/grupul de indicatori care sunt provocatori, de
exemplu indicatorii care se referd la sprijinirea elevilor.

7.1a cei mai dificili de inteles?

0 Nu se aplica

1 Nici unul

2 Cei mai dificili de nteles sunt urmatorii indicatori:
Filter 7.1b Explicati care este cauza in opinia dvs.

IF
7.1a=

2

7.2a cei mai dificili de evaluat sunt?

0 Nu se aplica

1 Nici unul

2 Cei mai dificili de evaluat sunt urmatorii indicatori:
Filter 7.2b Explicati care este cauza in opinia dvs.

IF
7.2a=

2

7.3a care sunt cei mai dificili de a-i agrea/interpreta in cadrul echipei de evaluare?

0 Nu se aplica
Nici unul
2 Cei mai dificili de a-i agrea/interpreta sunt urmatorii indicatori:
7.3b Explicati care este cauza in opinia dvs.
Filter
IF
7.3a=




Comunicarea

Vi in calitate de evaluator extern, in ce masura credeti ci este necesar si va imbunatatiti:

Marcati un rdspuns pentru o pozitie
n mare

Deloc nu masurs Nu se aplicd
8.1 Cunoasterea diferitelor tehnici de comunicare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
8.2 Abilitatile de comunicare orala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
8.3 Capacitatea de a adapta comunicarea persoanei cu care vorbiti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
8.4 Capacitatea de a adapta comunicarea circumstantelor variabile 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
8.5 Capacitatea de a negocia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
8.6 Capacitatea de a aplica principiile comunicarii asertive si flexibile 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
8.7 Capacitatea de a utiliza comunicarea non-verbala Tn avantajul propriu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
8.8 Capacitatea de a rezolva situatiile conflictuale 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
8.9 Capacitatea de a lucra si de a comunica in echipa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
8.10  Leader sheep si luarea deciziilor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
8.11  Altele (A preciza) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
IX Tn calitate de evaluator extern, credeti ci aveti nevoie de formare suplimentara focusata pe:
Marcati un rdspuns pentru o pozitie
Deloc nu In fnar? Nu se aplicd

masura
9.1 Consolidarea abilitatilor de comunicare scrisa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
9.2 Cresterea calitatii rapoartelor de evaluare scrise 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
9.3 Formularea recomandarilor consistente in rapoartele de evaluare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
9.4 Crearea feedback-urilor care au impact pozitiv asupra dezvoltarii scolii 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
9.5 Altele (A preciza) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Avand in vedere procesul de evaluare externa, care sunt cele mai provocatoare aspecte ale comunicarii cu urmatoarele parti interesate:

Concentrati-vd pe atitudinile exprimate in timpul procesului de evaluare externd, dacd climatul a fost favorabil pentru shimbul de opinii; obstacolele cu care vd confruntati in calea stabilirii unei
comunicdri deschise

Cu administratia scolii?

Cu cadrele didactice?

Cu elevii?

Cu paérintii/tutorii?

Cu angajatorii?




Contextul social

Xi

111
11.2

113
11.4
11.5
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Xl

121
12.2

12.3

124
12.5

13

in calitate de evaluator extern, in ce mésura este necesar si va imbunatatiti cunostintele privind urméatoarele teme:

Marcati un rdspuns pentru o pozitie

Integrarea principiilor justitiei sociale in contextul scolar si in predare

Masurile de reducere a saraciei disponibile institutiilor de invatamant/prestatorilor serviciilor educationale
(masurile care vizeaza sprijinirea elevilor din grupurile social dezavantajate, cum ar fi carti gratuite, mese,
sprijin financiar pentru cheltuielile de calatorie, indrumare etc.)

Integrarea principiilor durabilitatii mediului in contextul scolar si in predare

Integrarea principiului egalitatii de gen in contextul scolar si in predare

Educatie incluziva

Practici scolare legate de cazuri de violenta intre egali, hartuire cibernetica si cersetorie
Masuri de prevenire a  a abandonului scolar, disponibile scolilor

Participarea elevilor la procesul decizional in institutie

Altele (A preciza)

Pentru a va spori expertiza ca evaluator extern, in ce masura ati dori sa beneficiati de formare suplimentara privind urmatoarele teme?

Deloc nu
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Marcati un rdspuns pentru o pozitie. Aveti in vedere ca termenul ,in situatie defavorizatd” din acest chestionar se referd la toti cei care au acces inegal la resurse din cauza culturii, handicapului,

religiei, genului, orientdrii sexuale, statutului economic sau social etc.

Cum sa identificati si sa faceti fata practicilor institutionale negative fata de elevii aflati in situatie de risc
Cum sa identificati si sa faceti fata practicilor de discriminare

Cum sa comunicati cu elevii aflati in situatie de risc

Cum s& comunicati cu parintii/tutorii elevilor aflati in situatie de risc

Cum sa comunicati cu profesorii despre practicile discriminatorii identificate fata de elevii aflati in situatie
de risc

Cum sa comunicati cu directorii scolilor cu privire la practicile discriminatorii identificate fata de elevii aflati
n situatie de risc

Altele (A preciza)

Aveti nevoi suplimentare de formare care nu sunt cuprinse in acest chestionar?

Deloc nu
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Caracteristicile socio-demografice

Xiv
1

10

XV

Vd rugdm sd rdspundeti la doud intrebdri suplimentare despre dvs., pentru ca sd putem evalua nevoile de formare in raport cu educatia si experienta si sd dezvoltdm o formare mai concentratd si
adaptatd. Datele mentionate in cadrul acestor doud intrebdri vor fi publicate exclusiv in legdturd cu alte intrebdri si nu vor fi analizate sau publicate separat de restul chestionarului.

n ce domeniu ati obtinut cel mai inalt nivel de studii?

Educatie

(Inclusiv: stiinta privind educatia, cursuri pentru formarea educdtorilor, cursuri pentru formarea profesorilor)

Arte si stiinte umanitare

(Inclusiv: tehnici audio-vizuale si productie media, modd, design interior si design industrial, arte plastice, artizanat, muzicd si arte ale spectacolului, religie si teologie, istorie, arheologie, filozofie si
eticd, limbi)

Stiinte sociale, jurnalism si informatie

(Inclusiv: studii sociale si comportamentale, economie, stiinte politice si civice, psihologie, sociologie si studii culturale, jurnalism si reportaje, biblioteconomie, informaticd si stiinta arhivisticd)
Afaceri, administratie si drept

(Inclusiv: contabilitate si fiscalitate, finante, bancar si asigurdri, management si administrare, marketing si publicitate, servicii de secretariat si de birou, comert cu ridicata si cu amdnuntul, abilitdti
de muncd, afaceri si administratie neclasificate in altd parte, drept)

Stiinte ale naturii, matematica si statistica

(Inclusiv: biologie, biochimie, stiinte de mediu, mediu natural si animale sdlbatice, chimie, stiinte ale pdmdntului, fizicd, matematicd, statistica)

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor

(Inclusiv: lucru pe calculator, crearea si administrarea bazelor de date si retelelor, dezvoltarea si analiza de software si aplicatii)

Inginerie, productie si constructii

(Inclusiv: inginerie chimicd si procese, tehnologia protectiei mediului, electricitate si energie, electronicd si automatizare, mecanicd si prelucrarea metalelor, autovehicule, nave si aeronave,
prelucrarea alimentelor, materiale (sticld, hdrtie, plastic si lemn) 0723 Textile (imbrdcdminte, incaltdminte si piele), minerit si extractie minerald, arhitecturd si urbanism, constructii si inginerie
civild)

Agricultura, silvicultura, pescuitul si medicina veterinara

(Inclusiv: plugdrie si zootehnie, horticulturd, silviculturd, pescuit, medicing veterinard)

Sanatate si bunastare

(Inclusiv: studii stomatologice, medicind, asistentd medicald si moasd, diagnosticare si tehnologie medicald de tratament, terapie si reabilitare, farmacie, medicind si terapie traditionald si
complementard, ingrijirea vérstnicilor si adultilor cu dizabilitdti, servicii de ingrijire a copiilor si tinerilor, asistentd sociald si consiliere)

Servicii

(Inclusiv: servicii gospoddresti, servicii de coafurd si infrumusetare, hotel, restaurant si catering, sport, cdldtorii, turism si agrement, curdtenie comunitard, sdndtate si securitate in muncd, armatd si
apdrare, protectie personald, servicii de transport)

Cati ani de experienta aveti ca evaluator extern?
Introduceti perioada dintre data la care ati inceput sd lucrati ca evaluator extern si data la care completati chestionarul.

an/ani lund/Iuni




