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Partea |

Introducere

n fata dumneavoastrd este o colectie de bune practici care acoperd diverse exemple de implementare a
metodologiilor de evaluare externa in regiunea Europei de Sud-Est, Republica Moldova si unele tari ale
Uniunii Europene. Scopul publicatiei este de a permite compararea proceselor, de a introduce unele
practici inovatoare, interesante si utile pentru evaluarea externa si de a inspira dezvoltari si imbunatatiri
ulterioare Tn implementarea metodologiilor existente prin integrarea si ajustarea practicilor unor tari in
metodologiile altor tari.

Lucrarea este rezultatul analizei metodologiilor existente in prezent pentru evaluarea externa in Europa de
Sud-Est si Republica Moldova, al identificarii critice a nevoilor acestora de imbunatatire, precum si al
bunelor practici si al cartografierii bunelor practici europene care pot contribui la imbunatatirea ulterioara
a procesele din regiunea Europei de Sud-Est.

Lucrarea include un numar impresionant de contributii si practici — este elaborata in cooperare cu peste
20 de institutii diferite cu expertiza la nivel inalt si experienta indelungata Tn materie de asigurare a calitatii.
Ca urmare, au fost colectate peste 70 de exemple concrete de diferite segmente de practici de evaluare
externa. Structura acesteia urmeaza succesiunea obisnuita a procesului de evaluare externa, de la etapele
pregatitoare, prin vizite la fata locului, analiza datelor, comunicarea cu scolile, elaborarea proiectelor de
rapoarte si a rapoartelor finale. Lucrarea oferd, de asemenea, puncte de vedere cu privire la relevanta mai
larga a evaluarii externe — impactul acesteia asupra sistemelor educationale si a politicilor. De asemenea,
exista un capitol dedicat asigurarii calitatii proceselor de evaluare externa in sine — institutiile care sunt
responsabile de evaluarea externa ar trebui, prin propriul exemplu si axarea pe calitate si asigurarii calitatii,
sa fie faruri pentru alte institutii si sa fie conduse de exemplu. Practicile sunt Tnsotite de anexe sau link-uri
unde puteti gasi mai multe informatii. Anexele pot fi gasite in format digital pe
https://eget.erisee.org/analysis-of-external-evaluation-methodologies/ si https://www.erisee.org/eri-
see-publications/ .

Aceastd lucrare este elaboratd in cadrul proiectului Imbundtdtirea calitdtii educatiei si formdrii in Europa
de Sud-Est (EQET SEE), implementat de Initiativa de reforma a educatiei din Europa de Sud-Est (ERI SEE) in
calitate de partener principal si in cooperare cu agentiile responsabile de sistemele de educatie si evaluare
externd in Albania, Bosnia si Hertegovina, Kosovo*, Muntenegru, Republica Moldova, Republica
Macedonia de Nord si Serbia®. Proiectul este finantat de Agentia Austriaca de Dezvoltare, cu fonduri de la
Cooperarea Austriaca pentru Dezvoltare si cofinantat de ERI SEE.

I Acestea sunt: AQAPUE - Agentia pentru Asigurarea Calititii in Tnvatdmantul Preuniversitar, Albania; NAVETQ -
Agentia Nationala pentru VET si Calificari, Albania; APOSO - Agentia pentru invatamantul pre-scolar, primar si
secundar, Bosnia si Hertegovina; NQA — Agentia Nationald pentru Educatie, Formare Profesionala si Calificari,
Kosovo*; ANACEC — Agentia Nationala pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare, Moldova; BES — Biroul
pentru Servicii Educationale, Muntenegru; Centrul pentru VET, Muntenegru; SIE — Inspectoratul de Stat pentru


https://eqet.erisee.org/analysis-of-external-evaluation-methodologies/
https://www.erisee.org/eri-see-publications/
https://www.erisee.org/eri-see-publications/

Pentru a Tmbunatati analiza calitatii si utilizarea dovezilor pentru elaborarea politicilor, consolidarea
culturii calitatii la nivelul scolii si a calitatii muncii evaluatorilor externi din Tnvatamantul pre-tertiar din
regiunea SEE, proiectul EQET SEE, la randul sau, care se ocupa de asigurarea calitatii si evaluarea externa
a institutiilor, se concentreaza pe sprijinirea dezvoltarilor calitatii externe si a culturii calitatii la nivelul
scolii, prin dezvoltarea instrumentelor de sprijin pentru implementarea metodologiilor de evaluare
externa existente.

Ca atare, aceasta colectie de bune practici europene in implementarea metodologiilor de asigurare a
calitatii, si instrumentelor insotitoare, are drept scop sa contribuie la activitati de colaborare intre scoli,
agentii de asigurare a calitatii responsabile de evaluarea externa a institutiilor si alte parti interesate; sa
serveasca drept sursa de reflectie, analiza si inspiratie pentru modelarea noilor procese, sa permita
pilotarea acestor procese in situatii reale si, in final, sa sustind Tmbunatatiri ale proceselor de evaluare
externa.

Toti termenii folositi in lucrare (inspector, evaluator, profesor, parinte, elev, director etc.) implica atat sexul
feminin, cat si sexul masculin.

Partea Il: Procesul de evaluare externa

A. Initierea procesului de evaluare externa a unei institutii — Activitati pregatitoare

Acest capitol rezuma practicile Tmpartasite intre economiile SEE si Moldova, precum si tarile UE, care au
loc la inceputul evaluarii externe a unei institutii si Thainte de vizita la fata locului. Acesta include:

1. Elaborarea planului anual de evaluare

1.1. Initierea procesului de evaluare externd intr-un model bazat pe risc — Bulgaria
Autor: Aneliya Andreeva, dr.

Principiile si metodele de selectie sunt incluse in planul de inspectie pentru anul scolar urmator. Aceste
principii sunt: localitatea, tipul institutiei, o metoda de ,,analiza a riscului”.

Metoda de ,analiza a riscului” este o parte a procesului de management al riscului. Analiza riscului include
luarea in considerare a motivelor si surselor de risc, precum si a factorilor care pot afecta consecintele si
probabilitatea scenariilor riscante. Doar prezenta acestor factori de risc nu indica faptul ca o gradinita sau
o scoala nu ofera educatie de calitate, dar ei cresc riscul ca acest lucru sa nu se intample.

Educatie, Macedonia de Nord; BDE - Biroul pentru Dezvoltarea Educatiei, Macedonia de Nord; Centrul pentru VET,
Macedonia de Nord; IEQE — Institutul pentru Calitatea si Evaluarea Educatiei, Serbia.



n vederea identificarii factorilor de risc in predarea si organizarea activititilor intr-o gradinitd/scoal3, se
vor folosi surse de informatii precum date istorice, experienta, feedback, observatie, analize si evaluare
experta. Analiza impactului acestor factori va contribui la determinarea nivelului global de risc, element
crucial care trebuie inclus in planul de inspectie.

n aplicarea metodei de ,,analiza a riscurilor”, Inspectoratul National pentru Educatie (NIE) din Bulgaria a
elaborat un model format din urmatoarele criterii:

1. evaluarea din inspectiile anterioare: nota cea mai mica: nesatisfacator sau satisfacator

2. specificul gradinitei/scolii
e concentrarea copiilor si elevilor din grupuri vulnerabile,

e grupe de varsta mixte,

e clase cu niveluri mixte,

e numarul de copii/elevi care se incadreaza sub nivelurile standard,
e ponderea elevilor repetenti din cauza rezultatelor slabe etc.;

3. rezultate educationale persistente scazute si rezultate slabe la evaluarile nationale externe dupa
fiecare etapd de invatamant: examene de clasa a 4-a, a 7-a si a 10-a / la inmatriculare de stat
pentru ultimii 4 ani;

4. ponderea absolventilor de liceu fata de numarul total de absolventi;

5. informatii despre conditiile din gradinite/scoli;

6. rezultate din evaluari interne (autoevaluare) a calitdtii educatiei (dupa intrarea in vigoare a
Ordonantei privind managementul institutional al calitatii).

Evaluarea externa este un instrument care poate avea un impact asupra factorilor de risc. Prin inspectie
vor fi identificate prioritatile privind riscul si nevoile de dezvoltare, iar apoi se pot oferi linii directoare
pentru imbunatatirea anumitor activitati. Inspectorii vor ajuta echipa gradinitei/scolii s& gestioneze mai
bine factorii de risc si sa minimizeze consecintele acestora, oferind masuri specifice si o succesiune de
actiuni de urmat.

fn anul academic 2023/2024, Inspectoratul National va efectua controale repetate pentru a stabili
implementarea indrumarilor si recomandarilor date si pentru a evalua calitatea invatdmantului prescolar
si scolar oferit in scolile care au primit o evaluare satisfacatoare Tntr-una dintre cele trei domenii si in scoli
care au primit un rating nesatisfacator intr-una din cele trei domenii.

Echipa de inspectie verificda modul in care recomandarile din raportul anterior au fost implementate si
efectueaza din nou o evaluare completa a calitatii. Pregatirea evaluarii externe (colectarea datelor, analiza,
numirea unei echipe de evaluare externa specifica (pentru o anumita scoala si program).

1.2. Pregdtirea evaludrii externe (colectarea datelor si legdtura dintre autoevaluare si evaluare
externd) — Macedonia de Nord
Autori: Antonela Stojanoska, Valentina Gocevska, Ardijana Isahi Palloshi



n procesul de implementare a evaluirii integrale, unul dintre lucrurile foarte importante este asigurarea
opiniei tuturor partilor implicate in procesul educational al institutiei de Tnvatamant in care se desfasoara
evaluarea integrala (masurarea calitatii activitatii institutiei respective).

n acest scop, a fost pregétit un numar mare de instrumente de citre organele de evaluare extern3, care
sunt prezentate institutiei de Tnvatamant cu 15 zile Tnainte de procesul fazei de implementare. Seful
echipei de inspectie care efectueaza evaluarea integrala viziteaza scoala cu cel putin 15 zile Tnhainte de
inceperea evaluarii integrale, ii prezinta directorului scolii toate scopurile si activitatile care se vor
desfasura in faza de implementare si apoi ofera toate instrumente si chestionare la care ar trebui sa se
raspunda Tn faza pregatitoare si sa fie trimise Tnapoi sefului echipei de inspectie, totul pentru a prezenta
tuturor membrilor echipei de inspectie rezultatele instrumentelor si chestionarelor inhainte ca acestia sa
intre Tn scoalad si sa realizaze un proces integral de evaluare.

Ca buna practica, chestionarul este un instrument prin care directorul institutiei de Tnvatamant ar trebui
sa-si exprime observatiile despre toate segmentele activitatii scolii si sa-si prezinte perceptia asupra
calitatii muncii in institutia pe care o conduce.

El/Ea ar trebui sd-si prezinte observatiile si evaluarea muncii pe baza:
e documentatia de care dispune scoala;
e cunoasterea evidentei pedagogice tinute in scoal3;
e vizitarea lectiilor la scoal3;
e realizarea pregatirii practice;
e autoevaluarea efectuata in scoal3;
e implicarea scolii in proiecte si altele.

Pentru aceasta, directoruluii se cere ca evaluarea sa fie o evaluare realistd a cat de mult sunt reprezentate
situatiile si activitatile prezentate in chestionar in activitatea de zi cu zi a scolii.

Directorul ar trebui sa spuna ce este special la scoala in care el/ea este organul de conducere si ce o face
sa iasa Tn evidenta si sa o deosebeasca de alte scoli.

n plus, intrebdrile sunt date pe o scal3: nesatisfdcdtor, 1, 2, 3, 4 sau excelent, iar el/ea ar trebui sd sustina
fiecare nota cu dovada.

Exemplu. Care sunt rezultatele preddrii: nesatisfacdtor, 1,2,3,4 sau excelent
De unde stiti? Pe ce indicatori se bazeazd opinia dumneavoastrd?

n chestionarul adresat directorului existd intrebari din toate cele sapte domenii care sunt evaluate in faza
de implementare.

Atunci cand raspunde la chestionar, directorul trebuie sa tind cont si de notele de la Autoevaluarea
efectuata in scoala sa, iar partile bune si slabe ale autoevaluarii il vor ajuta cu siguranta sa dea raspunsurile
in mod mai realist.
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Dupa finalizarea fazei de implementare, echipa de inspectie are o intalnire finala cu directorul scolii, la
care seful echipei de inspectie informeaza despre primele constatari ale evaludrii calitatii activitatii
educationale din scoala.

Desigur, in termen de trei sdptamani de la incheierea fazei de implementare, are loc o faza de notificare
si scoala primeste Raportul din evaluarea integratd, prin care toti actorii din scoald sunt informati despre
evaluarea finala a activitatii scolii, cat de mult coincide cu autoevaluarea scolii si cat de mult coincide cu
opinia directorului institutiei despre munca si procesul de invatamant.

Anexe

e Chestionar pentru directorul scolii
e Chestionar pentru profesori
e Chestionar pentru parinte/custode

e Chestionar pentru elevi
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1.3. Pregdtirea evaludrii externe (Colectarea datelor, analiza, atribuirea sarcinilor, utilizarea
rezultatelor sondajului in timpul evaludrii) — Muntenegru
Autor: Dragan BerilaZi¢

Pregatirea evaluarii externe — presupervizare — include (inter alia) un sondaj electronic al elevilor,
profesorilor si parintilor Scolii/Institutiei vizate de evaluare. Liderul echipei de evaluare desemnata unei
anumite institutii efectueaza sondaje electronice prin coduri QR pentru elevi, profesori si parinti, care sunt
colectate sistematic si stocate intr-o baza de date speciala care se refera la o anumita institutie. Rezultatele
sondajului sunt disponibile pentru toti membrii echipei de evaluare. Un sondaj timpuriu permite liderului
echipei de evaluare sa atribuie sarcini pe domenii cheie pe baza rezultatelor sondajului obtinute si a
problemelor indicate de rezultatele sondajului (de exemplu, daca rezultatele sondajului arata ca exista o
tendinta negativa in ceea ce priveste managementul si administrarea institutiei, acea parte a evaluarii va
fi delegata unui evaluator care are mai multa experienta sau afinitate fata de acel domeniu-cheie special
etc.).

Liderul echipei de evaluare subliniaza, de obicei, toate segmentele negative ale sondajului membrilor
echipei, astfel incat o atentie specialad sa poata fi acordata anumitor segmente negative in cursul procesului
de evaluare. In timpul evaluérii, evaluatorii poarta discutii aprofundate cu elevii, profesorii si reprezentantii
parintilor cu privire la o problema specifica. De exemplu, daca rezultatele sondajului indica faptul ca exista
forme de violenta intre colegi in randul elevilor, in timpul vizitei lor la institutie evaluatorii vor insista sa
desfasoare interviuri amanuntite cu reprezentantii Parlamentului Elevilor de la toate clasele, posibil intr-o
sedintd, apoi cu Organismele profesionale si structura de conducere a institutiei. in astfel de cazuri, se
acorda o atentie deosebita revizuirii documentatiei pentru a obtine o perspectiva validd asupra unei
anumite probleme si pentru a se asigura ca recomandarile date institutiei indica in mod corespunzator si
semnificativ modalitatea de remediere a deficientelor. Convorbirile sistematice cu elevii si parintii, pe
durata sederii acestora in institutie, pot oferi o intelegere mai precisa a numeroaselor probleme existente
la nivelul institutiei (de exemplu, implementarea unor ore suplimentare, implementarea activitatilor de
agrement, activitati extracurriculare etc.). Exemplele mentionate anterior de comunicare formala si
informala ajutd echipa de evaluare in procesul de formulare a concluziilor si de oferire a unei evaluari
valide a domeniilor cheie.

Anexe

e intrebari din sondaj pentru elevi
e intrebari din sondaj pentru profesori
e intrebari din sondaj pentru parinti
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1.4. Importanta datelor ,,Contextul scolii” in procesul de planificare a evaludrii - Albania
Autori: Teuta Cobaj, Fadil Reka

Procesul de evaluare a intregii scoliin sistemul de Tnvatamant albanez trece prin trei faze care sunt evidente
in experientele altor sisteme de invatamant: faza de preevaluare/inspectie, faza de inspectie scolara si
faza de redactare a raportului.

Documentatia care trebuie furnizatd de cdtre o scoald in faza de preevaluare.

Institutia de evaluare solicita directorului scolii sa furnizeze date referitoare la activitatea didactica-
educativa a scolii. Scoala transmite datele Tn termen de 2-3 zile de |a sesizarea primita privind desfasurarea
unui intreg proces de evaluare. Documentatia care trebuie furnizata de scoald este:

- Contextul scolar;

- Planul scolar pe termen mediu;

- Planul scolar anual;

- Planul de imbunatatire;

- Raportul anual scolar;

- Raportul de evaluare interna a scolii;

- Analiza anual3;

- Lista personalului didactic si sarcina didactica;

- Programul de predare;

- Evaluarea directorului scolii;

- Evaluarea profesorului;

- Dezvoltarea profesionala si planul echipei de subiect;

- Planul psihologului/asistentului social/ofiterului de securitate;

- Planurile organelor colegiale;

- etc.
n dosarul documentelor de mai sus, contextul scolar este o noutate.
Contextul scolar contine date structurate obligatorii pentru a fi introduse de catre o scoald, ceea ce
permite o analiza obiectiva a scolii, alimentand astfel ambele procese: evaluare externa si interna. Datele
structurate reflecta schimbarile survenite atat in sistemul de Tnvatamant, cat si in scoala in ultimii trei ani.

Doua dintre cele mai importante caracteristici ale unui document despre ,,Contextul scolar”:
a) Evaluarea internd a scolii pentru ultimii trei ani

Domenii de calitate 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019

Directie si management

Calitatea predarii si invatarii

Evaluarea si realizarile elevilor

Bunastarea si conduita elevilor

Evaluarea interna a scolii
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b) Realizdrile elevilor pe disciplind pentru fiecare clasd la sfarsitul unui an scolar, in ultimii trei ani

(exemplul acoperd un singur domeniu. Scoala trimite date cu privire la realizdrile elevilor pentru toate
domeniile curriculare)

Clasa Clasa Clasa La nivelul scolii
. Realizarile
Domenii .
. elevilor
currICUIare 2 a O, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(in %) O N N d o0 (Wi NdJdoowdJdWOwIH N4 oW (OWI N N Jo (
™ el e ¢ e ¢ = ¢ = ¢ = ¢ = ¢ = ¢ = ¢ = o = o = ¢
oo odo (o dodo o o o (o (o d o (
AN N N ¢ N ¢ N ¢ N ¢ N ¢ N ( N ¢ N ¢ N N @ N ¢
Elevii pe o
scara de
notare de 9
si 10
Elevii pe o

scara de
Limba si | notare de 7
comunicare si8

Elevii pe o
scara de
notare de 5
Si 6

Elevi care

esueaza

Disponibilitatea datelor de context a facilitat procesul de evaluare a scolii, deoarece a contribuit la

definirea programului de activitati si a metodologiei eficiente care trebuie utilizate in timpul procesului
de evaluare..

Anexa:

e Structurarea datelor in documentul ,,Contextul scolii”
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2. Comunicarea cu scoala cu privire la vizita si colectarea rezultatelor evaluarii interne pentru
pregatire

2.1. Pregdtirea pentru inspectia scolilor - Scotia
Autor: Tracie McEwan

Education Scotland Tncearcd sa se asigure ca experienta inspectiei este pozitiva inca de la inceputul
procesului de inspectie. Administratorul inspectiei informeaza initial autoritatea locala de invatamant ca o
inspectie este iminenta. Scoala in sine este informata prin e-mail cu cel putin doua saptamani si jumatate
inainte de inceperea inspectiei.

n ziua Tn care este trimisd notificarea de inspectie, administratorul inspectiei il sund pe director si au o
conversatie despre modul Tn care inspectia ar putea afecta scoala. Aceasta include clarificarea cerintelor
noastre cu privire la scoald, de ex. le vom cere sa completeze un formular de autoevaluare, sa adune dovezi
legate de indicatorii de calitate si sa intocmeasca o nota privind activitatile lor de salvgardare si protectia
copilului. Acesta este primul contact al scolii Tn legatura cu inspectia, asa ca administratorii nostri incearca
sa asigure o abordare calda si prietenoasa. Ei vor face cunostinta cu directorul si se vor asigura ca acesta
se simte confortabil Tn legdtura cu acest proces.

La scurt timp dupa aceea, inspectorul managerial (Ml) va face aranjamente pentru a vorbi cu scoala. Acest
lucru se face acum de obicei virtual Tntr-o intdlnire online. Primul apel poate dura pana la o ora si va face
procesul mai clar pentru scoala si director. Acest lucru va fi realizat, de obicei, cu aproximativ zece zile
inainte de inspectie.

Ml va programa un alt apel sau o intalnire virtuala cu directorul. Aceasta va avea loc cu aproximativ cinci
zile Tnainte de inspectie.

Inspectorii Majestatii Sale (SM) folosesc o abordare interpersonald numita cadrul PRAISE. Acest lucru fi
ajutad pe inspectori sa aiba conversatii pozitive si constructive cu personalul scolii pe durata inspectiei.
Acesta incepe cu apelul telefonic initial de la personalul nostru administrativ si este intarit de
apelul/intalnirea initiala dintre director si inspectorul managerial.

Urmatoarele principii — cadrul PRAISE — au fost identificate ca fiind la baza celor mai bune practici:

Scop (Purpose) — a fi clar cu privire la scopul general al inspectiei/evaluarii si pastrarea acestuia pe tot
parcursul procesului. Crearea unei agende comune cu personalul din organizatie si intre membrii echipei
de inspectie/evaluare.

Relatii (Relationships) — construirea si mentinerea unor relatii constructive pe tot parcursul procesului ca
baza a unei inspectii/evaluari de Tnalta calitate.

Constientizare (Awareness) — mentinerea unui nivel ridicat de constientizare a contextului in care lucreaza
personalul, a sentimentelor si reactiilor lor fata de proces si a propriei abordari a inspectorului si a
impactului acestuia.

Colectarea informatiilor (Information gathering) — cercetare atenta pentru a colecta si analiza dovezi.
Pastrarea unei pozitii obiective, testarea ipotezelor si asimilarea datelor inainte de evaluare.
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Tmpartisirea informatiilor (Sharing information) — comunicarea eficientd pe tot parcursul procesului
pentru pregitirea si informarea personalului. Tncurajarea personalului si fie deschis in a-si oferi
perspectiva si a impartasi constatarile pe masura ce inspectia/evaluarea progreseaza.

Abilitare (Enabling) — tratarea oamenilor cu respect, implicarea lor in dialog profesional, recunoasterea
eforturilor lor siTmpartasirea constatarilor intr-un mod constructiv pentru a incuraja asumarea si invatarea.

16



2.2. Intélnire anualéd cu directorii - Portugalia
Autori: Isabel Barata si Rosa Micaelo

n Portugalia, scolile sunt informate n prealabil de citre Inspectorat c& vor fi supuse unei evaluiri externe.

La finele fiecarui an scolar, se transmite un mesaj de catre Inspectorul Sef prin care se anunta toate scolile
care vor fi evaluate Tn urmatorul an academic. Ulterior, cu mult timp Tn avans, directorii scolilor care
urmeaza a fi evaluate participd la sedinte etapizate, organizate si conduse de sefii regionali ai
Inspectoratului, organizate in fiecare regiune.

Aceste Tntalniri urmaresc sa clarifice scolile cu privire la metodologia si procedurile de evaluare externa,
sa sprijine pregatirea acestora pentru proces si sa abordeze orice indoieli. Informatiile furnizate in cadrul
acestor intalniri sunt foarte clare, iar experienta sefilor regionali ai Inspectoratului le permite sa abordeze
eventualele intrebari in prealabil. intrebérile adresate de directori se refera la aspecte specifice fiecirei
scoli, cum ar fi:

e daca este posibil sa se schimbe sau sa includa elemente in grupul de intervievati dincolo
de cele care au fost stabilite anterior

e ce trebuie facut atunci cand oricare dintre documentele de ghidare ale scolii sunt in curs
de revizuire

e ce documente pot fi depuse pe langa cele stabilite

e daca ar trebui sa se anunte in mod special profesorii ale caror ore vor fi observate

Pentru a contribui la o mai mare implicare a scolilor, pentru a facilita Tnsusirea cadrelor si pentru a spori
transparenta procesului, toate informatiile si documentele legate de evaluarea externa sunt disponibile pe
pagina web Inspectorate's website
(https://www.igec.mec.pt/content 01.asp?BtreelD=03/01&treelD=03/01/03/00&auxID=&newsID=2762

H#content ).

Documentele publicate sistematizeaza informatiile referitoare la sfera, principiile si obiectivele evaluarii
externe a scolilor, cadrul, liniile directoare pentru pregatirea documentului de prezentare a scolii, scara de
evaluare, metodologia si agendele (opt versiuni, diferentiate Tn functie de tipul scolii in curs de evaluare).
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B. Vizita de evaluare

Capitol cu privire de ansamblu asupra procesului de evaluare externa care are loc in scoala (inclusiv in
scolile speciale si scolile VET cu componente de invatare la locul de munca).

1. Organizarea vizitei de evaluare

1.1. Exemplu de metodologie comund si vizitd de evaluare comund atdt pentru invdtdmantul
general, cdat si pentru VET - Muntenegru
Autor: Dragan BerilaZi¢

n procesul de evaluare a calitatii activitatii in institutiile de Tnvdtdmant, in perioada anterioar3 Institutul
Muntenegrean de Educatie (loE) a efectuat o evaluare externa independentd a scolilor secundare
profesionale in ceea ce priveste disciplinele de invdtdmant general si toate domeniile cheie (6 in total). in
plus, acelasi tip de evaluare externa a fost efectuat de o echipa de supraveghetori numiti de Centrul pentru
Educatie si Formare Profesionala (Centrul VET) in ceea ce priveste educatia profesionala si toate domeniile
cheie. Tn acea perioad3, scolile implicate au primit doud rapoarte complet independente care, de cele mai
multe ori, difera semnificativ in ceea ce priveste informatiile furnizate pentru aceleasi domenii cheie si
aceeasi metoda de observare, de exemplu: nivelul de performanta mai ridicat al predarii profesionale (de
obicei este Tn scolile secundare VET), cu atat nivelul de evaluare pentru alte domenii cheie ar urma mai
mult acest segment si un astfel de Raport ar fi afirmativ si evaluat cu succes de catre Centrul VET. Evaluarea
externd de catre IoE a inclus evaluarea realizarilor grupului de discipline de Tnvatamant general in
domeniile cheie. Ei au primit adesea o evaluare mai slaba asupra componentelor educatiei generale ale
domeniilor cheie. Prin urmare, scolile secundare VET au primit evaluari diferite pentru aceleasi domenii
cheie (evaluare generala si VET). De subliniat ca scolile gimnaziale VET au avut practic 2 inspectii externe
pe o perioad3 de patru ani, ceea ce le-a dezavantajat fata de alte institutii. in plus, trebuie mentionat si
faptul ca toate activitatile din perioada de pre-supraveghere, supraveghere si post-supraveghere pentru
aceste scoli au fost dublate (sondaj, depunerea documentatiei, interviuri cu organele de conducere etc.),
ceea ce a avut un efect oarecum stresant asupra vietii si lucrului scolii in sine, adica angajatii acesteia.

Metodologia comuna (cu specificul anumitor indicatori ai Tnvatamantului profesional) si evaluarea externa
comuna de catre Centrul VET si loE au demonstrat o practica foarte pozitiva:

1. Echipa Centrului VET si IoE desfasoara in comun inspectia externa a scolilor secundare VET
conform unui plan prestabilit care este armonizat cu Planul anual de supraveghere al ambelor
institutii.

2. Domeniile cheie sunt evaluate sistematic prin impartirea acestora intre supervizorii Centrului VET
si loE, evitand astfel evaluari diferite ale calitatii pentru aceleasi domenii cheie.

3. Tn perioada de pre-supraveghere, la nivelul scolii se efectueazi un sondaj asupra elevilor,
profesorilor si parintilor (spre deosebire de practica anterioara).

4. Tn cele din urm4, scoala are un raport unic pentru toate domeniile cheie, cu exceptia specificului
legat de predarea disciplinelor de Tnvatamant general si de predarea disciplinelor profesionale.

5. Centrul VET si echipa IoE lucreaza la organizarea pre-supravegherii, supravegherii si consolidarii
Raportului (nota: seful de echipa pentru scolile secundare VET este unul dintre supraveghetorii
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Centrului VET, iar coordonatorul este unul dintre supraveghetorii IoE, a carei sarcind comuna este
organizarea tuturor activitatilor de pre-supraveghere si supraveghere pana la finalizarea
Raportului, astfel cum se prevede printr-un act special de cooperare intre doua Institutii la
determinarea calitatii activitatii educational-pedagogice in cadrul institutiilor: ,,REGULI SI
PROCEDURI DE COOPERARE INTRE INSTITUTII DE INVATAMANT SI CENTRE DE INVATAMANT
PROFESIONAL".

Volumul de munca pentru scolile si profesorii implicati Tn aceasta forma de evaluare externa este
semnificativ mai mic in comparatie cu practicile anterioare, ceea ce 1i plaseaza pe o pozitie egala
cu celelalte institutii de Tnvatamant.
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1.2. Organizarea vizitei de evaluare - Franta

Autor: Dr Bertrand Richet

Intalnirea initiald si organizarea vizitei de evaluare (inclusiv selectia profesorilor ale ciror lectii vor fi
vizitate)

in cazul Consiliului Francez pentru Evaluarea Scolii (CSE), coordonatorul echipei de evaluare extern
contacteaza directorul scolii pentru a organiza vizita, care se bazeaza pe problemele care decurg din analiza
datelor scolare si raportul de autoevaluare. Vizitarea lectiilor nu este obligatorie. Unii considera ca aceasta
este esentiald, cu grile de observatie oferite evaluatorilor, in timp ce altii se tem ca vizita se poate
transforma in inspectie individuala a profesorilor, care este un proces cu totul diferit. Altii cred ca este o
optiune, mai ales cand este vorba de observarea unei activitati specifice legate de un anumit proiect in
scoala. Ideea este sa ,vedeti scoala” prin lectie, nu pe profesor.

Vizitele sunt numai offline. Tn ceea ce priveste evaluarea scolii primare, existd 50.000 de scoli primare n
Franta, evaluarea comuna este prescrisa cu aproximativ 5 scoli care urmeaza sa fie evaluate impreuna.
Evaluarea a fost lansatd abia anul trecut (in 2022), iar dimensiunea medie a grupurilor este de aproximativ
2,5 scoli in acest moment. Consiliul pentru Evaluarea Scolii a declarat ca nu este necesar sa vizitati toate
scolile din acelasi grup, desi evaluatorii si scolile tind sa gandeasca altfel, subliniind importanta intalnirilor
fata in fata si a ,,simti” atmosfera scolii. Vizita online este o posibilitate care nu a fost inca explorata.

Partile interesate sunt pe deplin incluse Tn procesul de evaluare, in special elevii si parintii, care au fost
mult timp exclusi din deciziile scolare, desi sunt beneficiarii primari si secundari ai scolii. Scolile au fost
considerate mult timp ca entitati bazate exclusiv pe profesori, cu personal nedidactic, elevi si parinti
relegati in roluri secundare.

III

Personalul nedidactic include personalul ,national” angajat de Ministerul Educatiei (contabili, personal

administrativ, sanatate etc.) si personalul ,local” angajat de municipalitati, departamente (judete) sau
regiuni pentru cantind, primire sau intretinere. Cunostintele lor despre scoala si despre elevi sunt extrem

de valoroase.

Evaluarea este, in mod paradoxal, atat netematica, cat si tematica. Este netematica in masura in care este
conceputa pentru a fi globala, adica cuprinzand toate aspectele predarii, invatarii, vietii si strategiei in
scoala, de unde cele patru domenii care trebuie luate in considerare in context. Este tematica in masura
in care nevoile elevilor trebuie sa fie punctul de plecare al oricarei reflectii a partilor interesate si acestea
depind de context (mediul scolar, profilurile elevilor etc.) si de deciziile aferente luate de scoala. O scoala
ar putea avea nevoie sa-si Imbunatateasca imaginea si numele, in timp ce o altad scoala ar trebui sa se
concentreze asupra modului de a-si reduce izolarea geografica etc. Evaluarea externa ajuta scoala sa
identifice mai bine astfel de probleme sau sa actioneze asupra lor, datorita expertizei si externalitatii
evaluatorilor.

Utilizarea datelor

Directia de Evaluare, Planificare si Monitorizare a Performantei a Ministerului (DEPP, Direction de
I’évaluation, de la prospective et de la performance) si afiliatele sale regionale (SSA, Services statistiques
académiques, Departamentele Regionale de Statistica) ofera scolilor date actualizate despre
caracteristicile si performanta scolii, impreuna cu instrumente pentru a vizualiza datele si a le compara in
timp si spatiu. Datele ar trebui sa fie partajate tuturor partilor interesate in timpul autoevaluarii si sa fie
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utilizate de evaluatorii externi, astfel incat atat scoala, cat si evaluatorii sa utilizeze aceleasi date si aceleasi
cadru de reflectie.

Problema cheie este de a combina datele, punctele de vedere si observatiile pentru a oferi scolilor analize
evaluative eficiente si recomandari personalizate, si sa nu sa se bazeze reflectia doar pe o parte a
triunghiului dovezilor. Cu toate acestea, datele sunt in mod clar un punct slab pentru moment, desi sunt
robuste si disponibile, deoarece analiza bazata pe indicatori nu este inca pe deplin parte a culturii
educatiei. Trei motive pot explica situatia: 1. Indicatorii amintesc unora despre operatiunile din sectorul
privat, care nu fac parte din gandirea serviciului public, 2. Altii cred ca educatia este un proces pur uman
si cifrele ,,dezumanizeaza” educatia, 3. Statistica este o parte neexplorata a lumii educatiei, oamenii nu se
simt bine cu cifrele si nu stiu sa le foloseasca si sa profite la maximum de ele.

Formularea concluziilor din vizita de evaluare

Datele colectate din interviuri si observatii, inclusiv vizitarea sediului, sunt impartasite intre evaluatori si
sunt luate in considerare in raport cu analiza autoevaluarii si aspectele conexe si ipotezele evaluative.
Evaluatorii petrec ceva timp impreun3, fie la fata locului, fie mai tarziu, pentru a discuta despre ceea ce au
vazut si auzit. Redactarea raportului este fie partajata, fiecare evaluator furnizand o parte, fie centralizata
n jurul coordonatorului, evaluatorii imbogatind contributia acestuia din urma.

Sedinta de incheiere/feedback cu scoala

Odata ce un raport preliminar este intocmit, coordonatorul contacteaza directorul scolii pentru a organiza
feedback-ul. Directorului i se trimite raportul si este produsa o prezentare de diapozitive, care rezuma
constatarile ntr-un mod atractiv din punct de vedere vizual. Feedback-ul are loc Tn prezenta tuturor partilor
interesate (in functie de disponibilitate) care au participat la autoevaluare si/sau la evaluarea externa, de
obicei dupa-amiaza tarziu pentru optimizarea prezentei. Prezentarea de diapozitive este prezentata si
comentata. Feedback-ul ar trebui sa fie suficient de lung pentru a permite schimburi fructuoase, astfel
incat sa imbunatateasca raportul final. Ideea nu este ca evaluatorii sa ofere concluzii definitive, ci sa arate
ce au constatat.

Raportul scris de evaluare externa

Raportul de evaluare final include o scurtd prezentare a metodologiei utilizate in timpul autoevaluarii si
evaludrii externe, contextul scolar (adica tot cu ce are de-a face scoala: contextul geografic, social,
economic, cultural si deciziile luate de autoritati), analiza nevoilor elevilor, deciziile aferente luate cu
obiectivele si rezultatele acestora si perspectivele pentru viitorul plan scolar, cu urmarire de catre
autoritatile educationale regionale.

Metodologie si vizita de evaluare pentru VET si scolile generale

n Franta, scolile profesionale fac parte fie din aceeasi scoald secundard superioara ca si scolile generale
(Liceul polivalent, scoala secundara superioara polivalentd / mixtd), fie sunt entitati specifice (Lycée
professionnel, scoala profesional tehnica). Prin urmare, evaluarea este fie comuna, fie separata.

CSE a conceput cadre specifice de autoevaluare si evaluare externa pentru scolile generale si pentru scolile
profesional tehnice, cu unele aspecte specifice abordate, cum ar fi monitorizarea abandonului scolar,
ghidarea elevilor, profilurile elevilor si ucenicilor, accesul la Tnvatdmantul superior si integrarea
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profesionald, dar perspectiva metodologica este aceeasi, punand intrebari cu privire la identificarea
nevoilor elevilor bazate pe context, deciziile scolare, masurarea efectului si feedback-ul.

Indicatori specifici care sunt utilizati, liste de verificare, documente sablon (pentru interviuri sau
activitati similare)

Majoritatea acestor elemente sunt doar in limba franceza. Indicatorii sunt proprietatea Directiei de
Evaluare, Planificare si Monitorizare a Performantei a Ministerului (DEPP, Direction de I’évaluation, de la
prospective et de la performance) si a afiliatilor sai regionali (SSA, Services statistiques académiques,
Departamentele Regionale de Statistica). Structura de baza a rapoartelor de evaluare este mentionata in
cadrul de evaluare, desi nu este impusa la nivel national (autoritatile educationale regionale pot concepe
modele specifice). Exemple de interviuri (cu elevi, parinti, profesori, personal nedidactic pentru scolile
primare, gimnaziale si secundare superioare) sunt disponibile pe site-ul web al Consiliului Francez pentru
Evaluarea Scolii. (https://www.education.gouv.fr/media/112421/download;
https://www.education.gouv.fr/conseil-d-evaluation-de-I-ecole-305080 )

Crearea si implementarea Planului de Dezvoltare a Scolii

Planul de dezvoltare a scolii pe cinci ani este o decizie luatd de scoald. Raportul de evaluare ofera doar
recomandari scolii care este libera sa le implementeze sau nu, desi nu exista niciun motiv pentru care nu
ar face acest lucru, mai ales daca procesul de evaluare a decurs fara probleme. Cand va urma urmatoarea
runda de evaluare cinci ani mai tarziu, nu va exista niciun control asupra implementarii efective a
recomandarilor: evaluatorii vor considera scoala asa cum este, la fel cum au facut-o cu cinci ani mai
devreme.

Consiliul pentru Evaluarea Scolii nu are autoritate cu privire la planurile scolare si, prin urmare, nu ofera
resurse specifice. Aceasta este o chestiune scolara, cu posibile indrumari din partea autoritatilor
educationale regionale, desi este esential sa se separe conducerea interna (despre care este vorba in
planul scolii) de conducerea externa (care vine de la autoritatea regionala pentru educatie).
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1.3. Organizarea si realizarea evaludrii externe — Kosovo ™
Autori: Dr.sc. Defrim Gashi, Mr.sc. Imer Preteni

Procesul de evaluare a performantelor scolii se realizeaza in baza legislatiei Tn vigoare. Pentru a fi supus
procesului de evaluare a performantelor, scoala trebuie sa fi realizat evaluarea interna, care este
obligatorie sa fie efectuata in fiecare an din 2017.

Evaluarea externa a performantei scolare se realizeaza in toate domeniile de calitate, conform Cadrului
pentru asigurarea calitatii performantei scolare din Kosovo:

- management si guvernare;

- cultura si mediu;

- predare si invatare;

- dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice;

- performantele elevilor;

si in baza criteriilor de evaluare pentru toate principiile Cadrului curricular al Tnvitdmantului
Preuniversitar:

- incluziune;

- dezvoltarea competentelor;

- predare si invatare integrate;

- autonomie si flexibilitate;

- responsabilitate.

La data stabilita, echipa de evaluare externa a scolii se va intalni cu directorul scolii si echipa de
autoevaluare. La aceasta intalnire sunt discutate detaliile procesului de evaluare:

- stabilirea perioadelor pentru colectarea datelor;

- selectarea elevilor care vor face parte din evaluarea externa;

- selectarea cadrelor didactice care vor face parte din evaluarea externa;

- selectarea parintilor care vor face parte din evaluarea extern3;

- echipei de evaluare externa i se va prezenta documentatia de baza care va fi revizuita Tnainte de

inceperea colectarii datelor.

Tehnicile si instrumentele care vor fi utilizate Tn timpul evaluarii includ interviuri, sondaje si chestionare cu
elevii, profesorii si parintii. Echipa de evaluare externa a performantelor scolii va fi formata din inspectori
educationali. Daca este necesar, sunt angajati si experti externi.

Pe parcursul procesului de evaluare externa, rolul si responsabilitatile scolii sunt destul de accentuate.
Scoala este responsabila pentru:
- selectarea elevilor, cadrelor didactice si parintilor care vor fi parte a evaluarii externe;
- prezentarea documentatiei de baza echipei de evaluare externa care va fi revizuita inainte de
inceperea colectarii datelor;
- asigurarea conditiilor optime pentru buna desfasurare a acestui proces.

Selectarea elevilor pentru interviuri si focus grupuri se face din toate clasele si include elevi de toate sexele,

varste, nivele socio-economice, diferite niveluri de Tnvatare (realizari), etc. Parintii care vor participa la
interviuri, focus grupuri si completarea chestionarelor sunt parintii elevilor selectati. Profesorii care vor
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participa la interviuri, focus grupuri si la completarea chestionarelor sunt profesori ai elevilor selectati. 60-
90% dintre profesorii scolii sunt selectati pentru a fi monitorizati/observati in clasa.

Evaluarea externd a scolii dureaza 17-21 de zile lucritoare intr-o luna. Tn final, inspectorul educational
intocmeste raportul final care contine constatarile pentru fiecare domeniu de calitate, tendinta de
performantd, avantajele (realizarile), punctele slabe, precum si recomandarile de Tmbunatatire intr-un
anumir termen. Raportul este discutat intr-o intalnire comuna cu personalul si organele de conducere ale
scolii.
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2. Observarea procesului de predare si invatare

2.1. Observarea comund la clasé care include evaluatori externi si un membru al personalului scolii
— TJdrile de Jos
Autor: Herman Franssen

Scop:

e Colectarea informatiilor pentru a putea evalua calitatea procesului de predare si invatare
e Sprijin sporit pentru rezultatele evaluarii externe
e Consolidarea calitatii evaluarii interne (autoevaluare) a scolii/institutului

Cum functioneaza?

n cadrul evaludrii externe sunt colectate informatii despre tot felul de indicatori din cadru. Unul dintre
indicatori este calitatea procesului de predare si invatare. Evaluatorii externi fac observari la clasa pentru
a-si forma o idee despre calitatea procesului de predare-invatare. Un formular de observare este adesea
folosit Tn acest scop. (Anexa 1)

n aceastd abordare olandeza, evaluatorul extern efectueaza si observiri la clasd, dar impreund cu un
membru al personalului scolii (de exemplu, directorul). Ei observa lectiile impreuna si isi formeaza in mod
independent o opinie despre calitatea lectiei folosind un formular de observare a lectiei. Dupa observare,
ei discuta reciproc constatarile. Ei discuta punctele forte pe care le-au observat, precum si aspectele
necesar a fi dezvoltare.

Aceastd abordare contribuie la sustinerea scolii pentru judecatile formulate de evaluatorii externi.
Membrul personalului si evaluatorul extern au facut aceleasi observatii si pot ajunge adesea la aceleasi
concluzii dupa ce au discutat observatiile.

Pentru aceste observari ale lectiei se poate folosi formularul de observare care face parte din cadrul utilizat
de agentia de evaluare extern3. Uneori, scolile si-au dezvoltat propriile instrumente de autoevaluare. in
acest caz se foloseste acest instrument.

n Tarile de Jos, este obisnuit ca membrii personalului s3 efectueze observiri la clasi ca parte a asigurdrii
interne a calitatii scolii pentru a obtine o perspectiva asupra calitatii predarii. Adesea, sefii/directorii sau
membrii managementului mediu observa un profesor de cateva ori pe an. Aceastad activitate face parte din
dezvoltarea profesionala continua a profesorilor. Foarte des, aceasta face parte din implementarea unui
nou model de instruire. Observarea lectiei este menita sa sprijine profesorul, nu ca o activitate de control.
Observatorul oferd feedback profesorului si oferd sugestii pentru dezvoltarea ulterioard. in plus,
observarea lectiei ofera conducerii scolii o imagine a calitatii predarii la nivelul scolii.

Observarea comuna a lectiei permite, de asemenea, evaluatorului extern sa discute observatiile
membrului personalului. Membrul personalului judeca prea aspru? Se uitd el/ea prea superficial? Este
judecata membrului personalului prea pozitiva sau prea critica? Acest lucru permite evaluatorului extern
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sa ofere feedback cu privire la calitatea observérilor la clasd ale membrului personalului. in acest fel,
procesul de evaluare externa sustine si calitatea procesului de evaluare interna.
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2.2.Evaluarea performantei cadrelor didactice — Kosovo™*
Autori: Dr.sc. Defrim Gashi, Mr.sc. Imer Preteni

Procesul de evaluare a performantei cadrelor didactice se realizeazd in baza Legii 06/L-046 pentru
Inspectoratul Educatiei din Republica Kosovo, precum si a Instructiunii administrative 14/2018 privind
evaluarea performantei cadrelor didactice. Pentru a fi supusi procesului de evaluare a performantei,
profesorii trebuie sa indeplineasca cel putin urmatoarele criterii:
e 53 fie angajati In momentul in care sunt supusi procesului de evaluare;
e 53 aiba licenta de profesor;
o sa fi realizat cel putin 100 de ore de pregatire in programe acreditate de Ministerul Stiintei,
Educatiei si Inovarii Tehnologice, (minim 70% din programele de baza si 30% din programele
complementare).

Evaluarea performantei cadrelor didactice se realizeaza in doua etape:
I. Evaluarea interna, care este efectuata de profesor si directorul scolii:

1. Autoevaluare - profesorul, pe baza indicatorilor relevanti, isi evalueaza performanta in:

a. patru domenii profesionale:
- valorile, atitudinile si comportamentele profesionale;
- cunostinte si intelegere profesional3;
- aptitudini si practici profesionale;
- Tnvatare si angajament profesional;

b. sapte standarde:

- recunoaste si sustine principalele valori si criterii care au fost stabilite de MEST/responsabilitatea
pentru indatoririle si obligatiile de munca;
- demonstreaza atitudini si comportament pozitiv si obiectiv pentru bunastarea elevilor si a Tnvatarii;
- demonstreazd cunoasterea curriculumului/continutul disciplinei si metodologia didacticii
profesionale a disciplinei;
- planifica implementarea eficienta a predarii si invatarii;
- planifica evaluarea continua (evaluare pentru invatare), ofera feedback si rapoarte despre Tnvatarea
elevilor;
- se implica Tn dezvoltarea profesionala continug;
- se angajeaza profesional cu colegii, parintii si comunitatea.

2. Evaluarea de catre directorul scolii - directorul scolii, pe baza indicatorilor relevanti, evalueaza
performanta profesorului in toate domeniile profesionale si standardele mentionate mai sus.

Timp de o saptdamana, autoevaluarea se poate face de catre toti profesorii care trec prin acest proces, in
timp ce directorul scolii evalueaza cel putin patru profesori.

Il. Evaluarea externa, care este efectuata de inspectorul educational:
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1. Evaluarea lectiei pe baza Protocolului de observare a clasei — inspectorul educational, pe baza
indicatorilor relevanti si a constatarilor din timpul observarii lectiei, evalueaza performanta profesorului in
sapte dimensiuni:

- Climat pozitiv in sala de clasa;

- Managementul timpului;

- Implicarea elevilor in activitati de invatare;

- Structurarea situatiilor de invatare semnificative;

- Dezvoltarea intelegerii elevilor;

- Evaluarea intelegerii si realizarilor elevilor;

- Dezvoltarea autonomiei;

2. Evaluarea componentei de planificare si pregatirea scrisa pentru lectii - inspectorul educational, pe baza
indicatorilor relevanti si a constatarilor din timpul evaluarii portofoliului profesorului, evalueaza
performanta profesorului in trei produse:

- planuri detaliate de trei pana la cinci unitati didactice consecutive in cadrul unei teme de predare;

- evaluarea ntelegerii si realizarilor elevilor;

- reflectie asupra predarii sale.

in final, inspectorul educational intocmeste un raport cu recomandari si decide daca va prelungi licenta.
Anexe:

e Anexa A: Domeniul profesional, standarde si indicatori.
e Anexa B: Fisa de autoevaluare de la profesor.

e Anexa C: Fisa de evaluare de catre directorul scolii.

e Anexa D: Planificare si pregatire in scris.

e Anexa E: Protocolul de observare in clasa (COP)

2. 3. Cercetare pe un model de observare a lectiei — Office for Standards in Education, Children's

Services and Skills (Ofsted) - UK
Autor: Herman Franssen?

Din septembrie 2019, Ofsted utilizeaza un nou cadru de inspectie - Cadrul de inspectie a educatiei (EIF).
Ofsted a publicat un document explicativ legat in mod specific de observarea lectiei si modul in care va fi

2 Acest articol este o descriere a bunei practici, bazata pe:

e https://lessonslearned.com/new-ofsted-criteria-lesson-observation/

®  ‘How valid and reliable is the use of lesson observation in supporting judgements on the quality of education?’ Ofsted,
2019.
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utilizat Tn noile inspectii: ,,Cat de valida si de fiabila este utilizarea observarii lectiei in sustinerea judecatilor
privind calitatea educatiei? (2019)

Scopul observarii si modelul de observare

Ofsted recunoaste ca salile de clasa sunt medii complexe si sa incerce sa capteze tot ceea ce se intampla
nu este nici posibil, nici de dorit. Ei stiu, de asemenea, ca observarea lectiei este doar un instrument dintr-
o serie de metode de evaluare pentru masurarea eficientei profesorilor si ca dovezile ar trebui triangulate
pentru a face evaluari informate.

Modelul este conceput pentru a contribui mai degraba la evaluarea la nivel de scoala decat la evaluarea
unui singur profesor si, Tn acest fel, sa stea aldturi de evaluarea curriculumului si sa aiba un impact mai
eficient asupra judecatii calitatii educatiei. Aceasta inseamna ca subiectul sau departamentul (sau similar)
este unitatea cheie de interes sub care se vor desfasura vizitele la lectii. Aceasta este cunoscuta sub
denumirea de ,scufundare adanca (deep dive)”. Scopul ,deep dive” este de a permite inspectorilor sa
adune dovezi pentru a forma o evaluare precisa a modului in care educatia se realizeaza de la intentie la
implementare si, in cele din urma, la impactul intr-o scoala.

in scolile primare, inspectorii vor realiza intotdeauna acest lucru la lectia de lecturd, precum si la una sau
mai multe materii de baza. Aceasta va include intotdeauna o materie predata in scoala Tn momentul in
care inspectorii sunt la fata locului. De asemenea, inspectorii vor include adesea matematica in ,deep
dive”. Pentru scolile secundare, ,, deep dive” se va concentra, de obicei, pe un esantion de intre patru si
sase materii, cu scopul de a analiza o mare varietate de elevi din diferite grupuri de ani din acel esantion.

Metodologia initiald elaboratd pentru observarea la clasa continea optsprezece indicatori, in domeniul
Curriculum, Predare si Comportament 3

Indicatorii au fost testati intr-o serie de scoli (22) si colegii (15). O scala de cinci puncte a fost folosita de
inspectori Tn cadrul procesului, in primul rand pentru a evita referirea la hotararile curente si Tn al doilea
rand pentru a creste posibilitatile de variabilitate Tn punctare. Acest lucru va fi din nou o parte a incercarilor
ulterioare.

3 Curriculum: Profesorii folosesc expertiza Th materie, cunostintele si abilititile practice pentru a oferi oportunitti
de invatare; Profesorii se asigura ca exista sanse egale pentru toti elevii de a accesa fiecare lectie, ca elemente de
baza ale curriculum-ului mai larg; Exista strategii de sprijinire a citirii/intelegerii vocabularului/calitatii de calcul
pentru elevii care au nevoie de ele/nu pot accesa programa; Continutul lectiei este suficient de solicitant; Continutul
lectiei este potrivit pentru grupa de varsta si nu micsoreaza asteptarile; Exista o secventa logica a lectiei; Profesorii
ofera oportunitati de a-si aminti si de a exersa abilitatile si cunostintele invatate anterior; Evaluarea ofera informatii
relevante, clare si utile despre abilitatile si cunostintele actuale ale elevilor. Predarea: Profesorii demonstreaza bune
abilitati de comunicare; Utilizarea de catre profesori a prezentarilor le permite elevilor sa dezvolte cunostinte si sa
faca conexiuni; Profesorii folosesc resurse relevante si adecvate in timpul prezentarii pentru a clarifica sensul pentru
elevi; Profesorii poseda abilitati bune de a pune intrebari; Profesorii ofera feedback explicit, detaliat si constructiv in
clasa; Profesorii verifica in mod eficient intelegerea. Comportamentul: Profesorii creeaza sali de clasa de sprijin axate
pe invatare; Profesorii creeaza sali de clasa concentrate prin asteptarile lor ridicate fata de elevi; Profesorii comunica
asteptari clare si consecvente, care sunt intelese si respectate; Comportamentul elevilor contribuie la concentrarea
pe invatare.
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Rezultate
Validitate si fiabilitate
Dovezile au sugerat ca au putut fi facute evaluari valide folosind modelul de observare.

Observatorii au putut sa judece care indicatori s-au dovedit a fi cel mai mult sau mai putin utili. Au existat
unele dovezi ca intervalul era prea mare si ar putea provoca ,,supraincarcare cognitiva a observatorului”.
O reducere a numarului de indicatori poate duce la o abordare mai consecventa si, prin urmare, la o
judecata mai solida.

n aprecierea validitétii, observatorii au punctat indicatorii de comportament mai puternic decat cei pentru
predare si curriculum (care reproduce modelul gasit in majoritatea modelelor de observare).

Datele au sugerat ca observarile la clasd mai lungi tind sa conduca la o mai mare fiabilitate.

Toate dovezile din studiile internationale sugereaza ca observatorii multipli (pot fi doi) sunt mai eficienti
daca modelul vizeaza dezvoltarea profesorilor mai degraba decat un model de evaluare a judecatii.

Fiabilitatea este legata de numarul de lectii vazute. Observatiile unice sunt deschise erorii. Este necesar un
numar mai mare de observari la clasa atunci cand un profesor primeste feedback de dezvoltare, mai
degraba decat sa fie pur si simplu ,evaluat”.

Au existat, de asemenea, unele dovezi ca ora si chiar perioada din an pot influenta evaluarile
observatorilor, facand din nou mai multe observatii benefice pentru a oferi o imagine mai cuprinzatoare a
practicii unui profesor. Acest lucru poate avea implicatii in timpul inspectiei daca inspectorii urmeaza sa
viziteze profesorii de mai multe ori. Cu siguranta, scolile ar trebui sa ia din nou acest lucru n considerare
atunci cand fsi dezvolta propriul model. Va fi necesar ca conducerea sa dezvolte o culturd a imbunatatirii
in care profesorii vad procesul de observare ca ceva care contribuie la dezvoltarea lor profesionald, mai
degraba decat ca ceva facut pentru ei fara un scop de dezvoltare.

Specific sau generic pentru subiect

Exista Tnca o oarecare lipsa de acord cu privire la faptul daca indicatorii ar trebui sa fie generici sau specifici
unui subiect. Opinia Ofsted este ca, pentru ei, indicatorii specifici subiectului se dovedesc prea dificili din
cauza nevoii de crestere a nevoilor de formare si a expertilor in materie. Chiar si in cadrul unui model
generic Ofsted recunoaste deja necesitatea unei instruiri initiale de inalta calitate pentru observatori
pentru a asigura fiabilitatea continua a judecatilor.

Cei mai utili indicatori

Analiza rezultatelor studiului a aratat ca a existat un numar redus de indicatori cu un nivel ridicat de
fiabilitate Tn ansamblu. Cele cu fiabilitate scazuta au fost in principal pentru ca sunt aspecte ale unei lectii
care sunt greu de evaluat cu un nivel sigur de consistenta. Au existat unele diferente intre scolile primare
si gimnaziale si in special colegiile.
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n general, urmétoarele opt au fost identificate ca avand niveluri mai ridicate de fiabilitate si acestea vor fi
cele prioritizate de Ofsted in dezvoltarea vizitelor pilot ulterioare inainte de acordul final si includerea in
FEI*. Reducerea ar atenua, de asemenea, riscurile de supraincircare cognitiva.

Cele opt sunt

Domeniul curricular

e Profesorii isi folosesc expertiza in materie pentru a oferi oportunitati eficiente de invatare.
e Continutul lectiei este adecvat grupei de varsta si nu scade asteptarile.
e Existd o secventa logica in lectie.

Domeniul predare

e Profesorii demonstreaza bune abilitati de comunicare.
e Profesorii poseda abilitati bune de a pune intrebari.
e Profesorii ofera feedback explicit, detaliat si constructiv in clasa.

Domeniul comportament

e Profesorii creeaza sali de clasa de sprijin axate pe invatare.
e Comportamentul elevilor contribuie la concentrarea pe nvatare.

Link-uri utile

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/811
808/Inspecting education quality Lesson observation report.pdf

4 Nu exista nicio ponderare acordatd niciunui element.

31


https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/811808/Inspecting_education_quality_Lesson_observation_report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/811808/Inspecting_education_quality_Lesson_observation_report.pdf

3. Interviuri cu actori relevanti (management, cadre didactice, elevi si parti interesate)

3.1. Interviuri multiperspective — Bosnia si Hertegovina
Autori: Dr Enisa Golos, Sasa Grabovac, Biljana Popovi¢

Setul de formulare propus include numeroase informatii care sunt relevante pentru indicatorii nivelului de
calitate atins. Informatiile obtinute din formulare vor servi pentru prezentarea publicului si a contextului
in care isi desfasoara activitatea institutia. Toate partile interesate ar trebui sa obtina o perspectiva asupra
calitatii activitatii institutiei, care are un impact asupra politicii de inscriere si alegerea profesiei in scolile
de Tnvatamant secundar profesional.

Este necesar sa existe formulare conforme care sa ajute la realizarea rezultatelor evaluarii externe pentru
a realiza masurarea corecta a nivelului de calitate atins. Unele formulare sunt importante si in realizarea
rapoartelor de evaluare interna, deoarece reprezinta punctul de plecare obisnuit sau este o componenta
a pregatirii pentru evaluarea externa. Setul de formulare oferite necesitd munca in echipa a membrilor
desemnati pentru evaluare externa (evaluatori externi) si, in acest mod, asigura obiectivitatea procesului
de evaluare externa.

Formularele oferite sunt folosite pentru intalnirile cu:

- Profesori selectati

- Ceilalti angajati ai institutiilor

- Elevii

- Parintii

- Angajatorii si membrii comunitatii locale
Tn cadrul acestui set de formulare este oferit un formular pentru observatii si note generale in timpul vizitei
evaluatorilor externi la institutie.

n cadrul evaludrii, in partea care se referd la intalnirile cu partile interesate, evaluatorii externi trebuie s3
trateze interlocutorii in mod profesional, cu respectarea tuturor participantilor la procesul de evaluare,
avand in vedere ca fiecare interlocutor este la fel de important in procesul de evaluare si ca calitatea
evaluarii (de la primire pana la raport) depinde de calitatea muncii care este scopul evaluarii.

De asemenea, este important sa se garanteze interlocutorilor, Tn timpul convorbirii, principiul
confidentialitatii datelor cu caracter personal si, in timpul culegerii informatiilor, sa se sublinieze
importanta dialogului deschis, respectand opinia interlocutorului fara a adauga cuvinte care ar putea avea
un caracter de sugestie si de a oferi o opinie personala a evaluatorului.

Deschiderea in conversatie este deosebit de importantd, este recomandabil ca raspunsurile sa urmeze o
argumentare si sa se solicite tuturor interlocutorilor sa aducad partile puternice si slabe detectate in
functionarea institutiei, precum si sa se uite la stadiul activitatii institutiei.
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n timpul insight-ului intr-o observare a lectiei sunt prezenti trei evaluatori externi in clasa, care urméaresc
dupa acelasi formular realizarea activitatilor planificate in timpul lectiei si, pe baza acelui formular, fiecare
dintre ei redacteaza individual un raport. O astfel de abordare contribuie la sustinerea scolii atunci cand
se pronunta asupra lucrului.

Pe parcursul procesului de evaluare externd, echipa de
evaluare a activitatii scolii prin evaluarea externa se
intalneste cu partile interesate care raspund direct sau
indirect de calitatea activitatii institutiei. Sarcina lor este
conceputd cu precizie si consta intr-o colectie de opinii si
dovezi ale calitatii muncii realizate (unde sunt acum —
situatia actuald n activitatea institutiei) si asigurarea
calitatii conform standardelor de calitate stabilite (unde
este necesar a fi o institutie pentru a atinge calitatea
dorita).

Anexe

e Raport de evaluare externa confidential de observare a profesorului

e Formular de dovezi pentru intdlnirea cu personalul didactic

e Formular de dovezi pentru intdlnirea cu personalul (de asistenta).

e Formular de dovezi pentru intdlnirea cu cu elevii

e Formular de dovezi pentru intdlnirea cu parintii

e Formular de dovezi pentru intalniri cu angajatorii locali si membrii comunitatii

e Observatii si note generale in timpul vizitei de evaluare externa

e QObservarea unei reuniuni a managementului institutiei de invatdmant profesional in timpul vizitei
de evaluare externa

e Observatii generale in timpul intalnirii cu directorul scolii si alti membri ai conducerii scolii in
procesul de evaluare externa
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3.2. Interviuri cu conducerea scolii, cadre didactice si elevi: Sprijinirea dialogului - Flandra/Tdrile
de Jos
Autor: Herman Franssen®

Scop:
e Colectarea informatiilor pentru a putea evalua indicatorii si standardele
e Cresterea implicarii personaluluiin procesul de evaluare
e Cresterea suportului pentru judecatile de evaluare externa

Cum functioneaza?

n timpul vizitelor la fata locului, interviurile sau conversatiile sunt o sursd importantd pentru culegerea de
informatii pentru evaluarea indicatorilor. Aceste conversatii pot lua rapid caracterul unei intrebari
unidirectionale: evaluatorul extern pune intrebari, scoala raspunde. Cand conversatiile capata mai mult un
caracter de dialog, creste contributia si implicarea participantilor. De asemenea, are un efect pozitiv asupra
calitatii informatiilor.

A simple approach that can be used to encourage the dialogue character of the interview, is to work with
a placemat (see Fig. 1). The placemat visualizes the topics of discussion and the corresponding questions.
The school participants know in advance which topics will be discussed and they are given some control
in choosing the order in which the topics will be discussed. The placemat contains all aspect of a certain
quality indicator or standard that is being assessed, so the questions/topics of the placemat cover all the
aspects of a quality indicator or standard.

O abordare simpla, care poate fi folosita pentru a incuraja dialogul in cadrul interviului, este sa lucrezi cu
un arbore (vezi Fig. 1). Arborele vizualizeaza subiectele de discutie si intrebarile corespunzatoare.
Participantii de la scoala stiu dinainte ce subiecte vor fi discutate si li se ofera un anumit control in alegerea
ordinii Tn care vor fi discutate subiectele. Arborele contine toate aspectele unui anumit indicator sau
standard de calitate care este evaluat, astfel incat intrebarile/subiectele din arbore acopera toate aspectele
unui indicator sau standard de calitate.

Fig. 1: Arbore pentru standardul Monitorizarea realizarilor si sprijinul oferit elevilor

5 The article is based on a good practice from Inspectorate of Flanders
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Passend bij verwachting?

LOVS taal en rekenen Andere vakgebieden?

Hoe wordt ontwikkeling leerlingen gevolgd?

Hoe signaleren?

. Hoe weet je of het passend is?
Informatie verzamelen

OP2 Zicht op ontwikkeling en begeleiding Stagnatie of voorsprong? Passende ondersteuning
Extra ondersteuning . . Evaluatie?
Uitvoering
SOP OPP
Zorgplicht

Un pas mai departe pentru a incuraja dialogul este o abordare in care participantii sunt rugati sa realizeze
un fel de autoevaluare n timpul conversatiei. Cadrul si indicatorii sunt prezentati vizual. Participantii scolii
sunt rugati sa aranjeze benzi de hartie (continand indicatori sau afirmatii) si sa explice aranjamentul lor.
Pentru ordonare, se pot alege notarile sau ratingurile utilizate in evaluarea externa. Important este ca
participantii scolii au oportunititi ample de a-si explica ordinea. in timpul acestei conversatii, evaluatorii
externi arata in primul rand retinere, scoala vorbeste. Apoi pot pune intrebari suplimentare.
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3.3. Interviuri cu reprezentantii mediului de afaceri, mentori si instructori (ghiduri pentru interviuri)
— Moldova
Autor: Liudmila Arhiliuc

Scopul interviurilor:

e Completarea informatiilor privind procesul de formare a competentelor profesionale in domeniul
formarii (ex. economie, medicina);

e Formularea concluziilor privind relevanta programului pe piata muncii;

e Determinarea capacitatilor de angajare a tinerilor specialisti in sectorul real al economiei si Tn

cadrul unitatii de Tnvatare.

in cadrul evaludrii externe a calitdtii programelor de invitdmant profesional tehnic de tip dual, se
efectueaza vizita de evaluare externd, in cadrul cdreia are loc interviul cu reprezentantii potentialilor
angajatori, agentii economici (unitatile de invatamant® din cadrul invatdmantului dual), partile interesate
din sectorul economic pentru care se realizeaza formarea. in cadrul interviurilor cu reprezentantii unitatii
de invatamant se acorda o atentie deosebitad evaluarii standardului de acreditare 2 si 3, care se refera la
proiectarea programului de studii, relevanta acestuia pentru economia nationala, metodele de predare-
invatare-evaluare, dezvoltarea competentelor practice generale si specifice ramurilor in care se desfasoara
invatarea.

Comisiile de evaluare externda pun intrebari (conform continutului Ghidului de evaluare externa a
programelor de formare profesionala din invatamantul profesional tehnic) cu privire la urmatoarele
aspecte:

- Prevederile contractului de colaborare cu institutia. Garantiile si aspectele oferite de unitatea de
invatamant;
- Posibilitatile de armonizare a activitatilor de invatare cu activitatile de productie desfasurate de elevi;
- Respectarea legislatiei muncii in raport cu elevii (inclusiv cei care au varsta de 15-17 ani);
- Eficienta Tnvatarii Tn raport cu competentele scontate de program si procesele de productie.
n conformitate cu réspunsurile formulate, se apreciazi gradul de realizare a unor astfel de indicatori de
performanta precum:

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala;

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica;
3.2.2. Existenta unor relatii de colaborare cu institutii, care formeaza baza stagiilor de practica;
3.3.2. Organizarea evaluarii stagiilor de practica;

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale;

& Tn conformitate cu Legea nr. 110/2022 privind invdtdmantul dual — unitate in fnvatdmantul dual (in continuare -
unitate) - orice persoana juridica de drept public si/sau de drept privat, indiferent de tipul de proprietate si forma
juridica de organizare, si/sau persoana fizica care indeplineste conditiile prescrise pentru formarea profesionala a
elevilor, prevazute de programul corespunzator de formare profesionala prin invatamant dual.
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9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionald de catre elevi, absolventi, angajatori si alti
beneficiari.

in etapa urmatoare, informatiile din interviuri sunt comparate cu dovezile prezentate de institutia
evaluatd. Tn final, membrii Comisiei de Evaluare Externd formuleaza recomandri pentru imbunétitirea
programului de formare profesionala de tip dual.

Anexa:

e  Ghidul de evaluare externa a programelor de formare profesionala in Thvatamantul profesional

tehnic

4. Formularea concluziilor din vizita de evaluare

4.1. Formularea concluziilor finale: Ce trebuie facut atunci cdnd existd o discrepantd in dovezi —
Macedonia de Nord
Autori: Antonela Stojanoska, Valentina Gocevska, Ardijana Isahi Palloshi

in faza de implementare, Inspectorii Educationali de Stat desfisoard un numar mare de activitati:

e Intalniri cu directorul

e Intdlnire cu personalul de sprijin didactic din scoli (pedagog, psiholog, sociolog, asistent
educational special)

e Focus grup cu profesori

e Focus grup cu elevi

¢ intalnire cu Consiliul Parintilor

e intalnire cu membrii Consiliului Scolar

e Examinarea documentatiei scolii

e Examinarea dovezilor care se pastreaza in scoala

e Asistenta la lectii

e Asistenta la lectiile practice

e Examinarea intregului spatiu scolar si a claselor

e Examinarea bibliotecii

e Examinarea operatiunilor financiare ale scolii

e Convorbire cu persoana responsabild pentru educatie din municipiu etc.

Dintre toate activitatile mentionate mai sus care se desfasoara in faza de implementare, este necesar sa
se obtina o evaluare reala si corecta a activitatii scolii, care sa reflecte calitatea muncii in procesul
educational.

Acesta este un proces lung si plictisitor si pentru fiecare cuvant scris, afirmatie, evaluare, se face
triangulare — se solicita cate trei dovezi pentru fiecare.

Deci, fiecare dintre afirmatiile noastre este sustinutd de trei dovezi: ceea ce vedem, ceea ce auzim si ceea
ce este in documentatia scolii.
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De multe ori se intampla ca cele trei dovezi sa coincida, dar s-a intamplat si sa existe abateri, asa ca sunt
necesare activitati suplimentare pentru verificarea acestora.
lata un astfel de exemplu:

ntr-o scoal3, in ceea ce priveste rezultatele elevilor, nu am putut egala:
e Din documentatie s-a stabilit ca scoala a avut rezultate mari.
e Focus grupul cu elevii cu care am discutat ne prezinta ca profesorii predau foarte bine.
e Reprezentantii Consiliului Parintilor au aratat ca sunt partial multumiti de munca cadrelor
didactice, dar s-au retinut.
e Atmosfera de la cursuri nu era la un nivel bun.
e 1n timpul lectiilor, cadrele didactice nu au atribuit sarcini si activititi speciale pentru elevii
supradotati, astfel cd s-a observat o lipsa de interes in randul unora dintre elevi.
Din tot ce s-a vazut, nu am putut evalua munca cadrelor didactice la disciplinele care conform
documentatiei au avut realizari mari.
n acest scop, s-au desfasurat si alte activititi suplimentare de citre Inspectorii de Stat pentru Invitdmant:
e Am avut documentatia cu realizarile;
e Am avut o intalnire cu doua noi focus grupuri de elevi selectati aleatoriu;
e Am avut o intalnire cu elevii care au participat la concursuri si au obtinut rezultate Tnalte;
e Am avut o intalnire cu un focus grup de parinti ai elevilor care au participat la concursuri si au
obtinut rezultate inalte.

Tn urma acestor activititi desfisurate, s-au obtinut cunostinte (concluzii) complet noi:
e Rezultatele sunt inalte
e dar parintii elevilor care au participat la concursuri au subliniat ca fnainte de concurs elevii
participa la ore suplimentare in afara scolii, ceea ce i ajuta sa obtina rezultate inalte.

Dupa aceasta, nu a fost greu de evaluat munca profesorilor la nivel inferior.
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4.2. Pregatirea concluziilor evaludrii externe: Cum se asigurd coerenta si transparenta —

Portugalia
Autori: Isabel Barata si Rosa Micaelo

Concluziile desprinse din evaluarea externa a scolilor sunt foarte relevante atat pentru evaluatori, cat si
pentru cei evaluati. Ele sunt simultan parte integranta a procesului si corolarul acestuia, concretizandu-se
in Tntalnirea finala dintre echipa de evaluatori si conducerea fiecarei scoli, precum si in raportul rezultat.

n Portugalia continentald, metodologia de evaluare externd a scolilor permite elaborarea in faze si partial
a concluziilor pe tot parcursul procesului. Acestea sunt intocmite de echipa de evaluare din pregatirea
evaluarii, pe baza citirii si analizei (i) documentelor scolare (proiect educational, plan anual de activitati,
raport de autoevaluare, de exemplu), (ii) informatii statistice privind rezultatele academice furnizate de
Ministerul Educatiei (ratele de succes, ratele de abandon si de retinere, rezultatele testelor si examenelor
nationale, printre altele), (iii) sondajele de satisfactie, aplicate online, comunitatii educationale (elevi,
parinti, profesori si personalul scolii); ), (iv) si, de asemenea, intalnirile echipei de evaluare pentru a
formula ipoteze si intrebari de explorat in timpul evaluarii.

n timpul vizitei la scoald, au loc noi procese de colectare a informatiilor, care sunt sistematic triangulate
si validate din punct de vedere al relevantei, consecventei si exhaustivitatii. Aceasta triangulare integreaza
dovezile adunate in documente si prin alte surse de informare (observarea lectiei, interviurile de grup,
observarea mediului scolar). De asemenea, integreazd punctele de vedere ale fiecarui evaluator
(inspectori si experti), precum si raspunsurile si interactiunile dintre evaluatori si evaluati. intalnirile
intermediare ale echipei de evaluatori permit confirmarea si validarea judecatilor evaluative.

Existd doud momente esentiale pentru comunicarea concluziilor. Intalnirea finald cu directorul si echipa sa
este primul moment de feedback si discutie, care permite clarificarea aspectelor indoielnice, reunirea
perspectivelor (externe si interne) si anticiparea declaratiei de dezacord a scolii. intocmirea si publicarea
raportului, care rezuma judecatile evaluative despre fiecare dintre ariile si domeniile de analiza evaluate,
inchid procesul formal. Trebuie subliniata complementaritatea acestor doua momente, intrucat intalnirea
este auxiliara intelegerii continutului raportului, in care, avand in vedere orientdrile tehnice, nu este posibil
sa reflecte pe deplin bogatia intregului proces. Directorul scolii poate oferi feedback care ridica probleme
la primirea raportului.

Cele de mai sus evidentiaza intentia de a consolida participarea si increderea evaluatilor, precum si
consistenta si transparenta evaludrii, pentru a fncuraja procesele ulterioare de Tmbunatatire. De
asemenea, iese in evidenta centralitatea eticii, atat in ceea ce priveste codul de conduita al evaluatorilor,
cat si Tn ceea ce priveste principiile si valorile, inclusiv anticiparea impacturilor evaluarii asupra scolii si
comunitatii sale educationale.
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C. Comunicarea constatarilor evaluarii externe

Acest capitol descrie procesul de impartasire a concluziilor evaluatorilor externi si de oferire a feedback-
ului conducerii scolii.

1. Sedinta de incheiere/feedback cu scoala

1.1. Cum sd faci intdlnirea de feedback dupd evaluarea externd mai interactivé — Tdrile de Jos
Autor: Herman Franssen

Scop:

e Prezentarea constatarilor si concluziile evaluarii externe
e Cresterea implicarii personalului in procesul de evaluare

Cum functioneaza?

Dupa evaluarea externa, echipa de evaluare externa prezinta de obicei constatarile si concluziile evaluarii

externe. Scolii i se prezinta concluziile asupra indicatorilor din cadru. Evaluatorii externi isi explica
concluziile. Pe baza caror constatari au ajuns la aceste concluzii? Ce informatii au folosit pentru asta?
Pentru a spori sprijinul pentru aceste concluzii si pentru a obtine o mai mare implicare a scolii in procesul
de evaluare externd, Tarile de Jos au castigat experienta cu o abordare mai interactiva.

Tnainte de efectuarea vizitei la fata locului, scoala primeste o prezentare generald a tuturor indicatorilor
sau standardelor care vor fi examinate in timpul evaluarii externe. Scoala discuta acesti indicatori pe plan
intern cu
profesorii si
isi formeaza

propriile

Oordelen op de standaarden judecati

asupra
Kwalitei sgebied Onderwijsresultaten

1.1 Resultaten in kernvakken zwak voldoende acestor

Kwaliteltsgebled 2 Onderwijsproces [ | indicatori (tip

voldoende voldoende

2 op ontwikkeling Voldoende Zwak
2.3 Didactisch handelen voldoende voldoende

2.4 Ondersteuning voldoende Zwak/voldoende

imaat en veiligheid

3.1 Schoolklimaat voldoende voldoende
3.2 Veiligheid voldoende Voldoende

Kwaliteitsgebied 4 Kwaliteitszorg en ambitie
1 Evaluatie en ve g voldoende zwak

4.2 Kwaliteitscultuur voldoende voldoende
4.3 Verantwo en dialoog voldoende Voldoende
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de autoevaluare). Scoala le transmite echipei de evaluatori externi care va vizita scoala.

in timpul sesiunii de feedback, dup3 incheierea evaluarii, echipa de evaluare externa prezintd ambele
concluzii una langa alta: din partea scolii si din partea echipei de evaluare externa (vezi Fig. 1). Acest lucru
ofera posibilitati mai bune de a face sesiunea de feedback interactiva. Nu este doar o prezentare a
concluziilor echipei de evaluare externa, ci exista un dialog intre scoala si evaluatorii externi cu privire la
concluzii. Scolile au sansa de a explica ceva suplimentar sau de a-si exprima parerile despre evaluarea
externa.

Fig. 1: Prezentare generala a evaluarilor de catre scoala (stanga) si de catre inspectie (dreapta)
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2. Raportul scris de evaluare externa

2.1. Actiuni intreprinse pentru a asigura calitatea rapoartelor de evaluare externd a scolilor -
Portugalia
Autori: Isabel Barata and Rosa Micaelo

n Portugalia, de la inceputul evaludrii externe (2007), toate rapoartele scolare au fost publicate pe site-ul
web al Inspectoratului, astfel incat scolile, parintii, comunitatile educationale, factorii de decizie, mediul
academic si orice persoana interesata sa poata accesa si afla despre continutul acestora. Controlul public
continuu intareste necesitatea ca Inspectoratul sa stabileasca proceduri interne menite sa asigure calitatea
rapoartelor publicate. Din acest motiv, a fost creat un manual de stil si reguli de redactare, care contribuie
la standardizarea documentului institutional, iar toti autorii trebuie sa adere la acesta in timpul intocmirii
raportului. in acest sens, desi fiecare membru al echipei contribuie cu afirmatii la raport (judecati
evaluative si dovezi justificative), un inspector desemnat anterior ca coordonator al echipei asigura
redactarea raportului.

Prima etapa de revizuire a raportului se desfasoara in cadrul unei sedinte a echipei de evaluare, printr-o
lectura critica in care se prezinta si se discuta corectiile si/sau imbunatatirile propuse la textul produs de
autor si se ajunge la un consens asupra textului. Aceste modificari propuse se pot concentra pe continutul
si formatul raportului, cu scopul de a-l face cat mai clar si adecvat posibil.

Urmeaza o revizuire efectuata de unul sau mai multi inspectori care, in fiecare regiune de Inspectorat, sunt
responsabili de citirea rapoartelor pentru a asigura respectarea regulilor stabilite Tn manual si pentru a
chestiona echipa cu privire la aspectele care necesita clarificare si/sau justificare. Dupa aceasta revizuire,
documentul este trimis scolii ca ,proiect de raport”. Aceasta procedura permite pronuntarea oficiala, dar
permite, de asemenea, scolii sa confirme sau sa sugereze corectii la informatiile continute Tn acesta.

Uneori, este, de asemenea, necesar sa se inainteze raportul spre revizuire de catre echipa nationala de
coordonare pentru evaluarea externa a scolilor, in special daca acesta contine informatii socio-politice
sensibile (de exemplu, evaluari la extremele scalei de evaluare) sau daca evaluarea anterioara a identificat
vreo discrepantd sau inconsecventa pe care echipa de evaluare nu a putut sa o solutioneze.

in final, seful fiecdrei regiuni de Inspectorat citeste fiecare raport Tnainte de a-I trimite la scoald. Aceste
lecturi succesive permit, de asemenea, o intelegere cuprinzatoare a muncii inspectorilor, care serveste
drept baza pentru diferite dezbateri si impartasire in cadrul intalnirilor de pregatire/formare, avand ca scop
imbunatatirea continua a performantei profesionale a acestora.
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2.2. Manual pentru raportul de evaluare externd a scolii: Standardizarea scrisului — Portugalia
Autori: Isabel Barata si Rosa Micaelo

Redactarea rapoartelor de evaluare externa a scolii este un efort extrem de complex si solicitant.
Corectitudinea si claritatea stilului sunt la fel de esentiale ca acuratetea tehnica si corectitudinea
concluziilor. Astfel, sinteza, inteligibilitatea si adecvarea scrisului sunt preocupari primare pentru
evaluatori. Raportul serveste ca un rezumat al activitatii desfasurate, care este returnat scolii, facut public
si ramane ca dovada documentara a procesului de evaluare.

in acest sens, evaluatorii investesc in alcituirea atentd a textului, avand in vedere impactul fiecirei
afirmatii si al fiecarui cuvant. De asemenea, trebuie sa prioritizeze informatiile care urmeaza sa fie incluse
in raport si la ce sa renunte pentru a indeplini cerintele tehnice ale rapoartelor, cum ar fi numarul maxim
de pagini si numarul de randuri alocate fiecarui domeniu de analiza.

Pentru a standardiza si armoniza anumite reguli de scriere si stil, Inspectoratul portughez a elaborat un
document de orientare (anexat) menit sa fie dinamic, adica este actualizat continuu, rezultand din diverse
surse si contributii din partea tuturor celor care sunt implicati direct sau indirect in evaluarea externa a
scolii. Acest document ofera indrumari cu privire la structura si continutul fiecarei parti a raportului, cu
privire la programare si proceduri, precum si instructiuni privind terminologia si stilul de scriere.

Documentul mentionat serveste ca un suport important pentru evaluatori, dar nu inlocuieste sarcina
esentiala a revizuirilor succesive necesare pentru a asigura calitatea textului final. Aceasta revizuire se
efectueaza in etape de catre coordonatorul echipei de evaluare, de catre echipa in cadrul sedintei comune
finale, iar ulterior de catre alti cititori din serviciile inspectoratului.

Anexa

Avaliacdo Externa das Escolas - OrientagGes para a elaboragdo do relatdrio de escola
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2.3. De ce este important sd se publice rezumate ale rapoartelor de evaluarea externd — Macedonia
de Nord
Autori: Antonela Stojanoska, Valentina Gocevska, Ardijana Isahi Palloshi

1. Nivel de scoala

Raportul de evaluare externa (evaluare integrala in Macedonia de Nord) a scolii se depune la institutia de
fnvatamant, consiliul scolar, consiliul parintilor, primarul municipiului, Ministerul Educatiei si Stiintei si
Biroul pentru Dezvoltarea Educatiei. Raportul este disponibil publicului, iar un rezumat al raportului este
publicat pe site-ul oficial al Ministerului. Pe baza recomandarilor din raport, Consiliul Scolar al scolii
intocmeste un plan de actiune pentru activitatile pe care le propune ca raspuns la evaluarea externa.
Planul contine actiuni pe care scoala le va intreprinde pentru a obtine Tmbunatatiri, ca raspuns la
recomandarile enuntate in raport. Activitatile de imbunatatire sunt incluse in Programul anual de lucru al
scolii. Programul anual este aprobat de fondator si publicat pe site-ul oficial al scolii (exemple in
documente suplimentare).

Rezultatele si recomandarile evaluarii externe sunt utilizate pentru:

e O mai bund autoevaluare/planificare a dezvoltarii pentru scoli.

e Permite scolilor sa tina evidente bune

e Sugereaza modalitati pentru parinti, consiliul scolar, comunitatea locala si de afaceri si societatea
civila

e Consolidarea increderii intre scoli si cresterea cooperarii si sprijinului reciproc

2. Nivel de sistem

La sfarsitul anului calendaristic, Inspectoratul Educational de Stat intocmeste un raport anual cu
recomandari pentru interventii sistemice si operationale de imbunatatire. Raportul este Tnaintat
ministrului educatiei si stiintei si Guvernului Republicii Macedonia. Raportul de lucru este disponibil
publicului.

Rezultatele si recomandarile evaluarii externe sunt folosite pentru stimularea discutiilor Tntre profesionisti
si institutii care vor incuraja interventiile sistemice. Urmatorii pasi sunt facuti pentru imbunatatirea
sistemului si a procesului de invatamant (de exemplu, constructia de sali de sport, echipamente de
laborator, reglementari nutritionale etc.)

Documente suplimentare

1. Rezumatul evaluarii integrale a scolilor - UHTerpanHa esanyaumja (mon.gov.mk)

2. Raport anual cu recomandari - [oguweH u3BewTaj | [prkaBeH MPOCBETEH MHCMNEKTOPAT

dip.gov.mk
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D. Specificul VET

1. Observarea mediului de invdtare, a instrumentelor si a echipamentelor — Kosovo*
Autor: Donjeta Nimani Binge

Procesul de validare si acreditare a institutiilor de invatamant si formare profesional3 (VETI)” din Kosovo
este condus de Autoritatea Nationala de Calificare (NQA).

Procesul de acreditare (ca proces de evaluare externa) asigura ca institutiile indeplinesc criteriile si
standardele de calitate pentru furnizarea si evaluarea calificarilor/modulelor din Cadrul National al
Calificarilor din Kosovo.

Echipa de experti este responsabild sa evalueze calificarea si documentatia institutiilor si alte documente
in conformitate cu orientarile NQA.

Echipa de evaluare externa (in cazul Kosovo este numita ca echipa de experti) este indrumata sa urmeze
procedurile, criteriile si cerintele bazate pe instructiuni administrative pentru procedurile de validare a
calificarii si acreditarii ocupationale, cum ar fi:

Articolul 10-Criterii de acreditare - Capacitatea de a indeplini cerintele pentru calificarea specifica: Spatiu
necesar pentru furnizarea sau evaluarea calificarilor si modulelor; Resurse materiale necesare pentru
furnizarea sau evaluarea calificarii/modulelor; Sau orice altd cerinta specificd pentru calificiri specifice. n
timpul procesului, EE ar trebui sa evalueze si capacitatea de a indeplini cerintele conform carora evaluarea
calificarii se face intr-un mediu sigur si sanatos.

Cerintele privind mediul de invatare, instrumentele si echipamentele pentru o calificare speciald sunt
stabilite in documentul de standarde ocupationale. Standardul ocupational este un document care
reflectd cunostintele, abilitatile si competentele cerute de sarcinile si activitatile de munca specifice
ocupatiei si nevoilor pietei muncii.

Conform cadrului legislativ, fiecare curriculum ar trebui sa se bazeze pe functiile si cerintele standardelor
ocupationale.

in plus, cerintele pentru instrumente si echipamente sunt specificate in detaliu pe fiecare modul al
programului/curricula de calificare.

Pentru a dovedi indeplinirea acestor cerinte, institutiile VET trebuie sa prezinte dovezi precum:

- Lista de verificare pentru documentul necesar procesului de acreditare si validare (Exemplu nr.1)
- Planul de infrastructura al institutiilor VET

- Lista instrumentelor si echipamentelor

- Proprietatea asupra obiectului/acordul de utilizare a obiectului

- Acord cu mediul de afaceri si intreprinderi

- Reglementari interne de sanatate si siguranta

- Lista instrumentelor de siguranta etc.

7 Institutiile de invatdamant si formare profesionald se refera la institutiile care ofera calificari VET (scoli, centre de formare,
academii etc.)
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Constatarile din procesul de evaluare bazate pe dovezi, vizite la fata locului, discutii, interviuri facute de
EE sunt descrise Tn raportul de evaluare cu declaratiile si concluziile pentru criteriile specifice care sunt
ilustrate Tn exemplele nr. 2.

Anexe

e Ghid pentru furnizorii de VET (AL)
e Raport de evaluare externa pentru validare (AL)
e Raport de evaluare externa pentru acreditare (AL)
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2. Indicatori de cooperare intre scoli si intreprinderi - Bavaria — Germania
Autori: Steffi Hempel, Margit Schmidbauer

Evaluarea externa la scolile profesionale urmeaza in principiu conceptul de baza si se realizeaza pe baza
unui cadru de evaluare standardizat pentru toate tipurile de scoli bavareze (Bavarian Quality Tableau). Prin
urmare, daca o scoala de business obisnuita, un liceu profesional, o scoala profesionala duala sau o scoala
profesionala este evaluatd, aceasta se realizeaza ca o ,evaluare standard”, ceea ce inseamna ca ajustarile
specifice scolii obisnuite (de fapt, ajustarea formularii) in documentele de lucru si sondajele online intra in
vigoare, in timp ce cadrul de calitate si metodele/instrumentele nu sunt modificate. Indicatorii specifici
pentru cooperarea intre scolile profesionale si companii si pentru organizarea Tnvatarii la locul de munca
nu sunt enumerati Tn mod explicit.

Pentru a raspunde cerintelor scolilor profesionale si ale invatarii la locul de munca, evaluarea externa este
efectuatd de echipe de evaluare specifice scolii. In acest sens, indicatorii sunt interpretati in mod specific
pentru tipul de scoald de catre echipa.

Exemple:

B2 Promovarea intereselor/B2.2 Scoala promoveaza implicarea in diferite domenii ale vietii
B2.2.2 Scoala lucreaza sistematic cu parteneri extracurriculari

B2.2.3 Scoala ofera sprijin special pentru orientarea profesionala si dezvoltarea ulterioara

D3 Colaborarea cu parintii si partenerii de cooperare/D3.2 Activitatea educationala este coordonata cu
restul personalului scolii si cu partenerii de cooperare

D3.2.2 Exista structuri adecvate pentru coordonarea activitatii educationale cu partenerii de cooperare.

Termenii ,,parteneri extracurriculari” si ,,parteneri de coordonare” sunt aplicati in principal colaborarii cu
companii de formare sau parteneri de stagiu.

Ca parte a sondajelor online, partenerii de formare sunt intrebati In mod special despre:
Instruire

- Cursantii sunt capabili sa aplice Tn practica operationala continutul predat de scoala profesionala

- Scoala profesionala ofera cursantilor abilitati tehnice relevante pentru locul de munca

- Scoala profesionala fnvata cursantii abilitati metodologice relevante pentru cariera (de exemplu,
strategii de rezolvare a problemelor)

- Scoala profesionala Tnvata cursantii abilitati sociale importante (de exemplu, capacitatea de a lucra
n echipa)

- Scoala profesionala invata cursantii atitudini de baza de lucru (de exemplu, punctualitate,
seriozitate)

- Scoala profesionala Tnvata cursantii abilitati de baza in utilizarea media digitala (de exemplu,
software relevant pentru locul de munca)
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- Profesorii iau in considerare dezvoltarea si inovatiile relevante din punct de vedere profesional in
predare

Cooperare

- Daca am neclaritati sau Intrebari, stiu la cine sa ma adresez la scoala profesionala

- Este reglementat clar cum pot obtine informatiile necesare de la scoala (de exemplu, nivelul de
performanta al cursantilor)

- Scoala profesionala coordoneaza aspectele educationale cu noi (de exemplu, in caz de abatere si
incalcari ale regulilor)

- Daca un cursant are nevoie de sprijin special, scoala profesionala va colabora cu noi pentru a gasi
solutii

- Formatorii de la compania noastra sunt invitati Tn mod special ca experti

- Scoala profesionala comunica cu noi despre cum sa transmitem continutul instruirii

- Compania noastra de formare poate face sugestii pentru optimizarea formarii la scoala
profesionala

- Suntem bine informati cu privire la posibilitdtile de a avea un cuvant de spus ca partener de
formare (de exemplu, in consiliul consultativ al scolii profesionale)

- Scoala profesionala este deschisa ideilor noastre de organizare a vietii scolare

Rezultatele, in special ale chestionarelor online adaptate special pentru partenerii de formare, nu sunt
raportate Tn contextul ,Tnvatarii legate de munca”, ci mai degraba in contextul indicatorilor generali ai
cadrului nostru de calitate.

Prin urmare, nu exista rezultate specifice privind calitatea invatarii profesionale, ci doar feedback cu privire
la calitatea generala a predarii (indicatori standard ai unei bune predari). Prin urmare, calitatea Tnvatarii
legate de locul de munca nu este Tnregistrata in mod explicit si nu se poate face nicio declaratie Tn acest
sens, deoarece nu sunt date disponibile.
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3. Urmdrirea traseului absolventilor - Tara Galilor
Autor: Mamta Arnott

n Tara Galilor, invitdmantul este obligatoriu pané la varsta de 16 ani.
Urmarirea traseului unui elev la sfarsitul invatamantului obligatoriu

Fiecare elev are un numar unic, care este utilizat pentru a surprinde realizarile si prezenta in diferite etape.
Careers Wales, o organizatie nationald care sprijind elevii cu sfaturi si indrumari dupa fnvatamantul
obligatoriu, utilizeaza numarul unic pentru a Tnregistra daca un elev a continuat studiile sau formarea.
Tmpreund cu informatiile din scoal3, ei stabilesc, de asemenea, daci alti elevi s-au angajat. Acest aspect
nu se leaga inca de inregistrarile de angajare, iar fosta scoala a elevilor verifica informatiile. Aranjamentele
pentru captarea acestor informatii variaza de la furnizor la furnizor, astfel incat acest lucru face ca
obtinerea informatiilor solide s3 fie mai problematica. in cazul in care un elev nu a continuat studiile,
formarea sau angajarea dupa varsta de 16 ani, el este denumit cu calificativul fie Necunoscut, Nefnvatat,
Angajat sau Formare (NEET).

Careers Wales stabileste destinatiile elevilor printr-un sondaj anual. Acesta ajuta personalul in activitatea
lor si partenerii sa planifice oportunitati de invatare, formare si angajare.

Urmarirea traseului unui elev dupa 16 ani (dupa finisarea invatamantului obligatoriu)

Pentru elevii care isi continua studiile sau formarea dupa varsta de 16 ani, progresul lor este monitorizat
in 3 moduri:

e Performanta - o masura a finalizarii si a performantei elevilor care urmeaza programe de Tnvatare
la nivel avansat, vocational si de bacalaureat galez. Aceste rapoarte ofera comparatii nationale,
precum si un etalon demografic care ia in considerare caracteristicile elevilor si performanta
anterioard, inclusiv rata de absentd a cursantilor si absente neautorizate Tn ultimul an de
fnvatamant obligatoriu.

e Valoarea addugata —o masura a progresului realizat de elevi, peste ceea ce ar fi de asteptat in mod
normal in functie de varst3 si sex. in prezent, acest lucru este n asteptare din cauza intreruperii
evaluarilor Tn 2020 si 2021 din cauza pandemiei de COVID-19..

e Destinatii — o masura a proportiei elevilor care progreseaza in invatarea ulterioara (inclusiv

fnvatamantul superior) sau angajare. Aceste informatii se leaga de inregistrarile de angajare.
Consultati linkul de mai jos pentru seturile de date utilizate pentru stabilirea acestor informatii.
Datele sunt utilizate in mai multe moduri pentru a evalua eficacitatea invatarii.

e Elefac parte din baza de dovezi utilizata de inspectorat (Estyn) in timpul inspectiei sau al analizelor

tematice;

e Ajuta prestatorii de servicii educationale sa-si evalueze propria performanta si sa identifice unde

ar putea fi necesare imbunatatiri.
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Planurile de a publica aceste informatii au fost intrerupte din cauza pandemiei de COVID-19. Daca este
publicat, are potentialul de a ajuta publicul larg, Tn special elevii, parintii si ingrijitorii lor, sa ia decizii, alaturi
de alti factori, cu privire la cea mai buna alegere a prestatorului de servicii educationale si a cursului si sa
se implice cu prestatorii cu privire la performanta lor.

Urmarirea miscarilor elevilor ihainte de sfarsitul invatamantului obligatoriu

Datele de inregistrare a elevilor corelate cu prestatorii de servicii educationale sunt utilizate pentru a
urmari unde se afla elevii care se muta de la o scoald la alta sau o unitate de referinta pentru elevi. Daca
sunt educati la domiciliu, responsabilitatea monitorizarii elevilor revine autoritatii locale care lucreaza cu
Careers Wales pentru a urmari miscarile ulterioare ale acestor elevi.

Documente suplimentare

Careers Wales — Destination Data

Post 16 Consistent Performance Measures
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https://careerswales.gov.wales/education-and-teaching-professionals/pupil-destinations
https://hwb.gov.wales/playlists/view/dcd4b8f7-f5cf-4789-8e70-f6751bfa46bc/en/1

4. Indicatori relevanti pentru evaluarea externd a programelor de studii si formare profesionald
duald - Moldova

Autori: Liudmila Arhiliuc, Elena Petrov

Scop:
¢ |dentificarea conformitatii procesului de studii in cadrul programelor de studii si formare
profesionala duala (VET);
e Determinarea eficacitatii metodelor de predare-invatare in programele de studii VET duale.
Continut:

in conformitate cu Metodologia de evaluare externd a calititii in vederea autorizirii de functionare

provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si

de formare continud (in continuare - Metodologie), cei mai relevanti indicatori pentru evaluarea

programelor de studii VET duale sunt:

3.1.1. Forme de organizare a procesului de predare-invatare;

3.1.2. Metode de predare-invatare centrate pe elev;

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica;

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice;

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica;

4.2.1. Promovabilitatea elevilor.

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programelor de formare profesionala.

n vederea cresterii eficientei procesului de evaluare si in conformitate cu prevederile legale, in comisiile
de evaluare externa a programelor de studii VET duale sunt inclusi experti delegati de Camera de Comert
si Industrie si agenti economici din diferite ramuri.

Pe parcursul procesului de evaluare se examineaza probele prezentate de institutie si se analizeaza
informatiile primite din interviurile cu reprezentantii institutiei, reprezentantii unitatii Tn invatamantul dual
si elevii programului. Astfel, este identificata:

e contributia participantilor la stabilirea orarului activitatilor conform programului (conform Legii nr.
110/2022 privind Tnvatamantul dual, raportul procentual al timpului de formare in cadrul
institutiei de invatamant si al unitatii de formare este de 20-30% vs. 70-80% pentru ISCED 3 si 50%-
50% pentru ISCED 4);

e ponderea metodelor de pregatire teoretica si practica care permit atingerea obiectivelor scontate
conform programului evaluat;

e metoda de evaluare a proceselor de invatare si evaluarea abilitatilor dezvoltate pe parcursul
instruirii, Tn special etapele de evaluare, personalul didactic implicat, personalul responsabil de
pregatirea din cadrul unitatii Tn Tnvatamantul dual si criteriile de evaluare aplicate pentru
confirmarea dobandirii competentelor scontate de catre elevi conform programului de formare;
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e sursele de finantare a procesului de formare in cadrul programelor de formare profesionala in
fnvatamant dual, proportionalitatea contributiei participantilor fatd de beneficiile obtinute,
asigurarea materialelor si echipamentelor necesare desfdsurarii activitatilor de finvatare si
productie.

Ca o finalitate a procesului de evaluare externa a calitatii programelor de formare profesionald in
invatamant dual, comisia de evaluare externa poate estima nivelul de implicare al unitatii Tn procesul de
evaluare si certificare a competentelor profesionale ale elevilor, rata de promovare a examenelor de
calificare a elevilor, precum si relevanta programului pentru piata muncii, unitatea de fnvatdamant implicata

si tendintele de modernizare si actualizare a programelor in functie de stagiul de productie.
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5. Indicatori specifici pentru VET in cadrul unui VET comun si metodologia generald — Muntenegru

Autor: Vladislav Koprivica

in Muntenegru, toate institutiile sunt evaluate extern de o echipd comund a Biroului pentru Servicii
Educationale si a Centrului pentru Tnvitdimant Profesional. A fost creatd o metodologie unicd pentru
asigurarea si imbunatatirea calitatii muncii Tn institutiile de Tnvatamant. Evaluarea se realizeaza n cinci
domenii cheie. in fiecare dintre aceste domenii se determind un anumit numér de standarde de calitate si
se stabilesc un anumit numér de indicatori pentru fiecare dintre aceste standarde. Intrucat aceasta este o
metodologie unica pentru invatamantul general si profesional, a trebuit adaugati o serie de indicatori care
se referd exclusiv la invatamantul profesional.

Domeniu: Predare si invatare

Standard: Planificarea cu cerintele curriculumului
Indicatori VET:

® La scoala sunt planificate diverse activitati pentru a oferi instruire practica si pentru a monitoriza
calitatea acesteia.

® La scoald sunt planificate diferite forme de cooperare cu angajatorii.

Standard: Predarea este adaptatd la caracteristicile de dezvoltare, nevoile si abilitdtile elevilor si se
concentreazd pe obtinerea rezultatelor invdtdrii.

Indicatori VET:

® |[nstitutia isi concentreaza activitatile pe dezvoltarea competentelor cheie.

Standard: Monitorizarea si evaluarea cunostintelor elevilor este requlatd, publica si diversd si are o functie
de dezvoltare.

Indicatori VET:

® |[nstitutia de Tnvatamant profesional stabileste si mentine o cooperare eficienta cu angajatorul in

procesul de monitorizare si evaluare a elevilor.

Domeniu: Management si leadership

Standard: Directorul creeazd un mediu stimulativ pentru invdtare, dezvoltare profesionald si avansare a
angajatilor.

Indicatori VET:

® |[nstitutia asigura fonduri suplimentare pentru a imbunatati functionarea institutiei.
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Domeniu: Etosul scolii

Standard: Scoala a dezvoltat cooperarea si promovarea rezultatelor la toate nivelurile.
Indicatori VET:

® |[nstitutia de Tnvatamant profesional stabileste parteneriate cu partenerii sociali (angajatorii).

® Elevii sunt interesati sa se Tnscrie la un program de formare specific.

Domeniu: Realizari academice

Standard: Numdrul de elevi care renuntd devreme la scoald este mai mic decdt standardul european.
Indicatori VET:

® Procentul de elevi care renunta devreme la scoald este mai mic de 10%.

® Din totalul elevilor exmatriculati, procentul elevilor exmatriculati din cauza absentelor nejustificate

este mai mic de 80%.
® Procentul elevilor care sustin examenul final dupa renuntarea la scoald este mai mare de 80%.

® Scoala stabileste si implementeaza masuri pentru reducerea numarului de absente.

Domeniu: Sprijin pentru elevi

Standard: Scoala sprijind si incurajeazd dezvoltarea integrald a elevilor.
Indicatori VET:

® Scoala ofera sprijin elevilor in orientare profesionala/cariera prin ghidare si consiliere.

Scoala tine evidenta dezvoltarii profesionale ulterioare a elevilor dupa absolvire.

57



6. Verificarea conditiilor mediului de invatare in cadrul companiilor si scolilor si a modului in care
companiile lucreazd cu copiii in timpul practicii - Kosovo™*

Autor: Valbona Fetiu Mjeku

Profesorul/instructorul de practica profesionala la institutiile de invdtamant si formare profesionala
(VETI) trebuie sa:

1. Asigure ca toate documentele necesare, inclusiv planul individual si contractul pentru WBL, sunt
semnate Tnainte ca elevul/candidatul sa fie plasat in invatarea la locul de munca (WBL).

2. Sprijine responsabilul din institutiile de Tnvatamant si formare profesionala pentru WBL, sa asigure de
accident elevii/candidatii care au semnat contractul pentru WBL.

3. Sprijine elevul/candidatul in atingerea obiectivelor si indeplinirea sarcinilor determinate in planul
individual al WBL.

4. Sesizeze/ghideze fiecare elev/candidat cu privire la obiectivele planului individual al WBL.

5. Monitorizeze progresul elevului/candidatului la locul de munca si sa evalueze elevul cu nota finala la
modulul profesional.

6. Informeze elevul/candidatul despre procedurile si criteriile de evaluare a performantelor in timpul WBL.
7. Mentinad contactul constant cu instructorul din intreprindere pentru a monitoriza progresul WBL si
progresul elevului/candidatului.

8. Intocmeeascd rapoarte de monitorizare dupa fiecare vizitd de monitorizare la locul de munca.

9. Raporteze catre persoana responsabild a VETI pentru WBL despre progresul procesului si daca ar trebui
intreprinsa vreo actiune corectiva.

Instructorul din intreprindere trebuie sa:

1. Ajute elevul/candidatul in atingerea obiectivelor si indeplinirea sarcinilor definite in planul de invatare
la locul de munca.

2. Verifice dovada asigurarii de accident Tnainte ca elevul/candidatul sa fie plasat la locul de munca.

3. Sesizeze/orienteze fiecare elev/candidat in legatura cu regulile interne ale companiei, operatiunile si
ierarhia existentd si sa-i instruiasca cu privire la masurile de securitate si sanatate fn munca, in
conformitate cu reglementarile in vigoare.

4. Organizeze spatiul de lucru pentru fiecare elev/candidat prin furnizarea de documentatie tehnica si
tehnologica adecvata, instrumente, masini, echipamente si materiale pentru implementarea in siguranta
a WBL.

Monitorizare si evaluare:
Scopul monitorizarii si evaluarii este de a monitoriza progresul implementarii planului WBL, de a evalua

nivelul de satisfactie al intreprinderilor si elevilor/candidatilor si de a evalua indeplinirea activitatilor
modulului practic al practicii profesionale.

Monitorizarea elevilor/candidatilor se realizeaza de catre profesorul de practica profesionala/instructorul
VETI, care monitorizeaza procesul prin vizite la intreprindere cel putin o data la douda saptamani si
completarea formularului de monitorizare.
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Monitorizarea poate fi efectuatd, dupa caz, pentru a inregistra prezenta si progresul elevilor/candidatilor
si prin primirea de comentarii sau sugestii de la antreprenori si elevi/candidati.

Informatiile colectate Tn urma vizitelor de monitorizare sunt transmise sub forma unui raport catre
persoana responsabila si conducerea VETI. Daca in aceasta perioada se identifica vreo dificultate, aceasta
trebuie raportata directorului VETI pentru a lua decizii pentru rezolvarea acestor probleme.

in concluzie, responsabilul VETI pentru WBL intocmeste raportul anual de realizare a WBL, pe baza
informatiilor de monitorizare de la profesorul/instructorul de practica profesionala al VETI si il transmite
conducerii VETI.

Evaluarea ca proces include evaluarea continud a implementarii planului WBL si evaluarea rezultatelor
obtinute de elev/candidat, care se realizeaza de catre Instructorul/persoana responsabila din companie.
in timp ce MPP/instructorul VETI stabileste nota finald, in baza evaludrii WBL de cétre
instructorul/responsabilul din intreprindere.

De asemenea, pentru a avea feedback de la parteneri cu privire la procesul si impactul WBL, VETI prin
persoana responsabila pentru WBL poate evalua satisfactia intreprinderii si a elevului/candidatului in
timpul realizarii WBL.
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7. Evaluarea externd a programelor de formare profesionald - Moldova
Autor: Elena Petrov, Liudmila Arhiliuc

Scopul:

1) sa asigure comunitatea educationald/academica, beneficiarii, angajatorii si publicul in general ca
programul de studiu si institutia de Tnvatamint satisfac nivelul minim de calitate, raportat la standardele
nationale de referinta si la bunele practici nationale si internationale;

2) sa acorde asistenta institutiilor de Tnvatamint in dezvoltarea unui management performant si a unei
veritabile culturi a calitatii, precum si sa demonstreze, prin probe si documente reale si relevante, starea
acestora;

3) sa ofere suport institutiilor de Tnvatdamant in procesul de racordare la valorile Spatiului European al
Educatiei, inclusiv ale Spatiului European al Tnvitdmantului Superior si ale Spatiului European al Cercetérii;

4) sa stimuleze angajarea institutiilor de Tnvatamint in promovarea continud a calitatii procesului
educational, de cercetare, de inovare, de creatie artistica demonstrat prin rezultate relevante, corelate cu
cerintele pietei muncii;

5) sa sustina institutiile de Tnvatamint in procesul de creare a conditiilor pentru mobilitatea academica si
recunoasterea reciproca a actelor de studii;

6) sa promoveze cooperarea dintre institutiile de Tnvatamint in realizarea, monitorizarea si compararea
calitatii procesului educational;

7) sa identifice, sa faca publica si sa nu accepte orice tentativa de functionare a unui program de studiu
sau a unei institutii de invatamint care nu corespunde standardelor minime de calitate.

Evaluarea externa a calitatii programului de studii se face pentru (1) autorizarea de functionare provizorie
(confera dreptul la desfasurarea procesului de Tnvatdamant) sau (2) acreditare (confera dreptul de a realiza
procesul de Tnvatamant si de a elibera diplome, pe baza examenelor finale).

Programele de studii sunt supuse unei evaluari externe a calitatii la fiecare 5 ani sau la expirarea perioadei
de autorizare provizorie sau acreditare. Evaluarea externa a calitatii poate fi organizata pe program de
studii sau pe grup de programe de studii din acelasi domeniu de formare profesionald, inclusiv programe
interdisciplinare. Evaluarea externa a calitatii programelor de studii este precedata de evaluarea interna a
calitatii (autoevaluarea) efectuata de institutia de Tnvatamant.

Procedura de evaluare externa a calitatii pentru autorizarea de functionare provizorie sau acreditarea programului
de studii/grupului de programe de studii are urmatoarele etape:
1) Initierea procedurii de evaluare de catre institutia de Tnvatamant/consortiu/parteneriat/filiald/fondator/
Ministerul Educatiei si Cercetarii (Ministerul);

2) Evaluarea interna a calitatii (autoevaluare) si elaborarea Raportului de autoevaluare pe program de studii/grup
de programe de studii, in baza standardelor, criteriilor si indicatorilor stabiliti &;

3) Evaluarea externa a calitatii:

8 A se vedea Anexa 3, Hotdrarea Guvernului Nr. 616/2016
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a) depunerea cererii si dosarului Tn format hartie si electronic, completate conform modelului prevazut, la Agentie;
b) examinarea dosarului si formularea cerintelor pentru completarea dosarului (dupa caz);

c) aprobarea deciziei de initiere/respingere a procedurii de evaluare externa de catre Consiliul de conducere al
Agentiei;

d) constituirea Comisiei de Evaluare Externg;

e) analiza Raportului de autoevaluare;

f) realizarea vizitei de evaluare la institutia de Tnvatamant si completarea ,Fisei vizitei”;
g) elaborarea Raportului de evaluare extern3;

h) examinarea si validarea rezultatelor evaludrii externe de catre Comisia de profil si transmiterea propunerilor de
decizii, insotite de procese-verbale, catre Consiliul de conducere al Agentiei;

i) Examinarea rezultatelor evaluarii si luarea deciziilor de catre Consiliul de conducere al Agentiei;
4) Transmiterea hotararii Consiliului de conducere al Agentiei catre Minister;
5) Acordarea autorizarii de functionare provizorie/acreditarii de catre Minister;

6) Implementarea recomandarilor rezultate in urma evaluarii externe.

n functie de nivelul de realizare a standardelor de calitate, se vor adopta urmétoarele decizii:
- autorizare de functionare provizorie / neautorizare,
- acreditare/neacreditare.

Consiliul de conducere al Agentiei adopta decizia cu privire la autorizarea de functionare provizorie sau neautorizare,
acreditare sau neacreditare, in baza concluziilor prezentate in Raportul de evaluare externa si in urma dezbaterilor..

Institutiile au dreptul de a contesta deciziile Consiliului de conducere cu privire la rezultatele evaluarii externe.

Rapoartele de evaluare externa si deciziile Consiliului de conducere sunt publicate pe pagina web a ANACEC

www.anacec.md

Monitorizarea post-evaluare este o parte obligatorie a procesului de evaluare externa.
Documente suplimentare:

https://www.anacec.md/files/Methodology%200f%20external%20evaluation..pdf

https://www.anacec.md/files/Regulation Profile%20committees.pdf
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8. Standarde regionale de calitate si indicatori pentru VET siinvdtarea la locul de muncd in scoli si
in companii — proiectul EQET SEE

Initiativa de reforma a educatiei din Europa de Sud-Est (ERI SEE) a implementat, in perioada 2021 — 2024,
un proiect regional in Europa de Sud-Est si Republica Moldova in stransa cooperare cu agentiile nationale
responsabile de evaluarea externa in invatamantul preuniversitar. Accentul proiectului a fost pe evaluarea
externd a institutiilor ca parte a proceselor de asigurare a calitatii si a fost intitulat imbunatatirea calitatii
n educatie si formare Tn Europa de Sud-Est. (EQET SEE, www.eqget.erisee.org ).

Pe baza nevoilor identificate de unele economii participante, una dintre sarcinile proiectului a fost
sprijinirea proceselor de evaluare externd in educatia si formarea profesionald (VET). Tn acest proces, au
fost elaborate Recomandarile regionale pentru standarde cheie de calitate si indicatori de calitate pentru
evaluarea externa a VET, bazate pe cadrul EQAVET, precum si Recomandari pentru Standarde de calitate
si indicatori de calitate pentru evaluarea externa a invatarii la locul de munca in scoli si in companii,
bazate pe Cadrul european pentru ucenicie de calitate si eficienta.

Propunerile au fost discutate in randul reprezentantilor agentiilor responsabile de evaluarea externa a VET
si Tnvatamantului general, agentiilor de calificare, camerelor de comert si reprezentantilor mediului de
afaceri din cele 6 economii din Europa de sud-est si Republica Moldova, dupa care a fost modificat si avizat
la nivel regional. Ca atare, acestea reprezintd o sursa valoroasa de inspiratie si cunostinte pentru
dezvoltarea ulterioara a sistemelor nationale.

Recomandarile regionale pentru standarde cheie de calitate si indicatori de calitate pentru evaluarea
externa a VET pot fi consultate aici - https://eget.erisee.org/wp-
content/uploads/2024/01/Annex _la Standards-VET final EN clean.pdf, si Recomandarile pentru
Standarde de calitate si indicatori de calitate pentru evaluarea externa a invatarii la locul de munca in
scoli si in companii, https://eqget.erisee.org/wp-
content/uploads/2024/01/Annex 2a Ext Eval WBL Final EN clean.pdf.
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Partea Ill: Dupa evaluarea externa

A. Utilizarea rezultatelor evaluarii externe la nivelul scolii
Acest capitol include informatii despre modul in care rezultatele evaludrii externe sunt utilizate pentru
imbunatatirea activitatii scolilor.

1. Crearea si implementarea Planului de Dezvoltare a Scolii

1.1. Stabilirea Planurilor Strategice Institutionale ale institutiilor VET — Bosnia si Hertegovina
Autori: Sasa Grabovac, Biljana Popovi¢

Majoritatea institutiilor de educatie si formare profesionala (VET) vor avea sau vor incepe sa stabileasca
ceea ce numim in general un plan strategic. Acest lucru le permite sa se uite in viitor pe trei sau cinci ani
si sa planifice ceea ce s-ar putea intampla. Trebuie sa contina o serie de informatii, in primul rand despre
numarul de elevi, retentie si performanta, dar apoi, desigur, ar trebui sa includa si detalii despre personalul
didactic si de suport, resursele de capital si consumabile etc. in plus, institutia VET ar putea lua in
considerare extinderea pentru a oferi noi cursuri VET sau cresterea numarului de elevi. Acest lucru trebuie
planificat si estimat, astfel incat sa poata fi stabilit si propus un buget. Desigur, este doar un plan si
realitatea s-ar putea dovedi a fi diferitd, dar nu exista nicio scuza pentru a nu pregati un plan detaliat si
obiective pentru institutie cat mai bune.

Unele dintre activitatile care ar putea fi incluse in planul strategic:

~ / Strategic Planning \
Amend Strategic Plan and add * Policies and commitments
where appropriate further KPIs * Enrolment
Identify key areas in which to * Student Achievement
act during the next annual * Student retention
cycle etc. *  Curriculum planning
\ * Extra Curricular activities
ACt P I a n * Resources HR &

Material/buildings etc.
*  Budgeting/income
generation
* Staff Development

C h eC k DO K Establish Key Performancej

Indicators (KPIs)
\

/ Quality Assurance Processes
* Review achievement against
strategic plan (KPIs)

* Stakeholder views

* Student achievement and
satisfaction

* Parents satisfaction
* Employer satisfaction
* Budget management etc.

Monitoring
Student statistics
Student achievements
Teaching commitment observations
Extra curricular activities
Contact with stakeholders etc.

\

Planul strategic ar trebui sa fie legat de realizarea Declaratiilor de viziune si misiune si sa indice progresul
planificat in acest sens.
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Adesea, intreprinderile/companiile in acest moment ar enumera ceea ce sunt cunoscute drept valorile lor

organizationale. Acelasi lucru este valabil si pentru o institutie de Tnvatamant. Valorile pot fi: ,,munca in

~n

echipd”, ,realizari ridicate”, ,,a avea grija unul de celalalt”, ,respect” etc.

Un exemplu de planificare strategica:

Un exemplu de obiectiv strategic pentru Curriculum

1. A STABILI CURSURI SI CURRICULUM CARE CORESPUND CERINTELOR
ANGAJATORULUI

a. Stabilirea legaturilor stranse si eficiente cu angajatorii
b. Asigurarea ca cursurile sunt bazate pe standarde
ocupationale
c. Cursuri scrise Tn baza rezultatelor invatarii
Cursurile contin experienta de munca a angajatorului

Diagramati un plan pe cinci ani care stabileste modul in care intentionam sa atingem obiectivele de
planificare strategica pe care le-am stabilit.

2018

] ‘ 2019 ] [ 2020 ] { 2021 ] [ 2022 J

Occupational

)

Standards

1. Establish 1.1. Increase 1.2 Organise 1.3. Organise With
Employer » Student Work Employers Fair Employers Skills
Advisory Experience for Students Competition for Students

Board
o 2. 'Re\:iew& 6. Validate Qualifications, allocate ECVET and place on QF J
urriculum
Check f
Relevance for 5. Complete 4 VET 7. Complete remaining Institutional
: Employers : qualifications VET qualifications
3. Check -
Availability of

4. Develop curriculum based on Occupational Standards and written in
Learning Outcomes
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1.2. Crearea siimplementarea Planului de Dezvoltare a Scolii — Wales
Autor: Mamta Arnott

Pe baza Regulamentului Planurilor de Dezvoltare a Scolii (a se vedea linkul de mai jos), organele de
conducere trebuie:

1. saelaboreze un plan de dezvoltare a scolii care sa acopere trei ani.

2. saacopere urmatoarele domenii prevazute in Anexa, inclusiv:

o prevederi pentru abordarea nevoilor de Tnvatare profesionalad ale intregului personal,
inclusiv dezvoltarea leadershipului.

o modul in care scoala Tsi utilizeaza personalul si alte resurse

3. sa revizuiasca planul anual si in urma inspectiei efectuate de Inspectoratul pentru Educatie si
Formare al Majestatii Sale din Tara Galilor (Estyn).

4. sa consulte urmatoarele atunci cand elaboreaza sau revizuiesc planul:
o Directorul scolii (daca nu este membru al consiliului de conducere)
o Eleviiinscrisi la scoala
o Parintii sau ingrijitorii elevilor Tnscrisi
o Personalul scolii
o Alte persoane pe care organul de conducere le considera adecvate.

5. sa publice planul prin furnizarea de copii fiecarui organ de conducere si membru al personalului
scolii. De asemenea, ei pot pune intregul plan la dispozitia parintilor si ingrijitorilor, |la cerere.

6. Planul trebuie sa tina cont de prioritatile nationale actuale. Din septembrie 2022 acestea sunt

o Tmbunatatirea progresului elevilor, asigurandu-se ca invatarea lor este sustinuta de o serie
de cunostinte, abilitati si experienta

o reducerea impactului saraciei asupra progresului si a performantei elevilor
Alte criterii:
Supravegheate de organele de conducere, scolile ar trebui, de asemenea:
e sa-si foloseasca concluziile din autoevaluare pentru a identifica un numar gestionabil de prioritati
specifice de Tmbunatatire concepute pentru a oferi o imbunatatire durabila
e saincluda prioritati detaliate, obiective si strategii pentru anul 1 al planului de dezvoltare a scolii
e sa capteze prioritatilor si obiectivelor de nivel superior pentru anii 2, 3 si pentru anii urmatori

e sa actualizeze prioritatile de Tmbunatatire cel putin anual, dar sa tind cont de impactul
autoevaluarii si al noilor informatii despre prioritati pe parcursul anului

e sa planifice actiuni concentrate pentru a aduce Tmbunatatiri in aceste domenii, sa identifice
resursele sau finantarea necesare, acolo unde este cazul, sa convina asupra reperelor si criteriilor
de succes adecvate si sa stabileasca cum si cand va monitoriza si evalua progresul inregistrat

e saiain considerare modul in care ei isi pot construi atat punctele forte existente, cat si cum pot
fnvata din cele ale altor scoli

e sa specifice Tn planul de dezvoltare a scolii de unde ar beneficia sau necesita sprijin extern pentru
implementarea imbunatatirilor, impreuna cu cine va oferi sprijinul si cand
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e sa utilizeze planul de dezvoltare a scolii pentru a oferi un context pentru procesul de management
al performantei pentru intreg personalul

e prin aranjamentele de responsabilitate ale organului de conducere, sa examineze si sa convina
asupra prioritatilor de Tmbunatatire, a rezultatelor scontate, a progresului inregistrat in raport cu
planul de dezvoltare a scolii si a sprijinului necesar pentru realizarea prioritatilor

e sa-sifoloseasca procesele de autoevaluare pentru a evalua in mod regulat progresul inregistrat in
raport cu prioritatile sale de imbunatatire

e saraporteze in mod clar progresul fata de prioritatile anului precedent cel putin o data pe an

Autoritatile locale, consortiile regionale si autoritatile diecezane (daca este cazul), ar trebui sa lucreze in
parteneriat pentru a sprijini scolile cu o autoevaluare precisa si sa ofere sprijin adecvat pentru a-si indeplini
prioritatile de imbunatatire.

Anexa

School improvement guidance: framework for evaluation, improvement and accountability

1.3. Plan de dezvoltare a scolii bazat pe rapoarte de evaluare externd si internd — Albania
Autor: Teuta Cobaj

Scoala are sarcina functionala de a intocmi diverse planuri, care uneori sunt intocmite fara o logica
functionala, fara a se baza pe analiza starii scolii respective, sau pe date concrete. Aceasta procedura
afecteaza nivelurile de formalitate ale planurilor scolare.

Practica prezentatd mai jos a definit modul in care analizele efectuate de evaluatorii externi si interni sunt
utilizate pentru a concepe diferite planuri scolare (planul anual al scolii, planul de dezvoltare profesionala
a profesorilor, planul psihologului etc.) si activitati de imbunatatire a performantei grupurilor de lucru,
managerilor, altor angajati ai scolii.

Aceastd practica are un impact pozitiv asupra dezvoltarii scolii, deoarece ajuta scoala sa argumenteze
selectia aspectelor de imbunatatire pe baza datelor si afecteaza utilizarea eficienta si efectiva a resurselor.
Determinarea corectd a procedurilor va crea cultura necesard implementarii procesului de evaluare
interna Intr-o maniera calitativa si eficienta.

Raportul de evaluare interna

Raportul de evaluare interna a scolii ofera o baza de date pentru discutii si reflectie, intre cadre didactice,
directori/directori adjuncti, si alte parti interesate, cu privire la activitatea scolii. Aceste informatii ar trebui
sa fie prezentate intr-un material® care este pastrat de scoald ca un produs care ghideazd imbunatatirea
continua a muncii si a indicatorilor acesteia pentru viitor (pe baza constatarilor despre indicatori, scolile
pregatesc planuri de Tmbunatatire pentru viitor si Tn acest proces se concentreaza asupra unor indicatori

% Toate materialele raportului de evaluare interna trebuie s3 fie organizate, structurate dupd modelele date in
,Metodologia evaluarii interne a scolilor”. Scolile sunt obligate sa intocmeasca acest raport.
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care necesitd imbunététiri). Tn acelasi imp, serveste si ca bazi de date activd pentru evaluarea externd a

scolii.

Domeniul de
calitate

Puncte forte

Puncte slabe

Evaluarea
domeniului

Conducere si management

Indicatori de
calitate/descriptori
practici (ex. 2.1.3)

Indicatori de
calitate/descriptori
practici (ex. 2.1.4)

Calitatea predarii si
Tnvatarii

Realizarile si evaluarile
elevilor.

Bunastarea si
comportamentul
elevilor

Raportul de evaluare externa

Raportul de evaluare externa se bazeaza pe constatari, concluzii si recomandari. Scolile sunt obligate sa
elaboreze planul de Tmbunatatire pe baza acestor recomandari privind domeniile, indicatorii sau

descriptorii practici.

Planul de imbunatatire a scolii

Planul de imbunatatire este un ghid care defineste schimbarile pe care scoala ar trebui sa le faca, pentru
a-si atinge asteptarile, legate de criteriile de calitate pentru domeniile ,,Conducere si management”,
,Calitatea predarii si nvatarii”, ,Evaluarea si realizarile elevilor”, ,Bunastarea si comportamentul
elevilor”. Pentru ca planul de imbunatatire sa aiba succes, intreaga comunitate scolara ar trebui sa fie
implicatd activ in tot procesul, in special in: planificarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea

progresului scolar.

Raportul de evaluare externa si raportul de evaluare interna sunt elementele de intrare pentru planul

de Tmbunatatire a scolii.

Anexe

e Structura raportului de evaluare interna

e Formatul planului de Tmbunatatire a scolii
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2. Monitorizarea implementarii planului de dezvoltare a scolii

2.1. Rolul Evaludrii Interne in monitorizarea realizdrii Planului de Dezvoltare a Scolii si a
recomanddrilor din Evaluarea Externd - Jara Galilor

Autor: Mamta Arnott

Autoevaluarea si abordarile de planificare a imbunatatirii scolii sunt revizuite in timpul inspectiei de catre
Inspectoratul pentru Educatie si Formare al Majestatii Sale din Tara Galilor (Estyn) pentru a verifica
calitatea si robustetea acestora (domeniul de inspectie 5.2). Evaluarea externda se concentreaza pe
stabilirea cat de precis cunosc liderii si managerii punctele forte si punctele slabe ale scolii. Inspectorii ar
trebui sa se concentreze mai degraba pe eficacitatea si impactul proceselor de autoevaluare si
imbunatatire ale scolii decat pe calitatea documentatiei.

Inspectorii ar trebui sa ia in considerare masura in care conducatorii si managerii sustin calitatea Thalta sau
imbunatatesc aspectele slabe ale furnizarii. Ei ar trebui sa ia in considerare, in primul rand, cat de bine
conducatorii si managerii stopeaza problemele sa apara si cat de repede intreprind actiuni de remediere.
Inspectorii ar trebui sa investigheze istoricul scolii in realizarea si sustinerea imbunatatirilor si masura in
care acestea au dus la un impact pozitiv asupra invatarii si bunastarii elevilor. Acolo unde este cazul,
inspectorii ar trebui sa ia in considerare cat de bine a raspuns scoala la recomandarile din inspectiile
anterioare ale Inspectoratului pentru Educatie si Formare din Tara Galilor (Estyn) sau din partea
partenerilor strategici si daca actiunile scolii au condus la imbunatatiri.

Mai multe detalii pot fi gasite in documentul nostru cadru “What we inspect — schools and PRUs”

Echipa de inspectie poate face recomandari de imbunatatire scolilor pe baza principalelor domenii de
dezvoltare identificate Tn timpul unei inspectii.

Tn urma inspectiei unei scoli, planul de dezvoltare a scolii trebuie modificat pentru a reflecta feedback-ul
post-inspectie, constatarile, recomandarile si actiunile propuse. Acest lucru ar trebui facut in termen de
20 de zile lucratoare.

n cazul in care o scoald provoaca ingrijorare si este plasati intr-o categorie statutard de urmdrire dupa
inspectie (care necesita imbunatatiri semnificative sau masuri speciale), organul de conducere trebuie sa
elaboreze un plan de actiune post-inspectie si sa il prezinte la Estyn in termen de 20 de zile. in conformitate
cu sectiunea 40 din Legea Educatiei din 2005, autoritatea locala trebuie, de asemenea, sa pregateasca o
declaratie scrisa cu privire la orice actiune pe care isi propune sa o intreprinda in baza raportului. Declaratia
ar trebui sa faca referire la orice interventii formale pe care le-a facut sau intentioneaza sa le faca. Esyn va
revizui planul de actiune post-inspectie in timpul intalnirilor cu cei responsabili de conceperea si
implementarea planului, la o vizita la scurt timp dupa incheierea inspectiei.

Planuri de actiuni post-inspectie
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Esyn monitorizeaza scolile plasate intr-o categorie statutara de monitorizare. Scolile in Masuri Speciale
primesc o vizita de monitorizare cel putin o data la sase luni sau trimestrial. Scolile care au nevoie de
Tmbunatatiri semnificative sunt monitorizate la aproximativ 12 — 18 luni de laincheierea inspectiei de baza.
n prezent, avem si un al treilea nivel mai usor de monitorizare (Estyn Review). Cu toate acestea, aceasta
optiune este eliminata din septembrie 2024.

n timpul vizitelor de monitorizare, inspectorii evalueazi progresul scolii in indeplinirea recomandarilor
date Tn timpul inspectiei de baza.

Pentru mai multe informatii despre monitorizare, consultati How we inspect 2022.

B. Sprijinirea scolilor in realizarea imbunatatirilor

1. Realizarea Raportului de autoevaluare si sprijinirea scolilor cu performante mai slabe —
Scotia
Autor: Tracie McEwan

Inspectia si evaluarea sustin imbunatatirea si ofera asigurari cu privire la calitatea si imbunatatirea
invatamantului scotian pentru a promova cele maifnalte standarde de invatare care sa conduca la rezultate
mai bune pentru toti elevii.

Inspectia si evaluarea indeplinesc acest lucru prin:

e asigurarea si responsabilitatea publica
e promovarea imbunatatirii
e informarea dezvoltarii politicii si practicii educationale.

Tn urma unei inspectii, inspectoratul va impartdsi constatarile inspectiei autorititii locale de invdtdmant
responsabila de scoala. Daca scoala este o scoala independentd, adica condusa de o companie privata sau
de o organizatie caritabila, constatarile vor fi impartasite cu consiliul lor de conducere. Inspectorii
Majestatii Sale (MS) vor discuta domeniile de forta si domeniile de dezvoltare, cu scoala, reprezentantul
autoritatii locale sau guvernatorii. Daca Inspectorii MS sunt increzatori ca scoala are capacitatea de a
continua sa se imbunatateasca, nu vor mai face vizite in legatura cu inspectia. Scolii i se cere sa informeze
parintii/ingrijitorii despre progresul scolii, ca parte a aranjamentelor sale de raportare cu privire la calitatea
scolilor sale.

Daca o scoala este identificata ca fiind fie slaba, fie nesatisfacatoare in oricare dintre domeniile evaluate
in timpul unei inspectii, Inspectorii MS vor solicita sprijin suplimentar de la autoritatea locala sau
guvernatorii lor si mai mult timp pentru a face imbunatatirile necesare. Inspectorii MS colaboreaza cu
autoritatea educationala locala n ceea ce priveste capacitatea scolii de a se imbunatati. Inspectorii MS se
vor intoarce de obicei pentru a efectua o inspectie suplimentara a scolii Tn termen de 12 luni de la
publicarea raportului.
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Daca este cazul, scolile vor primi sprijin de la una dintre echipele regionale de imbunatatire de la Education
Scotland. Acestea sunt functiile de Tmbunatatire si sprijin ale Education Scotland. Aceste echipe ajuta
scolile sa accelereze Tmbunatatirea in cadrul scolilor. Acestia au legatura cu scolile si autoritatile locale
pentru a conduce si a realiza lucrari specifice in domenii precum frecventa, obtinerea de rezultate sau
incluziunea, bunastarea si egalitatea. Echipele sprijind concentrarea pe invatare si predare si vor sprijini
personalul scolii in invatare si conducere profesionalda. Aceasta echipa asigurd, de asemenea,
supravegherea furnizarii Tnvatarii profesionale. Functia muncii lor evolueaza in raport cu nevaoile scolilor si
ariile autoritatilor locale.

2. Sprijinirea scolilor cu performante mai slabe in imbunatatirea calitatii educatiei: Brigada
Zburatoare — Tarile de Jos
Autor: Herman Franssen

Cum pot fi ajutate scolile considerate inadecvate de catre inspectorat?

Organizatia nationald a consiliilor scolilor pentru invatdmantul primar (consiliul national pentru
fnvatamantul primar = PO-Council) are la dispozitie un proiect de imbunatatire in acest scop: Becoming
Good Staying Good. Scolile evaluate ca ,inadecvate” sau ,foarte slabe” de catre inspectorat pot aplica
pentru acest proiect. intr-un program personalizat, o echipa de experti ajutd scoala si facd ordine in
calitatea de baza a educatiei. Sprijinul este platit din fonduri de subventii puse la dispozitie de guvern. Prin
urmare, nu exista costuri pentru scolile implicate.

Ce presupune suportul?
Procesul de asistentd Becoming Good, Staying Good (BGSG) consta n:

- O analiza a situatiei scolii
- O discutie despre cum se poate de procedat
- Posibilitatea de a beneficia de un consilier extern de la ,,Brigada Zburatoare”.

Cum functioneaza?

Scoala poate aplica deja de indata ce au auzit de la inspectorat ca va fi evaluata cu ,insuficient” sau ,foarte
slab”. Urmeaza o intalnire initiala cu un membru al personalului BGSG pentru a analiza situatia. Dupa
aceasta, un consultant extern face o analiza a situatiei (in termen de patru saptdmani). Aceasta analiza
este Tn concordanta cu evaluarea calitatii educatiei efectuata de inspectorat. De asemenea, se uita la
functionarea echipei, a managementului si a altor parti ale organizatiei. Analistul examineaza diverse surse
(raportul de inspectie recent, rezultatele testelor) si viziteaza scoala timp de doua pana la trei zile. Analistul
impartaseste rezultatele conducerii scolii si consiliului de administratie.

Pe baza acestui fapt, consiliul scolar poate solicita unei parti interne sau externe sa realizeze un plan de
actiune, impreuna cu scoala, desigur.

Brigada Zburatoare
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Dupa faza de analiza, scoala poate apela la ajutorul ,Brigazii Zburatoare”. Brigada Zburatoare este formata
din consilieri cu inalta experientd, care sunt obisnuiti sa sprijine scolile in Tmbunatatirea calitatii acestora.
Acestia se concentreaza pe acei indicatori ai procesului de predare-invatare (unul sau mai multi) care au
fost evaluati ca insuficienti de catre inspectorat. Cum va arata exact sprijinul este decis in comun de
consiliul scolii, scoala, analistul, coordonatorul Brigazii Zburatoare si liderul proiectului.

Rolul inspectoratului educational.

Nu exista nicio implicare a inspectoratului Tn acest proiect de restabilire a calitatii educatiei intr-o scoala.
Imediat dupa ce o scoala este evaluata ca fiind ,foarte slaba” de catre inspectorat, consiliul scolar
semneaza un acord de performanta cu inspectoratul cu acorduri de Tmbunatatire a calitatii. Dupa perioada
de aproximativ 1 an, inspectoratul evalueaza daca s-a imbunatatit calitatea educatiei la scoald. Daca o
scoala este considerata ,foarte slaba”, scoala are la dispozitie maximum un an pentru a imbunatati
educatia. Consiliul scolii este responsabil pentru calitatea educatiei din scoala si trebuie, de asemenea, sa
se asigure ca scoala se Tmbunatateste. Consiliul scolar este obligat sa raporteze inspectoratului daca
procesul de imbunatatire al scolii stagneaza. Discutiile privind progresul dintre inspectie si scoala au loc
dupa ce consiliul de administratie indica faptul ca procesul de imbunatatire este in stagnare si daca
inspectia nu are Incredere ca consiliul scolar ia masuri adecvate.

Cum pot fi sustinute scolile care risca sa devina , inadecvate” sau ,foarte slabe”?

Scolile care risca sa devina ,inadecvate” sau ,foarte slabe” pot primi, de asemenea, sprijin Th avans din
partea Consiliului PO. Scoala are calitatea de baza in ordine, dar rezultatele testelor aratd o tendinta
descendenta? Aceste scoli pot folosi programul de sprijin ,,Becoming Good, Staying Good Plus” pentru a
lucra la acest lucru. Tmpreund cu un consilier extern, lucreazi la o autoevaluare si un plan de imbunétatire.

Ce presupune programul de suport?

Programul de sprijin al Consiliului PO Becoming Good, Staying Good Plus pentru conducatorii de scoli (si
echipe) consta in:

-Tndrumari de la un consilier educational cu experienta
- O autoevaluare, pe care scoala o poate folosi ca baza pentru un plan anual sau scolar

- Un plan de actiune pentru anul scolar urmator, care vizeaza imbunatatirea rezultatelor (si mai
mult)

Cum functioneaza?

- Introducere. Un ofiter de program contacteaza scoala pentru o intalnire introductiva. in acest timp,
sunt discutate asteptarile reciproce, iar directorul ofera informatii de baza despre scoala si
rezultatele acesteia.

- Expert. Pe baza sedintei introductive, scoala este pusa in legatura cu un expert care se potriveste
problemelor scolii. Expertii programului sunt bine versati in educatie si indrumarea scolilor.

- Autoevaluare. Scoala realizeaza o autoevaluare folosind un format. Expertul urmareste si, in
functie de cerinte, poate oferi asistenta. De exemplu, ficand vizite la clasa sau analizand
rezultatele testelor. Acest lucru creeaza o imagine buna a situatiei de pornire (masura 0) si a cererii
(ajutor).
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- Plan de imbunétatire. impreund cu expertul, scoala intocmeste un Plan de actiune sau un plan de
imbundtatire. Existd si un format pentru asta. In plan, scoala descrie ce va face in perioada
urmatoare, dar si ce va alege expertul. Expertul poate realiza o zi de studiu pe o anumita tema,
poate supraveghea intens cativa profesori, poate coopera cu supervizorul intern sau poate antrena
liderul scolii.

- Tnceperea. impreun3 cu expertul, scoala incepe sd lucreze pentru a obtine tot ce este mai bun de
la elevii sdi si pentru a realiza ambitiile scolii. Lucrul in baza unui plan de actiune ofera de foarte
multe ori energie noua membrilor personalului unei scoli.

3. Sprijin de la egal la egal - Serbia
Autori: Vesna Saponji¢, Gordana Capri¢, Milja Krivokuca
Exista doua forme de sprijin de la egal la egal aplicate Tn cadrul sistemului educational din Republica Serbia:

(a) Tn conformitate cu Regulile privind dezvoltarea profesionald continud si promovarea carierei, angajatii
institutiilor de invatamant pot avansa in cariera in cursul activitatii si dezvoltarii profesionale prin obtinerea
de ftitluri la patru niveluri diferite (consilier pedagogic, consilier pedagogic independent, consilier
pedagogic superior si consilierul pedagogic de cel mai Tnalt nivel). Dupa primirea titlului, acestia sunt
calificati sa ofere ajutor profesional colegilor din scoala lor care au nevoie de ajutor profesional dupa
autoevaluare sau evaluare externa; sa participe la monitorizarea dezvoltarii competentelor pentru profesia
de profesorin scoald; sa participe la analizarea rezultatelor autoevaludrii si la propunerea de actiuni pentru
imbunatatirea activitatii scolii.

(b) Angajatii din institutiile de Tnvatamant care au obtinut rezultate semnificative Tn practica pedagogica si
si-au dobandit reputatia profesionald devin consilieri-asociati externi (abreviat AEA) printr-o decizie
speciald a ministrului si sunt Tn slujba tuturor scolilor care ar dori sa imbunatateasca calitatea muncii prin
demonstrarea procedurilor si metodelor, desfasurarea unei lectii sau activitati demonstrative, prin
furnizarea de feedback cu privire la activitatile si actiunile intreprinse, prin furnizarea de recomandari
profesionale pentru imbunatatirea muncii, totul in cooperare cu consilierul educational in cadrul evaluarii
externe si supervizarii profesional-pedagogice. Ministerul precizeaza lista AEA pentru subiecte, grupe de
subiecte si domenii, activitati si sarcini profesionale (domeniu, incluziune, prevenirea violentei,
dezvoltarea culturii democratice, sprijinul pentru limbile minoritatilor nationale si domeniul educatiei si
educatiei prescolare). Un exemplu de sprijin pentru scoli de catre AEA in domeniul prevenirii violentei este
oferit in continuare.

Atunci cand se stabileste ca institutia are nevoie de asistenta in domeniul prevenirii violentei (fie asa cum
este Tnregistrata in evaluare externa, supraveghere profesional-pedagogica, fie prin raportare ad-hoc a
cazului de violenta), AEA ar trebui: sa ofere asistenta profesionala pentru Echipa de protectie impotriva
violentei, director, profesor, educator, consilier; furnizeze feedback cu privire la activitatile si actiunile
intreprinse prin analiza Programului de protectie Tmpotriva violentei, Raportului privind masurile
implementate in domeniul prevenirii violentei, Planurilor de protectie individuala si gradul de includere a
retelei de protectie externa; sa ofere recomandari de specialitate institutiei pentru Tmbunatatirea
activitatii in domeniul protectiei impotriva violentei; sa organizeze si sa participe la activitati educationale
n domeniul protectiei impotriva violentei. In plus, AEA poate intreprinde si alte activititi in domeniul
protectiei impotriva violentei in conformitate cu nevoile Ministerului, adica administratiile scolare.
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AEA poate avea diferite roluri: operational - prin sprijinirea institutiei in elaborarea unui plan de prevenire
si raspuns prin predarea metodologiei de planificare, elemente ale planului operational de protectie a
copiilor sau elevilor, proceduri si protocoale de monitorizare a efectelor activitatilor intreprinse etc.;
informativ - prin furnizarea de informatii relevante angajatilor in conformitate cu nevoile relevante;
analitice - prin monitorizarea masurilor recomandate; instructiv - prin oferirea de sfaturi, instructiuni,
propunerea de solutii, precum si consiliere - prin lucrul cu angajatii cu privire la probleme specifice.

Pe parcursul lucrului cu diferite institutii, AEA creeaza si dezvoltd diverse protocoale si proceduri de care
aceste institutii au nevoie, cu scopul de a asigura prevenirea violentei de inalta calitate.

Cainstrument eficient in activitatea lor, acestia folosesc si lista de verificare a protectiei impotriva violentei
a unui consilier — asociat extern pentru a monitoriza indeplinirea obligatiilor institutiei privind protectia
impotriva violentei, abuzului si neglijentei.

Dupa actiunile intreprinse de AEA, unei scoli sau unei persoane i se ofera sfaturi, recomandari, i se ofera
proceduri, activitati, actiuni etc. adecvate pentru imbunatatirea calitatii muncii in domeniul prevenirii
violentei. Rolul lor de consiliere presupune o relatie bazata pe incredere reciproca, in primul rand din
postura de ,,prieten critic”.

Tipul de sprijin oferit de AEA depinde de nevoia specifica de sprijin a fiecarei institutii individuale. Pentru
a oferi sprijin eficient institutiilor, AEA ar trebui sa depuna eforturi pentru Tmbunatatirea continua.

Documente si link-uri utile

e Rulebook on Continuous Professional Development and Career Promotion School Teachers,
Preschool Teachers and Expert Associates (RS) (Regulament privind dezvoltarea profesionala
continua si promovarea in cariera a profesorilor scolari, profesorilor prescolari si expertilor
asociati)

e Rulebook on Professional Pedagogical Supervision / Reguli de Supraveghere Pedagogica
Profesionala (inclusiv Lista de verificare pentru protectia impotriva violentei a consilierului —
asociat extern pentru monitorizarea indeplinirii obligatiilor institutiei privind protectia impotriva
violentei, abuzului si neglijentei) (RS)
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PARTEA IV: Evaluare externa la nivel de sistem

Acest capitol contine informatii despre recomandari si bune practici privind modul in care agentiile de
asigurare a calitatii si altele utilizeaza rezultatele proceselor de evaluare externa pentru:

1. Rapoarte anuale privind calitatea educatiei

1.1. Impactul strategic al raportdrii anuale si ciclice asupra calitdtii scolilor si a sistemului
educational — Serbia
Autori: Jelena Nedeljkovi¢, Gordana Capri¢, Jasmina Deli¢

Scop

Pentru a informa publicul larg despre calitatea scolilor, se intocmesc rapoarte anuale. Ele ofera, de
asemenea, o perspectiva asupra indeplinirii standardelor de calitate factorilor de decizie, astfel incat
interventiile eficiente la nivelul unitatilor administrative scolare, precum si la nivel national, sa poata fi
planificate si implementate.

Raportarea se face si dupa un ciclu incheiat. Un astfel de raport acopera toate institutiile din sistem si
reprezinta un fel de foaie de parcurs pentru dezvoltarea ulterioara a sistemului educational.

Cum functioneaza

Rapoartele anuale si ciclice contin urmatoarele unitati: o prezentare a criteriilor de evaluare, precum si o
descriere a metodologiei de evaluare externa, inclusiv criteriile de succes (nivelurile de Tndeplinire a
standardelor si indicatorilor), o prezentare grafica a rezultatelor evaluarii institutiilor in legatura cu sase
domenii de calitate, si interpretare, precum si analiza speciala a domeniului Predare si invdtare la scoald,
punand accent pe solutii bune si aspecte ale activitatii scolii care necesita sprijin pentru a atinge calitatea
dorita. Aceste analize sunt prezentate separat pentru scolile primare si gimnaziale.

Utilizatorii rapoartelor anuale sau ciclice la nivel administrativ sunt consilieri educationali care
monitorizeazad dezvoltarea scolilor si implementarea planurilor de actiune pentru imbunatatirea scolilor.
in plus, acest raport este utilizat pentru analiza comparativd a calitdtii muncii echipelor de evaluatori
externi si evaluarea coerentei abordarii evaluarii. Evaluatorii externi se intdlnesc periodic pe plan intern si
discuta datele obtinute din raportul national din doua perspective: ca practicieni autoreflexivi si prieteni
critici.

Rapoartele anuale si ciclice sunt, de asemenea, utilizate pentru monitorizarea si crearea politicilor
educationale la nivel national. De exemplu, in cadrul documentelor de politici Strategia de dezvoltare a
educatiei in Republica Serbia pdnd in anul 2030"°, raportul anual este o sursa de date pentru atingerea
obiectivului specific 1.1 Imbundtdtirea preddrii si invdtdrii in invdtdmdntul preuniversitar.

10 Strategia de dezvoltare a educatiei in Republica Serbia pand in anul 2030 (,,Monitorul Oficial al RS”, Nr. 63/21), disponibil la:
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/S1GlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/strategija/2021/63/1/reg
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De asemenea, rapoartele sunt folosite pentru a proiecta activitati relevante in cadrul Strategiei. De
exemplu, pe baza raportului de la primul ciclu de evaluare si a datelor ca mai mult de jumatate dintre scoli
nu indeplinesc standardul 2.6 (Profesorul foloseste proceduri de evaluare care servesc scopului invétdrii
ulterioare), in cadrul Strategiei a fost initiatd o actiune sistemicd pe tot parcursul Masurii 1.2.2
Imbundtétirea sistemului si procesului de monitorizare a progresului elevilor, activitatea 1.2.2.4. Formarea
cadrelor didactice in domeniul elabordrii testelor, diferentierii preddrii si evaludrii formative.

in acest sens, Institutul pentru Calitatea si Evaluarea Educatiei a conceput doud training-uri pentru
profesori intitulate Evaluarea formativd si aplicarea acesteia in mediul digital si Formarea profesorilor
pentru elaborarea testelor si diferentierea in predare. Implementarea a inceput in 2021. n trei ani,
aproximativ 10.000 de profesori au participat la aceste doua traininguri. Se preconizeaza ca toti profesorii
sa fie instruiti pana in 2030.

Rezultatele evaludrii externe a scolilor din primul ciclu de evaluare (2012-2018) 2.

KBAJIUTET PAZJA O6PA30BHO-BACTUTHUX
YCTAHOBAY PENYB/ULIM CPBUIA

Domeniul Predare si Invatare, Niveluri de indeplinire a standardelor de calitate

Sursa: Rezultatele evaluarii externe a scolilor din primul ciclu de evaluare (2012-2018). Disponibile la:
//vrednovanje.ceo.edu.rs/sites/ default/files/izvestajiEE/2020_Rezultati%?20spoljasnjeg% 20vrednovanja%?20skola_2012-2018.pdf
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1.2. Starea educatiei: Rapoarte anuale de evaluare a functiondrii sistemului de invatdmdant in
ansamblu — Tdrile de Jos
Autor: Herman Franssen

in Tarile de Jos, guvernul este responsabil pentru organizarea si functionarea sistemului de servicii
educationale. Ca societate, dorim ca elevii sa dobandeasca cunostintele si abilitatile care se potrivesc cu
abilitatile si talentele lor, astfel incat sa poata contribui la societate si la piata muncii. O buna educatie este
esentiald dacd dorim s3 ne asigurdm ca toate functiile de bazi ale educatiei sunt indeplinite. Intr-o
societate multiforma, aceasta este o necesitate. Un aspect al unei bune educatii este ca toti elevii se pot
dezvolta la potentialul lor maxim si se pot bucura de sanse egale. Aceasta inseamna ca sistemul nostru de
fnvatamant trebuie sa functioneze corespunzator si ca toti elevii si studentii trebuie sa beneficieze de
functiile de baza ale sistemului nostru de Tnvatamant: calificare, socializare si alocare, inclusiv selectia si
egalitatea de sanse.

Definim calitatea la nivel de sistem ca fiind mdsura in care intregul sistem de scoli, consiliile de conducere
ale scolilor si alti actori reusesc sa se asigure ca functiile de baza ale educatiei — si anume calificarea,
socializarea si alocarea, inclusiv selectia si egalitatea de sanse — sunt implementate cu succes si intr-o
maniera echilibrata. Aceste functii de baza reprezinta elementele de baza pentru definirea calitatii Tn
sistemul de invatamant.

Pentru a monitoriza calitatea sistemului, Inspectoratul Olandez aplicd un cadru. Acest cadru descrie
functionarea si calitatea sistemului in raport cu functiile de baza ale educatiei. Acesta ofera un accent
pentru a evalua functionarea sistemului in ansamblu si tendintele si blocajele la nivel de sistem.

Functiile de baza sunt enumerate in ,Cadrul pentru calitate la nivel de sistem” (A se vedea mai jos).
Descrierile identifica cele trei functii de baza: calificare, socializare si alocare, inclusiv selectia si egalitatea
de sanse. Dezvoltarea personala face parte din functia de baza a socializarii. Pe langa cele trei functii de
baza, sunt descrise si cerintele care trebuie Tndeplinite pentru a aborda aceste functii de baza in mod
adecvat.

CADRU PENTRU CALITATEA LA NIVEL DE SISTEM

Functia de baza: Calificare

Educatia ofera elevilor cunostintele, atitudinile si abilitatile care raspund nevoilor societatii si sunt
adecvate abilitatilor si talentelor elevilor.

Descriere

Realizarile educationale si nivelul atins de toti elevii Tn mod colectiv sunt de un nivel optim, pe diferite
grupuri si discipline. Un aspect al acestui lucru este ca fiecare elev este alfabetizat si calculeaza in
functie de abilitatile sale. Performanta educationala este in concordanta cu nevoile societatii, ceea
ce inseamnd c fiecare elev va putea in cele din urmé s& functioneze bine in societate. In comparatie
cu tendintele (anterioare), atat nationale, cat si internationale, exista stabilitate sau miscare in
directia ambitiilor societatii. Calitatea evaluarii si a examinarilor conduce la declaratii relevante si de
incredere la nivel de sistem privind nivelul, performanta educationala si nivelurile de referinta ale
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elevilor. Calitatea curriculum-ului include cunostinte, atitudini si abilitati (digitale) si este evaluata in
mod regulat in lumina evenimentelor actuale si a standardelor stiintifice (internationale).

Functia de baza: Socializarea

Educatia contribuie la dobandirea abilitatilor sociale si civice necesare pentru o participare si o
contributie adecvata la societate.

Descriere

Cunostintele, atitudinea si abilitatile elevilor sunt in concordanta cu nivelul necesar pentru a
functiona corect intr-o societate multiforma guvernatd de un stat democratic. Aceasta Tnseamna
abilitati sociale si civice si valorile fundamentale ale unui stat democratic, care sunt necesare pentru
a participa cu succes la acesta. In evaluarea contributiei educatiei la societate, rezultatele anterioare
obtinute in sistemul de invatdamant, comparatiile internationale si cerintele de fond conduc, inclusiv
nevoile si ambitiile societatii. O societate libera si multiforma necesita cetateni care respecta regulile
si normele democratice de baza, care isi pot forma opinii Tn mod independent, sunt dispusi sa Tsi
asume responsabilitatea si sunt echipati pentru a face fata diversitatii.

Functia de baza: Alocarea, inclusiv selectia si egalitatea de sanse

Elevii urmeaza o cariera educationala care este Tn concordanta cu abilitatile si talentele lor si cu
cerintele de munca ale societatii.

Descriere

Educatia asigura ca elevii urmeaza o carierd educationald adecvata pentru ei si le ofera sanse egale
de a participa la tipul de educatie care li se potriveste cel mai bine. Educatia asigura ca elevii reusesc
in educatia lor (ulterioara) si obtin o calificare care le permite sa gaseasca un loc potrivit pe piata
muncii sau sa-si continue educatia intr-un mod adecvat. Referirea la scoala, alegerea scolii, tranzitia
intre scoli si conexiunile in cadrul educatiei (incluzive) sunt eficiente si nu Tmpiedica progresul
elevilor. Cu alte cuvinte, educatia este la fel de accesibila si disponibila pentru toti acei elevi care fi
apartin in functie de abilitatile lor. Exista stabilitate sau miscare in directia ambitiilor societatii Tn
raport cu tendintele (anterioare), atat nationale, cat si internationale.

Cerinte pentru indeplinirea functiilor de baza
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Educatia este dotatd cu resurse si organizata in asa fel incat sa poata fi asigurata continuitatea si sa
contribuie la cele trei functii de baza prezentate mai sus.

Descriere

Educatia este organizata astfel incat sa poata indeplini cele trei functii de baza ale sistemului prin
cooperare si o dinamica comuna. Buna guvernare si o viziune adecvata a ceea ce trebuie realizat sunt
importante n acest sens. Cooperarea intre institutii, in vederea realizarii educatiei incluzive, de
exemplu, contribuie si la calitatea educatiei pentru elevi. Resursele si oportunitdtile sunt
implementate si utilizate in mod adecvat. Exista destui membri ai personalului, care sunt echipati
corespunzdtor pentru sarcinile didactice pe care trebuie sa le indeplineasca. Resursele, metodele
organizatorice si personalul sunt la un nivel acceptabil in raport cu tendintele (anterioare), atat
nationale, cat si internationale, sau se misca in directia ambitiilor societatii.

Inspectoratul aplicd cadrul pentru a examina cele trei functii de baza ale educatiei: calificare, socializare si
alocare, inclusiv selectia si egalitatea de sanse, precum si cerintele esentiale pentru fiecare dintre aceste
domenii. in raportul anual privind Starea educatiei, inspectoratul descrie performanta la nivel de sistem
referitoare la functiile si cerintele de baza ale sistemului de invatamant in ansamblu. Inspectoratul ofera o
imagine a calitatii sistemului de Tnvatamant olandez in ansamblu. Privind sistemul Th ansamblu, ne ajuta
sa Intelegem, de exemplu, progresul elevilor prin sistemul educational, blocajele din jurul tranzitiei intre
sectoarele educationale si egalitatea/inegalitatea de sanse.
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State of
Education

System section

n supravegherea la nivel de sistem sunt implicati o serie de pasi. Inspectoratul:

e monitorizeaza tendintele si evolutiile din cadrul sistemului educational olandez.

e analizeaza unde lucrurile merg bine, dar reflectd si asupra problemelor care pot prezenta un risc
pentru calitate in intregul sistem.

e se asigurd ca principalele riscuri si probleme care sunt identificate Tn sistemul de Tnvatamant sunt
prioritizate, iar Inspectoratul raporteaza asupra acestora in fiecare an in ,,Starea educatiei”.

e intervine acolo unde este cazul, Tn baza sarcinii supervizorului de a stimula imbunatatiri.

Un departament special de la Inspectoratul Olandez monitorizeaza sistematic evolutiile din sistemul de
invatamant folosind cadrul descriptorilor de calitate la nivel de sistem. Ei analizeaza modul in care toate
consiliile de conducere si scolile indeplinesc cele trei functii de baza: calificare, socializare si alocare,
inclusiv selectia si egalitatea de sanse. Dar ei analizeaza si conditiile care sunt esentiale pentru aceasta:
eficienta, asa cum o demonstreaza disponibilitatea si cheltuirea resurselor financiare, politica de personal,
asigurarea calitatii si conduita administrativa.

Datele sunt colectate din diverse surse in scopul monitorizarii si analizei ulterioare. Sunt utilizate datele
existente, date din supravegherea la nivel de sistem si la nivel de institutie (inspectii scolare), semnale
primite si, de asemenea, prin vizite tematice la scoala.

Inspectoratul foloseste si date pe care consiliul de conducere a scolii le are la dispozitie. Pe 1anga aceasta,
sunt folosite si date de la alte organizatii si din cercetari academice. Inspectoratul analizeaza majoritatea
datelor cel putin o datd pe an, dar poate efectua si mai multe analize pe an.
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Anexe:

e Rapoarte anuale:

https://english.onderwijsinspectie.nl/documents/annual-reports/2023/5/31/state-of-education-2023

e A sevedea capitolul 3 (despre supravegherea la nivel de sistem) din Cadrele de inspectie:

https://english.onderwijsinspectie.nl/inspection/inspection-of-schools-by-the-dutch-inspectorate-of-
education/the-2021-inspection-frameworks

2. Evaluarea tematica

2.1. Evaluarea tematicd / axarea pe domenii sau teme specifice — Suedia
Autori: Anna Gothner, Susanne Vinell and Lars Thornberg

Inspectoratul scolar suedez este responsabil de supraveghere si asigurarea/evaluarea calitatii. Mai jos
descriem evaluarile noastre tematice ale calitatii si raportul scris rezultat.

n evaludrile tematice ale calitatii, vizitdim 30 de scoli si evaludm calitatea activitatii lor intr-un anumit
domeniu/tema. De exemplu, recent am evaluat eforturile scolilor de a incuraja si de a spori interesul
elevilor pentru lecturd si modul in care acestia lucreaza pentru a promova obiceiuri bune de lectura. De
obicei, evaludrile tematice ale calititii au doud intrebdri principale (De exemplu, o intrebare poate fi: ,/n
ce mdsurd este activitatea scolilor pentru promovarea lecturii strategicd si durabild?”). Pentru fiecare
intrebare exista in jur de trei ,criterii de calitate” care specifica aspectele pe care inspectorii trebuie sa le
inspecteze pentru a raspunde la intrebdri. Tn cadrul fiecirui criteriu specificdim ce inseamn3 calitate Tnalt3
si calitate scazuta. Criteriile de calitate si ceea ce constituie calitate Tnalta si scazuta se bazeaza in principal
pe cercetari si studii anterioare.

Cele 30 de scoli sunt evaluate si apoi primesc un raport/decizie. Acest raport/decizie individuald descrie
rezultatele evaluarii si care (daca exista) aspecte ale activitatii/practicilor scolii au o calitate scazuta si, prin
urmare, trebuie imbunatatite.

n plus, Inspectoratul intocmeste un raport de ansamblu care este publicat pe site-ul nostru. in acest
raport, descriem tema si de ce si cum a fost evaluata si prezentam constatarile generale si rezultatele din
scolile vizitate. De asemenea, evidentiem exemple bune, precum si riscuri si tragem concluzii. Unul dintre
scopurile raportului general este de a raspandi exemple bune si de a permite un proces de Tnvatare in toate
scolile, nu doar in cele 30 de scoli care au fost evaluate. Raportul general poate fi, de asemenea, o
modalitate de a pune in lumind un anumit subiect/tema si importanta acesteia pentru educatia elevilor.
Uneori, aceste rapoarte atrag atentia presei si declanseaza o dezbatere publica pe tema subiectului in
cauza. Pe langa scoli si organizatori, rapoartele pot fi de interes pentru cercetdtori, politicieni si publicul
larg.
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https://english.onderwijsinspectie.nl/documents/annual-reports/2023/5/31/state-of-education-2023
https://english.onderwijsinspectie.nl/inspection/inspection-of-schools-by-the-dutch-inspectorate-of-education/the-2021-inspection-frameworks
https://english.onderwijsinspectie.nl/inspection/inspection-of-schools-by-the-dutch-inspectorate-of-education/the-2021-inspection-frameworks

2.2. Principiile inspectiei tematice si implementarea acesteia — Scotia
Autor: Tracie McEwan

Rapoartele tematice nationale ale Inspectorilor Majestatii Sale (MS) ai Educatiei din Scotia descriu practica
curenta privind aspectele cheie ale educatiei scotiene. Acestea pot implica o echipa intersectoriala de
inspectori care preleveaza scoli si locatii din toata Scotia. Rapoartele tematice nationale:

e stimuleaza reflectia profesional3;

e promoveaza Tmbunatatirea prin impartasirea mai larga a ceea ce functioneaza si evidentierea
caracteristicilor furnizarii de Tnalta calitate care au un impact pozitiv asupra elevilor;

e ofera asigurarea unor aspecte ale educatiei partilor interesate;

e informeaza ministrii cu privire la sfatul Inspectorilor MS; si

consolideaza capacitatile Tn sistemul de invatamant.

Inspectiile tematice au scopul explicit de a explora un domeniu prioritar mai in profunzime decat este
posibil in cadrul obiectivelor si constrangerilor altor forme de inspectie. In ultimii ani, Inspectorii MS au
intreprins de obicei trei sau patru inspectii tematice intr-o sesiune academica.

Primele principii pentru inspectiile tematice:

e Proprietatea partilor interesate sta la baza fiecarei etape a sarcinii; inspectiile tematice ar trebui
privite ca oportunitati dinamice pentru implicarea partilor interesate.

e Evolutiile cheie si temele emergente ar trebui comunicate pe toata durata sarcinii.

e Construieste munca in echipa pe parcursul sarcinii: rezumeaza, dezvolta, antreneaza si sprijina
membrii echipei.

e Revizuieste, reflecta si perfectioneazi pe miasurd ce sarcina progreseazd. Isi propune s3 facd
tematica mai productiva si sa obtind un impact mai mare decat cele care au fost realizate anterior.

e Planifica actiuni de urmarire explicite care vor maximiza influenta raportului de inspectie.

Temele din rapoartele nationale de inspectie sunt sugerate dintr-o varietate de surse. De exemplu, ministrii
guvernamentali ar putea solicita informatii despre comportamentul in scoli sau ar putea fi identificat un
domeniu de interes public national, cum ar fi bunastarea tinerilor in urma pandemiei de COVID-19. Orice
sugestie trebuie sa fie aprobatda de liderii seniori ai Inspectorilor MS, inclusiv directorul strategic si
inspectorul sef al scolilor. Propunerea va fi redactata de catre Inspectorii MS intr-un proces de planificare
cunoscut sub numele de mandat. Mandatul este discutat de echipa de conducere de control ca parte a
procesului de guvernare si responsabilitate. Se asteapta ca toate rapoartele nationale sa urmeze acest
proces care asigura ca proiectul este dotat cu resursele adecvate prin implicarea colegilor cei mai potriviti
pentru sarcina.

Inspectorii MS isi pot dezvolta propriile idei si pot sugera o evaluare nationala. Daca un inspector MS are
o sugestie pentru o evaluare tematica, va trimite o lucrare liderilor superiori. Acest document ar trebui sa
prezinte clar motivele pentru care a fost efectuata lucrarea, pentru domeniul de interes. Daca cazul este
mandatat, un membru al echipei de lider senior (SLT) va sponsoriza si va supraveghea proiectul. Liderul
senior va deveni ,sponsorul mandatului”, desi activitatea de inspectie va fi condusa de un inspector
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principal MS. Sponsorul mandatului va ajuta liderul prin sprijin critic si provocare pentru a se asigura ca
mandatul contribuie la obiectivele generale ale organizatiei.

Daca inspectorii MS iau in considerare sa sugereze un raport national, ei trebuie sa se asigure ca:

e scopul raportului national este clar;

e propunerea are o baza clara de dovezi;

e exista un plan clar pentru intreprinderea muncii de teren;

e este numit conducatorul mandatului;

e este numit sponsorul proiectului;

e au fost alocate resurse;

e stiu cum va fi impartasit raportul cu sistemul educational mai larg'?;

e suntclari cu privire la modul in care concluziile raportului vor fi comunicate clar; si
e parametrii succesului sau o evaluare sunt clar conturate pentru proiect.

12 Persoana principala si sponsorul pot fi de acord cu acest lucru. Exista permisiunea de a fi creativ in ceea ce priveste modul in care partajam
raportul cu sistemul.
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3. Tmbun&titirea continui a cadrului legal

3.1. Continuous improvement of the legal framework and the methodology of external evaluation
— Serbia
Author: Gordana Capri¢, Jasmina Delic, Jelena Nedeljkovi¢

Din 2008 pana in 2010, Institutul pentru Calitatea si Evaluarea Educatiei (IEQE) si Ministerul Educatiei din
Republica Serbia au colaborat cu Inspectoratul Olandez si Conferinta Internationala Permanenta a
Inspectoratelor (SICI) pentru a crea o metoda de evaluare externa si un cadru detaliat al calitatii scolare.
Acest cadru a inclus sapte domenii de calitate, 30 de standarde si 158 de indicatori si a fost utilizat in timpul
primului ciclu de evaluare din Serbia, din 2012 pana in 2017.

Revizuirea cadrului de evaluare si a metodologiei este planificata ca o activitate regulata dupa fiecare ciclu
pentru a asigura calitatea sistemului de evaluare scolara. Ca parte a acestui proces, in 2017 a fost infiintat
un grup de lucru, format din reprezentanti ai scolilor, oficiali guvernamentali si IEQE, cercetatori, cadre
didactice si sindicate ale profesorilor pentru a revizui cadrul.

Acest grup de lucru a finalizat doua seturi de activitati.

n 2017, grupul de lucru s-a concentrat pe imbunétitirea cadrului de calitate prin revizuirea standardelor
siindicatorilor. Ei au strans date relevante din diverse surse, inclusiv literatura, precum analize comparative
privind practicile de evaluare externa in Europa (reteaua Eurydice), alte cercetari despre medii eficiente
de predare si sustinere pentru a obtine rezultate mai bune ale elevilor, rapoarte de reflectie ale
evaluatorilor externi etc. Ei au analizat rezultatele primului ciclu de evaluare externa, testand fiabilitatea
si validitatea cadrului de calitate, inclusiv analiza Teoriei raspunsului la item (IRT)'. Ei au folosit, de
asemenea, date din opt sondaje limitate, care au inclus participarea a 1.700 de profesori.

Pe baza surselor disponibile, grupul de lucru a revizuit cadrul standardelor de calitate, care a fost validat
printr-un studiu pilot in 19 scoli. in baza rezultatelor, a fost finalizat cadrul de calitate, cu sase domenii de
calitate, 24 de standarde si 124 de indicatori. Grupul de lucru a fuzionat doua domenii si a exclus unele
standarde si indicatori care nu au functionat suficient de bine. Au introdus noi indicatori de calitate (cum
ar fi predarea prin proiect, maturitatea digitala a scolii, Tnvatarea orizontald ca forma de cooperare intre
scoli etc.). Ele stabilesc, de asemenea, cerinte mai complexe pentru scoli in anumite aspecte ale muncii
(de exemplu, monitorizarea progresului elevilor, planificarea si programarea operationald, participarea
esentiala a parintilor la activitatea scolii, dezvoltarea profesionalda a profesorilor, responsabilitatea
directorului pentru dezvoltarea scolii etc.). Tn final, au addugat cateva cerinte din legea educatiei (2017)
pentru a evidentia calitatea si eficienta actiunii in toate aspectele muncii scolilor. Cadrul imbunatatit al
calitatii a fost publicat Tn 2018.

13 Teoria raspunsului la item (IRT) este unul dintre modelele matematice care incearca sa stabileasca o legdtura intre proprietatile itemilor de pe
un instrument, indivizii care raspund la acesti itemi si trasatura subiacentd fiind mdsurata. IRT este un model standard utilizat in educatie. Este
foarte complicat de explicat Tn cateva propozitii. in acest text, acest termen se utilizeaza pentru a oferi o idee statisticienilor din agentii, ca s&-I
foloseasca in acest scop.
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in 2018, dup3 revizuirea standardelor, a fost imbun&tititd si metodologia de evaluare. Grupul de lucru a
elaborat chestionare pentru a evalua atitudinile si opiniile angajatilor din educatie cu privire la procedurile
de evaluare, inclusiv impactul evaluarii externe asupra dezvoltarii scolii. Chestionarele au fost testate pe
300 de respondenti si au fost supuse unor verificari psihometrice. Cercetarea cantitativa a fost efectuata
pe un esantion reprezentativ de scoli, inclusiv 600 de reprezentanti ai conducerii scolilor si 5.300 de
profesori care au oferit feedback cu privire la procedurile de evaluare si efectele evaluarii externe. De
asemenea, au fost efectuate cercetdri calitative pentru a aprofunda intelegerea datelor obtinute. Tn total,
au fost organizate 20 de ateliere in sapte scoli primare si noua scoli secundare din diferite regiuni ale
Serbiei. Aproximativ 200 de profesori si asociati ai echipelor de autoevaluare scolare au participat la
discutiile legate de o analiza aprofundata a standardelor si indicatorilor si o analiza critica a procesului de
evaluare externa pentru a obtine feedback pentru Tmbunatatirea sistemului de evaluare externa. De
asemenea, aproximativ 100 de evaluatori externi autorizati au avut, de asemenea, mai multe intalniri
pentru a discuta punctele forte si provocarile Tn utilizarea standardelor si procedurilor de evaluare
specifice.

Luand Tn considerare perspectivele tuturor participantilor activi la evaluarea scolara, pe baza acestor date,
grupul de lucru a revizuit metodologia de evaluare, care a fost publicatd in 2019. Metodologia revizuita
include inovatii precum angajarea asociatilor externi (profesorii) in evaluarea externa a scolii, feedback de
la profesori si alti angajati ai scolii despre observarea clasei si o modalitate de efectuare a evaluarii, precum
si modificari in calculul notei finale.

Revizuirea cadrului de calitate si a metodologiei a durat doi ani, ducand la publicarea a doua regulamente
care contin standarde, indicatori si proceduri de evaluare. Evaluarea in baza acestor reglementari a inceput
sa fie efectuata Tn 2020, anul in care a inceput noul ciclu de evaluare.

Anexe:

e Regulament privind standardele de calitate pentru activitatea institutiilor (Tn sarba)
e Regulament privind evaluarea calitatii activitatii institutiei (in sarba)
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3.1. Imbundtétirea continud a cadrului legal — Tara Galilor
Autor: Mamta Arnott

Tn practica Inspectoratului pentru Educatie si Formare al Majestétii Sale din Tara Galilor, modificiri minore
la ceea ce inspectam sunt efectuate Tn mod regulat, de exemplu, pentru a reflecta modificarile actuale ale
legii sau indrumérilor pentru scoli. Tn mod similar, ne actualizim abordarile cu privire la modul in care
inspectam, ca parte a imbunatatirii noastre continue.

O revizuire completa a cadrului este efectuata in timpul fiecarui ciclu. Se bazeaza pe

e 0 revizuire retrospectiva a inspectiilor dintr-un ciclu anterior, inclusiv constatdrile din cele mai
recente rapoarte anuale ale noastre

e noiindrumari pentru scoli

e evolutiile actuale in educatie la nivel de politica

e cele mai bune practici identificate prin inspectie

e constatarile propriilor evaluari tematice sau cercetari externe

e consultarea cu partile interesate cheie din educatie, cum ar fi profesionistii din domeniul educatiei,
sindicatele din predare si conducere, inspectoratele partenere, parintii si Tngrijitorii, cursantii,
organizatiile din sectorul tert, guvernul galez.
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4. Dezvoltarea profesionald continua a personalului din educatie pentru a participa in evaluarea
externa

4.1. Sprijinirea si consolidarea capacitatii pdrtilor interesate din scoald de a participa la
inspectie/evaluarea externd si autoevaluare - Irlanda
Autori: Padraig Mac Fhlannchadha, Suzanne Conneely, An Roinn Oideachais

in conformitate cu Codul nostru de practici, disponibil aici pe www.gov.ie, Inspectoratul Irlandez al
Departamentului pentru Educatie se angajeaza sa fie deschis si transparent in ceea ce priveste procesele
noastre de inspectie. n consecint3, ne asigurdm ca scolile si alte institutii educationale si partile interesate
din scoli si institutii au toate informatiile relevante despre modul in care efectuam inspectiile si despre
cum se pot astepta sa participe la inspectiile noastre.

Ghidurile noastre de inspectie publicate, disponibile aici pe www.gov.ie, ofera o imagine de ansamblu
asupra abordarii noastre Tn materie de inspectie si a tipurilor de activitati in care ne angajam in gama de
modele de inspectie pe care le folosim. Informatii mai specifice despre desfasurarea unei inspectii intr-o
scoald individuala sunt furnizate Tn comunicare scrisd (e-mail sau scrisoare) si o conversatie telefonica cu
directorul scolii sau managerul institutiei de fnvatdmant inainte de inspectie. Tn cazul evaludrilor la nivelul
intregii scoli, o imagine de ansamblu asupra inspectiei este oferita intr-o intalnire de preevaluare cu
conducatorii scolii si personalul.

Am publicat webinarii si pliante informative disponibile aici pe www.gov.ie pentru parinti si pentru
copii/tineri despre modul in care efectuam inspectiile. Luand in consideratie articolul 12 din Conventia
Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului (1989) si Modelul Lundy de participare (2007), ne-am
dezvoltat abordarea cu privire la modul in care ne angajam cu copiii si tinerii Tn focus grupuri in timpul
inspectiei. Acum adoptam o abordare care respecta drepturile si se bazeaza pe punctele forte; aceasta
include participarea voluntara, informata, acordul copiilor/tinerilor si consimtamantul parintilor lor de a
participa la focus grup. Oferim copiilor si tinerilor informatii prealabile despre inspectie si despre optiunile
acestora. in timpul procesului de inspectie, alocdm timp pentru a construi capacitatea copiilor/tinerilor de
a participa cat mai deplin si cu incredere posibil in focus grup. Un scurt videoclip pentru copii si tineri
pentru a explica modul in care inspectorul va interactiona cu ei in timpul inspectiei, in special in focus
grupuri, este disponibil aici . Tn prezent, lucrdm la includerea unei pagini de raport pentru tineri ca parte a
raportului de inspectie publicat pentru anumite modele de inspectie. Un webinar pentru educatori, pentru
a explica de ce si modul in care Inspectoratul adopta o abordare care respecta drepturile n interactiunile
noastre cu copiii/tinerii in timpul inspectiei, este disponibil aici pe www.gov.ie.

n timpul inspectiilor, ne angajdm cu pértile interesate Tn mai multe moduri, ca parte a colectirii noastre
de dovezi cu privire la calitatea furnizarii si a practicii in scoli individuale si in alte institutii educationale. Tn
functie de tipul de inspectie, acest angajament poate avea loc prin Tntalniri cu conducatorii scolilor,
profesorii, parintii si copiii/tinerii. De asemenea, efectuam sondaje in timpul unor modele de inspectie. La
sfarsitul vizitelor la salile de clasa si la institutii, oferim feedback profesorilor si altor practicieni din
domeniul educatiei. La sfarsitul fiecarei inspectii, oferim feedback oral conducatorilor scolii; la sfarsitul
evaludrilor intregii scoli, oferim feedback consiliului de conducere al scolii si personalului didactic.

Ne consultam cu partile interesate din educatie reprezentand managerii si liderii scolilor, profesorii, parintii
si copiii/tinerii atunci cand dezvoltdm noi abordari si modele de inspectie. O parte cheie a procesului
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nostru de dezvoltare a inspectiei implica lucrul cu un esantion de scoli si obtinerea de feedback de la scoli
cu privire la proces.

Intrucat consideram inspectia externd si internd ca procese complementare, inspectoratul nostru sprijina
scolile sa Tsi dezvolte capacitatea de a se angaja in autoevaluarea scolara (ESS). Acest lucru se intampla in
mai multe moduri, inclusiv prin efectuarea de vizite de consiliere, evaluarea angajamentului scolii cu ESS
in timpul inspectiilor, furnizarea de resurse si publicarea unui buletin informativ ESS. De asemenea, au
inceput lucrarile initiale de lucru cu un esantion mic de scoli pentru a le sprijini in evaluarea unui aspect al
predarii si invatarii ca parte a autoevaluarii scolii.

Toti cei care sunt recrutati in Inspectoratul nostru sunt profesori calificati sau educatori Tn primii ani si au
experienta in predare. La numire, noii inspectori sunt supusi unui program intensiv de initiere care dureaza
pana la patru luni privind elementele cheie ale inspectiei si raportarii. Programul implica prezentari, auto-
studiu, reflectie profesionald, urmarirea inspectiilor si sustinerea rolurilor de inspectie.
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4.2. Sprijinirea si consolidarea capacitdtii inspectorilor de la egal la egal — Tara Galilor
Autor: Mamta Arnott

Recrutati si instruiti de Inspectoratul pentru Educatie si Formare al Majestatii Sale din Tara Galilor,
inspectorii colegi de scoala (Pl) sunt membri cu drepturi depline ai unei echipe de inspectie, contribuind
la toate ariile de inspectie. Toate echipele de inspectie au un inspector coleg ca membru al echipei. Tn
scolile mai mari/Unitatile de referinta pentru elevi (PRU), pot exista mai mult de un Pl in echipa. Ei scriu,
de asemenea, parti din raportul de inspectie. Inspectorii colegi sunt o parte nepretuita a procesului de
inspectie, deoarece implicarea lor ajuta la crearea unei intelegeri comune a asteptarilor in sistemul
educational. Aldturandu-se echipelor de inspectie, inspectorii colegi au posibilitatea de a vedea practica
diferita de a lor si de a-si perfectiona abilitatile analitice pentru a-i ajuta sa-si dezvolte capacitatea in
sectorul lor. Exista aproximativ 1.000 de inspectori colegi in toata Tara Galilor.

Recrutam inspectori colegi de la furnizori, inspectam autoritatile locale si serviciile regionale de
imbunatatire. Pentru a deveni inspector coleg, membrul personalului trebuie sa findeplineasca
urmatoarele criterii:

1. Sunt membri ai echipei de conducere (minimum doi ani)
2. Saaiba aprobarea directorului lor.

Criteriile de eligibilitate pentru alte sectoare decat scolile pot varia.

Oferim instruire initialad riguroasa pentru inspectorii colegi. Inspectorii colegi trebuie sa participe la cursuri
anuale de actualizare ca o conditie a implicarii lor.

n timpul unei inspectii, un inspector coleg va:

e asuma responsabilitatea unica sauin comun cu alt coleg pentru inspectarea si raportarea cu privire
la un aspect al unui domeniu de inspectie;
e contribui la o baza mai largd de dovezi prin observarea predarii si Tnvatarii, intalniri cu elevii,
personalul si parintii si revizuirea dovezilor, inclusiv munca elevilor.
Inspectorul raportor dirijeaza si gestioneaza activitatea inspectorului coleg.

Pentru mai multe informatii, consultati: Inspector Roles

Munca noastra cu inspectorii colegi (de la egal la egal) este 0 componenta importanta a efortului nostru
de a consolida capacitatea in sectorul educatiei, care este unul dintre obiectivele noastre strategice de
baza.

4.3. Dezvoltarea cunostintelor si abilitdtilor in domeniul educational - Tara Galilor
Autor: Mamta Arnott

Inspectoratul pentru Educatie si Formare din Tara Galilor (Estyn) contribuie in mai multe moduri la
dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor in domeniul educational:
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- Indruméri suplimentare

Esyn publica o serie de indrumari suplimentare pentru utilizare de catre furnizori cu privire la diferite
aspecte ale activitatii lor, pentru a-i ajuta sa inteleaga abordarile de inspectie in aceste domenii.
indrumérile suplimentare le oferd informatii axate pe un anumit domeniu si sunt concepute pentru a
promova raspandirea celor mai bune practici. Exemple de indrumari privind:

¢ Nevoi suplimentare de Tnvatare
e Inspectarea atitudinilor fata de invatare
e Ascultarea elevilor la inspectie
* Reducerea impactului saraciei asupra nivelului educational si bunastarii
¢ Inspectia matematicii in scoli
Pentru a vedea intreaga gama de Indrumadri suplimentare, aruncati o privire Ia

https://www.estyn.gov.wales/improvement-resources

- Tmpértasirea practicilor eficiente

Cand inspectorii de la Estyn vad o practica interesanta in timpul unei inspectii sau al unei lucrari tematice,
sunt intotdeauna dornici sa o Tmpartdseasca. Esyn invita scolile si alti furnizori sa scrie studii de caz atunci
cand Esyn considera cd au ceva important de impartasit. Tn timpul pandemiei, Estyn a impértasit scurte
camee despre modul in care diferiti furnizori si-au adaptat activitatea pentru a sprijini elevii si a oferi
invatamant la distanta.

O gama completa de studii de caz si camee poate fi gasita pe:

www.estyn.gov.wa Ies/i mprovement-resources

Anexa

e Rolurile inspectorilor

4.4. Rolul inspectorilor laici si al reprezentantilor scolilor in echipele de evaluare externd si
dezvoltarea capacitdtilor acestora - Tara Galilor
Autor: Herman Franssen*

Inspectori colegi, inspectori laici si nominalizati

n Tara Galilor, toate echipele de inspectie au un inspector coleg (Pl) ca membru al echipei (asa cum este
descris in capitolul anterior). in scolile/furnizorii mai mari, poate exista mai mult de un Pl. Uneori,
consilierii care lucreaza n serviciile regionale de imbunatatire a scolilor se alatura echipelor de inspectie
n acest rol. Ei fac parte integranta din echipa de inspectie. Inspectorii de echipa si inspectorii colegi isi pot

14 bune practici bazate pe profilul Inspectoratului pentru Educatie si Formare din Tara Galilor (Estyn) publicat pe site-ul
Conferintei Internationale Permanente a Inspectoratelor — SICI
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asuma responsabilitatea pentru colectarea de dovezi pentru a informa evaluarea echipei cu privire la
diferite aspecte ale inspectiei.

n plus, echipei de inspectie i se poate aldtura un inspector laic (LI). LI nu este un profesor calificat si nu
are experienta de lucru in scoli, desi Tn mod normal au experienta in munca comunitard de o anumita
forma. Ei aduc o dimensiune diferitd de non-specialist (,,laic”) muncii echipei. Toti LI sunt instruiti si evaluati
de catre Estyn si contractati pentru a lucra la inspectii specifice. in Tara Galilor, fiecare echipd de inspectie
scolara Tntretinuta include un inspector laic. Inspectorul laic ia Tn considerare cum este sa fii un elev in
scoala si raporteaza echipei de inspectie (inclusiv nominalizatilor). Opiniile lor ajuta la informarea activitatii
in desfisurare a echipei. in mod normal, inspectorul laic se aldtura echipei pentru o zi a sdptdmanii de
inspectie.

De asemenea, echipa de inspectie se poate imbogati prin prezenta nominalizatului. Nominalizatul este un
membru senior al personalului de la furnizorul care este inspectat, care a fost invitat de echipa si
nominalizat de scoald pentru a lucra cu echipa de inspectie. In practic, aproape toate scolile accepta
invitatia, dar nu este o cerinta. Nominalizatul ar trebui sa aiba suficienta vechime in munca pentru a
actiona ca legatura intre scoala si echipa de inspectie, de exemplu, directorul sau un membru al echipei
de conducere. Tn putinele cazuri in care persoana nominalizatd nu este directorul, este important ca
inspectorul raportor sa tina o scurta intalnire zilnica cu directorul pentru a clarifica problemele de inspectie
si constatarile ample, emergente, ale echipei de inspectie.
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PARTEA V. Asigurarea calitatii procesului de evaluare externa

Acest capitol contine informatii despre recomandari si bune practici in asigurarea calitatii procesului de
evaluare externa.

1. Reguli si proceduriinterne la nivelul agentiilor de asigurare a calitatii

1.1. Proceduri interne pentru echipa de evaluare externd — Kosovo ™
Autor: Donjeta Nimani Binge

Procesul de validare si acreditare a institutiilor de invatdmant si formare profesionald (VETI)* din Kosovo
este condus de Autoritatea Nationald de Calificare (NQA).

Procesul de acreditare (ca proces de evaluare externd) asigurd ca institutiile indeplinesc criteriile si
standardele de calitate pentru furnizarea si evaluarea calificdrilor/modulelor din Cadrul National al
Calificarilor din Kosovo.

in vederea desfisurarii procesului de evaluare, acesta este reglementat de instructiunea administrativa
privind principiile generale, responsabilitdtile si procedurile de validare a calificarilor si acreditare a
institutiilor. Aceste proceduri stabilesc responsabilitdtile echipei de evaluare externa pe care o numim
echipa de experti (ET).

Echipa de experti este responsabila sa evalueze calificarea si documentatia institutiilor si alte documente
in conformitate cu ghidurile NQA.

Membrii echipei de experti sunt indrumati sa urmeze procedurile, criteriile si cerintele pe baza liniilor
directoare care sunt elaborate in baza instructiunilor administrative pentru proceduri, cum ar fi sarcinile
expertilor.

Tn plus, expertii sunt recrutati prin anunt public prin concurs public pentru validarea calificirii si acreditarea
institutiilor. Lista expertilor externi este aprobata de consiliul de conducere si, pe baza acesteia, se creeaza
un grup de experti utilizati pentru o anumita institutie si calificari specifice.

Memobrii echipei de experti sunt indrumati de personalul NQA sa urmeze aceste proceduri:

1. Membrii echipei de experti vor analiza cererile depuse si alte dovezi pentru validarea calificarii si
acreditarii institutiilor

2. Efectuarea vizitei
Colaboreaza cu alti membri ai comisiei, discuta si armonizeaza opiniile acestora

4. Contribuie la elaborarea raportului de evaluare externa in baza constatarilor si recomandarilor
referitoare la proces.

15 |nstitutiile de Tnvatamant si formare profesionald se refera la institutiile care ofera calificari VET (scoli, centre de
formare, academii etc.)
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Pe langa acestea, membrii echipei de experti sunt indrumati sa evalueze programele pe baza standardului
ocupational, care este un document ce reflecta cunostintele, abilitatile si competentele cerute de sarcinile
si activitatile de munca ale anumitor ocupatii si nevoile pietei muncii.

Conform cadrului legislativ, fiecare curriculum ar trebui sa se bazeze pe functiile si cerintele standardelor

ocupationale.

Pentru a dovedi ca evaluarea externa se face in conformitate cu cadrul legislativ si alte documentatii
echipei de experti i se prezintd documente precum:

- Lista de verificare pentru documentul necesar procesului de acreditare si validare (Exemplu nr.1)
- Cererila VETI si alte dovezi

- Cadrul National al Calificarilor

- Instruire Administrativa

- Standardul ocupational

- Model de raport de evaluare

- Declaratie de prevenire a conflictului de interese

n timpul evaluarii materialelor, fiecare membru al echipei de experti va avea aceleasi responsabilitati, dar
unul dintre ei va conduce procesul.

316

Autoritatea Nationald pentru Calificari monitorizeaza™® si coordoneaza continuu procesul de validare si

acreditare. Fiecare cerere si contact cu institutia evaluata se face prin AKK..
Anexe

e Lista de verificare a documentelor necesare procesului de acreditare si validare (Doc.1)
e Cereri VETI si alte dovezi

e Cadrul National al Calificarilor (Doc. 2)

e |nstruire Administrativa (Doc. 3)

e Standard ocupational (Doc. 4)

e Model de raport de evaluare (Doc. 5)

e Declaratie de prevenire a conflictului de interese (Doc. 6)

e Ghid pentru echipa de experti externi (Doc. 7)

e Anunt public prin concurs public (Doc. 8)

6 Monitorizarea este un proces de control al calititii si se aplici periodic prin colectarea sistematici a informatiilor
cantitative si calitative. Procesul de monitorizare include revizuirea si raportarea constatarilor privind implementarea
procesului de asigurare a calitatii. Pe langa monitorizarea continua, exista si monitorizare la necesitate (ad-hoc) si se
face fie cu sau fara avertisment. Monitorizarea este efectuata de experti in asigurarea calitatii si experti in calificare.
Acest lucru permite NQA sa aiba o imagine de ansamblu clara asupra performantei furnizorilor de evaluare. NQA, pe
aceasta baza, face aranjamentul furnizorului, in timp ce, in cazul neindeplinirii criteriilor definite Tnh cazul acreditarii,
acreditarea se retrage. Procesul de monitorizare ofera o abordare de sprijin si consiliere, pentru actiuni eficiente care
trebuie intreprinse pentru a asigura calitatea.
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1.2. Proceduri interne ale unei agentii de asigurare a calitdtii care reglementeazd implementarea
evaludrii externe — Muntenegru

Autori: Vesna Babovi¢, Dragan Berilazi¢, lvan Markovi¢, Vladislav Koprivica

Documentul Reguli si proceduri de cooperare intre institutiile de invatdmdnt si centrele de invatamdnt
profesional la determinarea calitatii activitdtii educational-pedagogice in cadrul institutiilor a fost elaborat
ca urmare a organizarii si implementarii evaluarii externe comune a institutiilor (generale si VET). Acesta
specifica activitatile, promotorii de actiuni si calendarul de implementare, precum si formularele utilizate
in timpul organizarii si implementarii procesului (Planul de supraveghere si Raportul privind
implementarea supravegherii'’). Activitdtile specificate acoperd toate fazele procesului de evaluare
externa, si anume:

e Pregatirea pentru vizite la fata locului,
e Efectuarea unei vizite la fata locului,
e Redactarea raportului.

Activitatile de pregatire pentru vizita la fata locului se desfasoara in Faza |. Acestea includ urmatoarele:

e Notificare asupra planului saptamanal de supraveghere in conformitate cu Planul anual,

e Constituirea unei echipe de supraveghere,

e Notificarea institutiei cu privire la momentul supravegherii si obligatiile acestora,

e Schimb de documente in cadrul echipei de supraveghere,

e Elaborarea unui plan al vizitei la fata locului si atribuirea unor sarcini speciale membrilor echipei,

e Organizarea sondajelor cu profesorii, parintii si elevii.

n cadrul Etapei Il - Efectuarea unei vizite la fata locului, procedura specifici activitatea care presupune
asigurarea spatiului si conditiilor adecvate pentru lucrul supraveghetorilor.

in cadrul Fazei lll - intocmirea raportului, procedura precizeaza activitdti referitoare la depunerea
Raportului de Implementare a Supravegherii, Tntocmirea rapoartelor individuale si consolidarea
rapoartelor, precum si transmiterea raportului catre institutie.

Toate celelalte activitati sunt definite de Metodologia pentru asigurarea si imbunatatirea calitatii lucrului
educational-pedagogic in cadrul institutiilor.

Documente suplimentare

e Reguli si proceduri de cooperare intre institutiile de invatamant si centrele de invatamant
profesional la determinarea calitatii activitatii educational-pedagogice in cadrul institutiilor;

e Planul de supraveghere

e Raport de implementare a supravegherii

17 Doua documente diferite, primul scris Thainte de supraveghere si al doilea dupa.
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2. Supervizarea evaluarii externe

2.1. Supervizarea rapoartelor de evaluare externd — Macedonia de Nord
Autori: Antonela Stojanoska, Valentina Gocevska, Ardijana Isahi Palloshi

1. Dupa evaluarea externa a institutiei de Tnvatamant (scoald), si Tnainte de raportul final care urmeaza sa
fie transmis scolii, directorul Inspectoratului Educational de Stat infiinteaza Organul de experti pentru
controlul proiectului Raportului de evaluare a calitatii scolilor. Organul de experti este format din trei
inspectori cu experientd, care au sarcina de a verifica proiectul de Raport: are toate elementele in
conformitate cu indicatorii, daca proiectul de text este aliniat cu nota/nivelul dat de catre inspectori in
timpul evaluarii.

Daca greselile sunt observate in proiectul de Raport, Raportul trebuie rescris de catre inspectori. Dupa
observatiile introduse, raportul trebuie aprobat de catre Organul de experti, iar apoi Raportul final este
transmis scolii. Raportul final se depune la institutia de invatdmant unde s-a efectuat evaluarea integrala.

2. Activitatea evaluatorilor externi (inspectori educationali) este monitorizata si evaluata de organul special
format de Guvern numit Consiliul Autoritatilor de Inspectie. Pe baza anumitor criterii, Consiliul evalueaza
munca inspectorilor (de exemplu, masuratori, note, constatari, recomandari...). Organul de experti este
format din directorul Inspectoratului Educational de Stat, din inspectori care au experienta si au efectuat
un numar mare de evaluari. Acestia revizuiesc toate rapoartele intocmite din evaluarile efectuate, fac
observatii daca ceva nu este conform indicatorilor de evaluare a calitatii, iar dupa ce inspectorul care a
intocmit raportul corecteaza observatiile, se aproba transmiterea catre institutia de invatamant.
Inspectorii au Intocmit rapoarte lunare, trimestriale, semestriale si anuale ale activitatii lor.

Documente suplimentare

e OueHyBare-n-0bpaseLoT-3a-0LeHyBaHe-Ha-y4MHOKOT-Ha-nHcnekTopute-C/1B-238.19.pdf
(is.gov.mk) (in macedoneana)
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2.2. Pasi intreprinsi pentru asigurarea calitdtii rapoartelor de evaluare externd — Scotia
Autor: Tracie McEwan

n Scotia, inspectorii Majestétii Sale (SM) au responsabilitatea de a se asigura c& inspectiile sunt efectuate
la un standard inalt si ca constatarile sunt solide si de incredere. Aceasta include asigurarea faptului ca
cadrele de imbunatatire a calitatii si indicatorii de calitate sunt utilizati Tn mod consecvent si ca evaluarile
indicatorilor de calitate si aplicarea punctajelor sumative sunt aplicate in mod echitabil in toata Scotia.

Inspectorii Majestatii Sale (IMS) au o serie de activitati care ajuta la asigurarea ca munca lor de inspectie
este de cea mai inalta calitate. Acestea includ activitati Thainte, in timpul si dupa vizita de inspectie.

Personalul echipei de inspectie care efectueaza inspectii si revizuiri este recrutat prin procese de selectie
riguroase. Acestea pot include IMS, inspectori asistenti (Ais), inspectori de sanatate si nutritie (HNI),
membri laici (LM) si evaluatori asociati (Aas). Acest personal este instruit si sprijinit pentru a-si indeplini
lucrul la cele mai inalte standarde posibile.

Noii inspectori, evaluatori asociati simembri laici fi urmaresc pe membrii experimentati ai echipelorinainte
de a fi repartizati la prima lor inspectie. in plus, tot personalul inspectoratului participa la invitarea
profesionalad continua pentru a asigura o intelegere comuna a utilizarii si aplicarii cadrelor de imbunatatire
a calitatii si a politicilor si indrumarilor de inspectie.

Membrii echipelor de inspectie fac o serie de studii profesionale pentru a se asigura ca sunt bine echipati
pentru a-si Indeplini rolul. Activitatea noastra de inspectie este sustinutad de o serie de documente externe
si interne relevante, care includ documente de politica, cadre de calitate si aranjamente de inspectie si
revizuire, proceduri si linii directoare.

Mai precis, atunci cand pregatesc raportul de evaluare externa, Inspectorii MS folosesc un set de standarde
pentru a evalua si raporta cu privire la calitatea si imbunatatirea invatamantului scotian. Standardele sunt
stabilite Tn cadre de calitate publicate. Exista un cadru separat pentru inspectarea institutiilor pentru primii
ani, colegii si institutii de invatamant superior. Echipele de inspectie aplica cadrele atunci cand desfasoara
activitati de inspectie. Fiecare cadru include un set de indicatori de calitate (Qis) la care se refera inspectorii
MS pentru a face evaluari profesionale.

Echipele de inspectie se intdlnesc Tn timpul inspectiilor pentru a discuta dovezile inspectiei, pentru a
conveni asupra constatarilor cheie generale si pentru a ajunge la evaluari ale echipei si punctaje sumative,
acolo unde este cazul. De asemenea, sefii de control si inspectorii superiori pot vizita unele inspectii ca
parte a procesului de asigurare a calitatii.

e Inspectorul de conducere are responsabilitatea de a gestiona si conduce sedintele echipei;

e schimbul de informatii, lucrul in echipa si provocarea intre egali sunt un aspect intrinsec al
evenimentelor de inspectie si revizuire. Aceastda moderare asigura intelegerea comuna a
problemelor cheie si a acordului colectiv cu privire la rezultatele inspectiei si revizuirii;

Primul draft

e Acest prim draft este scris si trimis administratorului care formateaza documentul si il trimite
echipei de inspectie. Inspectorul de management (Ml) ia in considerare toate comentariile echipei

96



si returneaza documentul administratorului. Administratorul trimite primul draft actualizat
cititorului de asigurare a calitatii care examineaza documentul. Exista anumite criterii care trebuie
indeplinite pentru ca documentul sa poata fi publicat. De exemplu, textul trebui sa fie scris in limba
engleza simpld, pentru parinti, evitand utilizarea acronimelor sau abrevierilor. Documentul ar
trebui sa identifice punctele forte specifice si domeniile de imbunatatire care acopera diferite
aspecte ale activitatii scolii, iar domeniile de Tmbunatatire nu trebuie sa fie prea generale.

Draft de lucru 2

e Ml completeaza orice modificari si apoi trimite documentul ihapoi administratorului, care il
trimite sefului de control (HoS)
e HoS va oferi comentarii suplimentare si va returna orice comentarii suplimentare catre Ml.

Draft de lucru 3

e Ml va face orice modificari suplimentare convenite primite de la HoS

e Ml va finaliza lectura finald a documentului, apoi il va trimite scolii pentru comentarii.

e Conducatorii scolilor si reprezentantii autoritatilor locale vor examina documentele si vor returna
comentariile lor catre Ml.

e Ml va face orice modificari convenite, apoi documentul este trimis pentru publicare pe site-ul
web al scolii, autoritatea educationala si site-ul web al Education Scotland.
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2.3. Ce face Inspectoratul pentru a controla, monitoriza si imbundtdti calitatea muncii lor? — Tdrile
de Jos
Autor: Herman Franssen

Ce face Inspectoratul Olandez pentru a controla, monitoriza si Tmbunatati calitatea muncii lor?

How to support and develop professional culture
and conduct?

Process descriptions and instruments

Inspection framework + additional
information

Developing professional culture and
conduct

Ghidul de lucru: descrierea proceselor si instrumentele

Ghidul de lucru este un sistem digital care contine in principal acorduri procedurale privind executarea
tuturor tipurilor de sarcini ale inspectoratului (de exemplu, inspectii la scoli si la consilii, proiectarea si
executarea evaluarilor tematice etc.).

Pentru fiecare etapa a procesului este indicat obiectivul si modul in care se desfasoara aceasta activitate
(cine este implicat, care sunt sarcinile celor implicati etc.). Acest lucru face clar pentru fiecare activitate de
inspectie cine este responsabil, ce ar trebui facut si cdnd. Se face adesea referire la documentele si/sau
formatele de bazi necesare pentru implementarea procesului relevant. in cazul etapelor procesului pentru
inspectiile la o scoala, de exemplu, toate documentele necesare Tn acest scop (de exemplu, formularul de
pregatire, formularul de observare a lectiei, prezentarea generala a judecatilor, formatul raportului) sunt
legate de acest sistem.

Inspectoratul evalueaza anual prin audituri interne daca implementarea supravegherii urmeaza in
continuare etapele procesului descrise in acest cadru intern de calitate (vezi buna practica V.6.1)

Cadrul de calitate contine si instructiuni legate de evaluare, de ex. determinarea monitorizarii
supravegherii, regulile de luare a deciziilor cu privire la calitate - ,insuficientd” sau ,foarte slaba”.

Cadrul de inspectie
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Cadrul de inspectie este principalul punct de plecare pentru evaluarea calitatii educationale a scolilor.
Pentru fiecare standard de calitate, cadrul ofera o descriere standard (pe baza legislatiei sectoriale) a ceea
ce se intelege prin calitate de baza.

Structura este urmatoarea:

- Denumirea si descrierea standardului

- Calitatea standard de baza: explicatia calitatii de baza a acestui standard

- Ambitii suplimentare: aspecte proprii ale calitatii (sugestii de addugat de catre consiliu sau scoala
Tnsasi)

- Cerinte statutare: trimitere la cerintele statutare

TLP3. Teaching (Strategies)

The teachers’ pedagogical-didactic approach is designed to ensure that pupils develop and make
progress, and are able to do this without interruptions.

Basic standard of quality

In their classes teachers create a pedagogically and didactically sound and stimulating learing
environment which ensures that pupils feel safe and are actively involved. The teachers have high
expectations of all pupils. They ensure orderly managed dasses and an efficient use of teaching
time. Teachers make sure the goal of the lesson is understood. During classes, they monitor if the
pupils” progress towards the lesson goals is sufficient and adjust their teaching as needed. Teachers
explain the subject matter in a clear manner and give pupils sufficient time to practice with the
learning matenal. They adapt instructions, processing and planned teaching time to the learning
needs of groups and individual pupils alike. Teachers provide their pupils with individual feedback on
their completed work and on their learning process. They encourage pupils to reflect on their own
development.

Additional ambitions

» Are there additional ambitions with respect to the teaching strategies, and if so how are these
achieved?

Statutory requirements

«  Article 2, WPO: The school prepares pupils for subseguent education.

« Article 8, section 1, WPO: Education is designed to ensure that pupils develop and make
progress, and are able to do this without interruptions. To achieve this ‘unimpeded
development’, it is essential that the school’s teaching strategies correspond with the pupil's
current level of development.

»  Article 8, section 3, WPO: Education promotes active citizenship and social cohesion (knowledge
and respect for fundamental values and the development of social and awic sklls).

« Article 12, sections 2 and 3, WPO: The school has formulated its teaching principles in the school
plan. The school’s teaching pelicy and approach are evident in the teachers’ day-to-day actions.

Pentru uz intern de catre inspectori, la fiecare standard a fost adaugata o asa-numita baza de cunostinte.
Aici, inspectorii pot gasi informatii de baza despre standardul in cauza. Acesta consta din:

- Contextul standardului

- Explicarea suplimentara a calitatii de baza si a aspectelor suplimentare ale calitatii

-Intrebari cheie: acestea pot fi folosite de inspectori atunci cAnd examineaz calitatea standardului
n cauza

- Detalii care descriu, printre altele, relatia cu alte standarde.
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Cadrul de inspectie contine informatii (standarde si criterii) cu privire la modul in care inspectorii ar

trebui sa formuleze aprecieri la nivelul standardelor si aprecierea generala a calitatii educatiei in scoala.

Axare pe profesionalism

Cadrul actual de inspectie (spre deosebire de cadrul anterior) ofera mai mult spatiu pentru considerente
profesionale din partea inspectorului individual sau a echipei de inspectie de inspectori. Structura cadrului
actual este cu sigurantd mai putin elaborata (in indicatori si criterii) pentru evaluarea standardelor
individuale si, prin urmare, mai putin orientatoare decat cadrul precedent. Inspectorii trebuie sa
foloseasca mai mult expertiza lor pentru a ajunge la judecati fiabile, corecte si eficiente, tinand cont atat

de cadrul, cat si de contextul scolar.

Ce fel de asigurare a calitatii implementeaza inspectoratul pentru a realiza acest lucru?

1. Formarea (noilor) inspectori in abilitdti de investigare si in evaluarea standardelor. inainte de
implementarea noului cadru, s-a acordat multa atentie acestui lucru. Noii inspectori primesc atat
instruire generald, cat si specifica (aceasta este formare despre sectorul educational in care vor

lucra), printre altele, in evaluarea calitatii educatiei.

2. Sprijinirea informatiilor de baza si a instrumentelor pentru colectarea informatiilor (de exemplu,
formularul de observare a lectiei). A fost creata o baza de cunostinte unde inspectorii pot gasi

informatii de baza (de exemplu, publicatii, cercetari) despre toate standardele.

Tn plus, cadrul de inspectie in sine oferd in mod firesc o directie pentru evaluarea standardelor.

3. Consultarea colegilor in timpul investigatiilor. Multe activitati de inspectie implica mai mult de

un inspector. Aceasta ofera oportunitatea de a ajunge la judecati comune prin consultare.

4. Discutii de caz in echipele in care lucreaza inspectorii. Toti inspectorii sunt repartizati intr-o
echipa responsabila de supravegherea intr-o anumita regiune din Tarile de Jos. Aceste echipe au
un grad de autonomie in ceea ce priveste planificarea si executia lucrarilor. in timpul consultarilor
din aceste echipe, existd loc pentru a aduce in discutie cazuri. Aceste consultari reprezinta un

instrument important pentru asigurarea fiabilitatii judecatilor.

5. Toate rapoartele de inspectie scolara sunt revizuite intern de alti inspectori. Prin referirea la
aceste rapoarte, inspectoratul poate analiza aplicarea cadrului de rating si considerentele facute

de inspectori in evaluarea calitatii educatiei.

6. Prezenta managerului la inspectii. Aproximativ o data pe an, un manager participa la o inspectie

pentru a observa modul in care lucreaza inspectorii. Managerul ofera feedback inspectorului.
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2.4. Exemple de activitdti de asigurare a calitdtii la nivelul agentiei de asigurare a calitdtii — Franta
Autor: Dr Bertrand Richet

Supervizarea evaluarii externe

n practicile Consiliului francez pentru evaluarea scolara, supravegherea vine inaintea evaludrii in sine,
datorita pregatirii evaluatorilor. Nimeni nu este un evaluator innascut. Deveniti unul doar daca treceti
dincolo de expertiza dumneavoastra initiala (ca inspector, director sau profesor), dincolo de controlul
(individual), ceea ce se face de zeci de ani in Franta si face parte din cultura personalului. Semnarea codului
de etica al evaluarii este un pas important.

Supravegherea vine n timpul procesului de evaluare. Evaluatorii pot contacta expertii regionali (care sunt
ei Tnsisi In contact cu expertii Consiliului Francez pentru Educatia Scolara (CSE) in mod regulat) dacd au
intrebari cu privire la orice problema si pot obtine raspunsuri utile.

Supravegherea vine dupa vizita la scoald si scrierea rapoartelor atunci cand vine vorba de recitirile
raportului pentru a se asigura cd acestea respecta cadrul de evaluare si codul de etica. Aceasta este o parte
delicatd a procesului, deoarece nimeni, mai ales atunci cand ocupa o pozitie superioara, nu este gata sa
fie ,,controlat”, desi scopul nu este de a controla, ci de a proteja atat evaluatorii, cat si procesul de evaluare.
Mai este loc de progres aici.

Exemplu de proceduri interne ale unei agentii de asigurare a calitatii

Consiliul pentru Evaluarea Scolii insista asupra importantei analizei feedback-ului la nivel local, regional si
national, mai ales ca evaluarea scolara este nouad atat din punct de vedere temporal, cat si cultural.

Rapoartele de autoevaluare contin o parte dedicata modului in care procesul a fost experimentat de partile
interesate. Supravegherea evaludrii externe permite Tmbunatatirea calitatii. Autoritatile educationale
regionale furnizeaza Consiliului pentru Evaluarea Scolii rapoarte anuale care explica, printre altele, ce a
mers fira probleme sau nu. In cele din urmé&, CSE insusi analizeazd multe rapoarte de autoevaluare si
evaluare extern3, se intdlneste periodic cu expertii regionali si isi revizuieste procesele pentru a imbunatati
permanent evaluarea scolara.

Exemple despre cum se realizeaza ca feedback-ul oral si rapoartele scrise sa fie produse cu aceeasi
cantitate de date calitative si cantitative de catre diversi evaluatori externi

Aceleasi date sunt disponibile pentru toate scolile si evaluatorii, iar cadrul de evaluare este national, cu
accent pe utilizarea triunghiului dovezilor, asa c3, teoretic, nu ar trebui sa existe diferente in Franta.

Cu toate acestea, exista inca diferente de la o scoala la alta si de la o echipa de evaluare la alta. Absenta
sau prezenta minima a indicatorilor intr-un raport de autoevaluare nu este intotdeauna compensata in
timpul evaluarii externe, mai ales daca politica autoritatii regionale pentru educatie este sa nu ,,deranjeze”
scolile (deoarece evaluarea este destul de noud, unii considerad ca este mai bine sa nu fie prea exigenti
deocamdata) sau daca evaluatorii insisi se simt prost in largul lor.

Este convingerea CSE ca lucrurile se vor schimba in bine Tn timp, pe masura ce evaluarea devine parte a
operatiunilor si gandirii de zi cu zi. in afard de familiaritatea relativi cu cifrele (datele calitative sunt mai
putin o problema pentru ca oamenii sunt mai obisnuiti cu ele), ideea este sa poti conecta datele cu
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contextul, decizia si perspectivele, adica sa poti , problematiza” o anumita situatie, trecand dincolo de
microelemente pentru a oferi o viziune mai generala si mai integrata asupra lucrurilor.

Dezvoltarea profesionala continua a personalului din invatamant cu privire la evaluarea externa

Feedback-ul arata ca experimentarea evaluarii fie ca membru al personalului dintr-o scoala evaluat3, fie ca
membru al echipei de evaluare externa este o experienta care schimba viata, mai ales intr-o tara care
introduce evaluarea scolara pentru prima data. Le permite oamenilor sa-si foloseasca expertiza initiala
intr-un mod diferit, sa descopere complexitatea unei scoli in afara salilor de clasa si sa devina constienti
de ecosistemul specific al unei scoli in cadrul sistemului educational mai larg. Cu alte cuvinte, evaluarea
deschide noi perspective atat asupra scolilor, cat si asupra contributiei speciale la operatiunile lor. Ofera
locului de munca o noua semnificatie, ajuta la intelegerea mai buna a nevoilor elevilor si a modului in care
actiunea colectiva este mai eficienta decat actiunea individuala, la fel cum procesele explicite sunt mai
eficiente decat actiunile implicite personalizate.
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3. Fiabilitatea judecatii si utilizarea criteriilor comune

3.1. Exemple de apreciere a standardelor in functie de relevanta lor — Muntenegru — Montenegro
Autor: Vladislav Koprivica

in Muntenegru, evaluarea externd pentru toate institutiile este realizatd de o echipd comuna a Institutului
de Educatie si a Centrului pentru Educatie si Formare Profesionala. A fost stabilita o metodologie unica
pentru asigurarea si imbunatatirea calitatii muncii Tn institutiile de Tnvatamant si pedagogice. Evaluarea se
desfasoara in cinci domenii cheie. Fiecare domeniu are un anumit numar de standarde de calitate, iar
fiecare standard are un anumit numar de indicatori. Fiecare scoald primeste un punctaj de la 1.00 la 10.00.
n baza experientei noastre de pand acum, am ajuns la concluzia c3 fiecare domeniu si fiecare standard nu
afecteaza Tn mod egal evaluarea generald a calitatii institutiei. Prin urmare, am atribuit coeficienti de
ponderare pentru fiecare standard de calitate si pentru fiecare domeniu cheie de calitate. in Metodologia
anterioara de determinare a calitatii muncii scolare, toate domeniile si toate standardele din acele domenii
au avut un impact egal asupra notei finale a scolii. In noua metodologie, au fost creati coeficienti de
ponderare pentru fiecare domeniu, adica ponderea unui anumit domeniu in procente in nota generala a
scolii. Tnmultind coeficientii si notele tuturor domeniilor, scoala obtine o notd final3. Acelasi lucru este
valabil si pentru standardele din domeniu. Fiecare standard a primit un coeficient de ponderare, adica
ponderea unui anumit standard in procente Tn evaluarea totala a domeniului.

De exemplu, domeniul: Predarea si nvatarea reprezinta 45% din evaluarea globala a institutiei. Exista trei
standarde de calitate Tn acest domeniu si anume:

Standardul I: Planificarea se realizeaza in conformitate cu cerintele curriculumului. Ponderea acestui
standard in evaluarea domeniului se ridica la 20%.

Standardul Il: Predarea este adaptata la caracteristicile de dezvoltare, nevoile si capacitatile elevilor si se
concentreaza pe obtinerea rezultatelor invatarii. Ponderea acestui standard in evaluarea domeniului se
ridica la 50%.

Standardul Ill: Monitorizarea si evaluarea cunostintelor elevilor este reglementata, publica si diversa si are
o functie de dezvoltare. Ponderea acestui standard in evaluarea domeniului se ridica la 30%.

Pe de alta parte, domeniul Management si administrare reprezinta 20% din evaluarea globala a institutiei.
Exista patru standarde de calitate in acest domeniu cu ponderi diferite si anume:

Standardul I: Scopul planificarii si programarii lucrului este de a Tmbunatati activitatea scolii. Ponderea
acestui standard Tn evaluarea domeniului se ridica la 20%.

Standardul II: Directorul organizeaza munca intr-o maniera eficienta si gestioneaza procesele de munca
educational-pedagogica din cadrul scolii. Ponderea acestui standard in evaluarea domeniului se ridica la
25%.

Standardul IlI: Directorul asigura asigurarea efectiva a calitatii in ceea ce priveste predarea si invatarea.
Ponderea acestui standard in evaluarea domeniului se ridica la 30%.

Standardul IV: Directorul creeaza un mediu stimulativ pentru invatare, dezvoltare profesionala si avansare
a angajatilor. Ponderea acestui standard in evaluarea domeniului se ridica la 25%.
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3.2. Construirea consensului si conceptele comune in evaluarea externd a scolilor din Portugalia
Autori: Isabel Barata si Rosa Micaelo

Inspectoratul portughez pentru educatie si stiintd (IGEC) promoveaza in mod regulat intalniri si discutii
intre evaluatori (inspectori si experti externi - reprezentanti ai invatamantului superior) care fac parte din
echipele de evaluare, cu scopul de a evalua conceptele cadrului de evaluare externa a scolilor. Aceasta
procedura contribuie la dobandirea de cunostinte, la imbogatirea stiintifica a evaluatorilor si la construirea
consensului asupra diferitelor interpretari pe care le permit conceptele.

intr-adevdr, evaluarea este o constructie sociald si tranzactionald care reconciliazd perspectivele
individuale (subiective) si colective (intersubiective). Prin urmare, strategiile de intersubiectivitate sunt o
practica cruciala pentru implementarea evaluarii scolare externe. Construirea unor judecati evaluative sau
evaluarea calitatii serviciilor educationale oferite de scoli nu este o sarcina simpld, cum ar fi masurarea sau
verificarea pe baza unei liste de verificare.

Logica din spatele construirii judecatilor de valoare este inradacinata intr-o retea intersubiectiva care
implica toti evaluatorii care participa la evaluare. Procesul de evaluare si produsul final (raportul)
beneficiaza de contributiile diverse ale fiecarui membru al echipei, imbogatindu-i cu expertiza din diverse
domenii.

Prin urmare, implicarea si participarea tuturor este necesara in realizarea consensului asupra
interpretarilor conceptelor utilizate si asupra judecatilor de valoare care ar trebui sa ghideze procesele de
evaluare. Discutiile pot avea loc in cadre formale, cum ar fi intalniri si sesiuni de formare organizate de
serviciile Inspectoratului, dar ele au loc si in contexte informale prin meditatii intre echipele de evaluare
pe parcursul tuturor fazelor (pregatire, vizita principala si raport). Daca este cazul, chiar si in timpul vizitei
principale, interactiunea cu cei evaluati poate implica discutarea si clarificarea semnificatiei anumitor
concepte utilizate in cadrul de evaluare, avand ca scop facilitarea unei intelegeri comune intre evaluatori
si cei evaluati.

Aceste procese sprijind evaluatorii in selectarea dovezilor relevante, cantarirea valorii acestora si validarea
judecatilor evaluative, luand in considerare contextul si proiectele educationale ale scolilor, fara a neglija,
desigur, cadrul general al politicilor de educatie publica.
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4. Instruire si Dezvoltare Profesionald Continua (CPD) a evaluatorilor externi

4.1. Instruirea si Dezvoltarea Profesionald Continud (CPD) a evaluatorilor externi cu exercitii de
simulare — Albania
Autori: Etleva Kaculi, Sara Hoxhallari

Procesul de asigurare a calitatii in sistemul VET albanez are loc prin evaluarea externa in cadrul procesului
de acreditare. Toate procedurile prezentate mai jos constituie un pachet de instruire, care se incheie cu
certificarea evaluatorilor externi in cadrul procesului de acreditare.

Scop: Formarea evaluatorilor externi are loc, in principal, in scopuri de certificare si actualizare a
cunostintelor. Pregatirea si instruirea decenta a evaluatorilor externi asigura calitatea procesului,
standardizarea evaluarii institutionale si comunicarea unificata.

Formarea este impartita in 2 procese principale:
1. Formare initiala (faze):

1a. Blocul | - Teoria

Se desfasoara un training de 5 zile pe aspecte teoretice, cu reprezentanti din diferite domenii, evaluatori
externi candidati la procesul de acreditare.

Acest bloc de instruire include:

e introducere in sistemul de acreditare;

e explicarea conceptelor de asigurare a calitatii, a standardelor de acreditare in conformitate cu cerintele
de baza, suplimentare si cerintele pentru noii furnizori;

e familiarizarea cu actele juridice si legislative (nationale si europene) privind asigurarea calitatii in VET;

e introducerea evaluatorilor in manualul privind procesul de acreditare, cele 5 domenii de calitate,
subdomenii, indicatori, criterii si descriptori de nivel, precum si utilizarea dovezilor de sustinere pentru
evaluare;

e realizarea exercitiilor (cu o selectie de indicatori din toate domeniile de calitate) cu participantii,
urmand modelul respectiv al raportului utilizat pentru acreditare;

Practic, alegem un sub-domeniu din raportul de evaluare si le cerem participantilor nostri (ipotetic) sa o
completeze. 1i indrumam cu cerinte si intrebdri pentru a-i ghida in tipul de dovezi pe care ar trebui si le
solicite furnizorului VET. Ar trebui sa foloseasca doar dovezi sau, pe baza criteriilor, pot folosi interviuri si
observatii? Cand ar trebui sa le foloseasca si in ce masura?

Simulam directorul, personalul si orice reactie care poate aparea intr-o situatie reald. Este posibil ca
personalul sd nu gaseasca anumite documente sau sa nu doreasca sa le dea altor persoane. Cum trebuie
sa reactioneze evaluatorii nostri? etc.

Vedeti documentul suplimentar: Exercitiu-formarea evaluatorilor externi.
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e diseminarea unor bune practici generate de procesul de acreditare implementat anterior in Albania.

1b. Procesul de acreditare (simulare practica)

Agentia Nationald pentru Educatie si Formare si Calificari Profesionale (NAVETQ) desfasoara un proces de
simulare la institutiile care ofera VET, astfel Tncat procesul sa fie cat mai real posibil. Deoarece procedura
actuala s-a incheiat deja Tn momentul in care decidem sa pregatim viitorii nostri evaluatori, nu este un
proces real de evaluare externa. Dar incepem din nou de la zero. De exemplu, alegem 4 furnizori VET, le
asiguram consimtamantul si apoi trimitem evaluatorii nostri externi sa efectueze toti pasii prevazuti intr-
un proces real de evaluare externa (ei vor efectua interviuri, vor face observatii, vor solicita documentatie
si date, analiza etc.). Prin urmare, ne referim la el ca simulare. Viitorii nostri evaluatori vor fi livrat un intreg
raport de evaluare externa pana la concluzia simularii.

A doua faza a instruirii include urmatoarele:

e introducerea participantilor a Codului de Etica si a principiilor de baza de conduita profesionala pentru
evaluatorii externi, precum si a modalitatilor de comunicare;

in prima zi a acestui training, dupd ce le prezentdm codul de eticd, principiile comportamentului
profesional si modalitatile prin care pot comunica cu furnizorii de VET, sunt dezvoltate jocuri de rol cu
privire la modul Tn care se vor prezenta furnizorului Tnh prima zi, cum va fi facuta prima notificare prin e-
mail pentru a explica procesul furnizorului VET si cum va fi intocmita ordinea de zi pentru a fi inteleasa de
catre furnizor.

Vezi documentul suplimentar: Etica-comunicarea-formarea evaluatorilor

e discutii legate de continutul raportului de acreditare, metodologia si procesul de redactare a acestuia;

e impartirea evaluatorilor in grupuri de lucru, elaborarea unei agende pentru vizitarea si comunicarea
cu scoala;

e vizita pe teren: in timpul vizitei, evaluatorii tin Intalniri cu sefii institutiei, examineaza dosarele de
autoevaluare, colecteaza dovezi, efectueaza observatii (cu formulare de observatie pregatite),
realizeaza interviuri cu grupurile de interese etc.;

Acestia sunt pasii pe care ii vor urma si intr-un proces real de evaluare, asa ca ii urmeaza in simulare si
folosesc datele pentru a scrie raportul. Deci, practic, Tn timpul vizitei de 3 zile la furnizorul VET, un
coordonator de la agentie urmareste viitorii evaluatori si face note despre fiecare detaliu al comunicarii si
metodologiei pe care o folosesc, ce actiuni efectueaza in timpul tuturor acestor evenimente, cum vor
evalua ei fiecare dovada. Dupa aceea, coordonatorul le ofera feedback. Felul in care comunica, utilizarea
metodologiei, actiunile lor sunt, de asemenea, luate in considerare atunci cand se determina daca vor
promova examenul de certificare.

e dupa incheierea vizitei pe teren si dupa ce evaluatorii au primit dovezile necesare, acestia
intocmesc raportul de acreditare;

e raportul de acreditare este depus si avizat de NAVETQ;

e se face testul scris si interviul;
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e dupa finalizarea cu succes a acestor faze, evaluatorii instruiti sunt certificati ca evaluatori externi
ai procesului de acreditare.

2. Formarea continua
Formarea profesionala continua este aranjata pentru evaluatorii autorizati. Instruirea include:

e actualizarea evaluatorilor cu privire la pachetul juridic complet privind VET;

o feedback despre ultimul proces finalizat;

e evidentierea punctelor forte, punctelor slabe, provocarilor procesului de acreditare si ale
evaluatorilor;

Coordonatorii procesului de acreditare de la NAVETQ Tsi prezintd propriile preocupari si probleme cu care
se confrunta in timpul procesului si isi explica cerintele evaluatorilor externi. De asemenea, evaluatorii
externi ofera feedback asupra procesului, iar NAVETQ tine evidente pentru a revizui procesul sau pentru a
identifica noi instrumente sau metodologii care pot fi mai eficiente pentru preocuparile lor. De asemenea,
NAVETQ are cateva chestionare transmise de furnizorii de VET pentru evaluarea evaluatorilor externi,
pentru a le oferi feedback care sa-i ajute sa performeze mai bine data viitoare.

e propunerile evaluatorilor cu privire la modul de imbunatatire a metodologiei sau de a aduce
modificari cadrului legal in vigoare.

Documente suplimentare

e Liste de verificare cu observatii: despre facilitatile si infrastructura de predare, procesul de predare
si invatare.

e e Formulare de interviu/chestionar pentru principalele grupuri de interese (elevi, profesori,
reprezentanti ai mediului de afaceri).
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4.2. Module de formare si dezvoltare profesionald continud (CPD) a evaluatorilor externi — Serbia
Autori: Jasmina Deli¢, Gordana Capri¢

in Serbia, programul de formare pentru evaluatori externi a fost conceput si are ca scop formarea
consilierilor educationali angajati la Ministerul Educatiei si a angajatilor Institutului pentru calitatea si
evaluarea educatiei (IEQE) pentru sarcinile de evaluare a calitatii lucrului institutiilor de Tnvatamant.

Programul ar trebui sa permita implementarea unor proceduri sistematice si uniforme de evaluare a
institutiilor de Tnvatamant. Prin abordarea subiectului relevant, simularii si realizarii practice Tn scoala sub
supravegherea formatorilor, programul contribuie la imbunatatirea cunostintelor in domeniul evaluarii in
educatie si dezvoltd competente care contribuie la evaluarea obiectiva a institutiilor de invatamant.

Programul de formare cuprinde patru module, cu o durata totalad de zece zile de dezvoltare profesionala.

Modulul unu, implementat in decurs de doua zile, abordeaza metodologia de evaluare externa a calitatii
lucrului institutiilor prin urmatoarele teme: Metodologia evaludrii externe a calitatii lucruluii institutiilor,
Relatia dintre autoevaluare si evaluarea externa, Cadrul national de evaluare externa a calitatii lucrului
institutiilor, Surse de dovezi in evaluarea gradului de realizare a standardelor de calitate a lucrului
institutiilor, Standarde, indicatori, niveluri de realizare si surse de dovezi pentru evaluarea domeniilor de
calitate privind predarea si Tnvatarea, Pregatiri pentru observarea lectiei si observatiile lectiei inregistrate
pe DVD.

Modulul doi, implementat in decurs de trei zile, se concentreaza pe evaluarea predarii si nvatarii. Acesta
abordeaza urmatoarele subiecte: Observatii asupra lectiilor frecventate — analiza temelor, Utilizarea
datelor obtinute in timpul observarilor lectiei in evaluarea externa a activitatii scolilor, Oferirea feedback-
ului profesorului dupa observarea lectiei, Oferirea feedback-ului asupra lectiilor observate catre organele
de conducere ale institutiei, Pregatirile pentru observarea lectiilor, Observarea lectiilor la scoala (situatia
reala), Discutia asupra lectiilor observate si oferirea feedback-ului catre organele de conducere a scolii,
Reflectia si rezumarea rezultatelor calitatii lectiilor observate, Analiza si utilizarea datelor privind lectiile
observate, Redactarea rapoartelor privind calitatea predarii si invatarii la scoala.

Modulul trei, implementat in decurs de doua zile, urmareste dezvoltarea competentelor participantilor in
ceea ce priveste triangularea probelor. Tn cadrul acestui modul sunt abordate urmétoarele subiecte:
Aspecte ale vizitei la institutie, Organizarea evaluarii externe si lucrul in echipa, Interviul si observarea,
Utilizarea rezultatelor pe baza datelor colectate si realizarea unui raport pentru scoala.

Tn cadrul ultimului modul, modulul patru, implementat in decurs de trei zile, se asigura instruirea pentru
pregatirea si implementarea procesului de evaluare si sunt abordate urmatoarele teme: Dovezi de calitate
constatate in documentele scolare - pregatirea pentru vizita la scoald, Pregdtirea imediatd pentru
observarea si programarea lectiilor, Pregatirea intrebarilor pentru interviuri cu diferiti actori din scoala,
Pregatirea feedback-ului pentru profesor si organele de conducere ale scolii, Implementarea evaluarii
externe la scoald - implementare practica in scoli, Rezumarea si Tmpartasirea experientelor privind
evaluarea externa, Dezvoltarea abilitdtilor de redactare a rapoartelor privind rezultatele evaluarii externe,
Redactarea unui raport de sinteza privind calitatea lucrului institutiei de Tnvatamant.
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Programul de instruire include munca activa si verificarea cunoasterii materialului prin realizarea temelor
pentru acasa, analize situationale, discutii si teste practice in institutiile de invatamant.

Programul este ajustat in functie de nevoile participantilor, iar asistenta , prietenilor critici” (profesorii
scolii) este folositd ca un sprijin semnificativ, deoarece oferad sugestii pentru imbunatatirea continutului
subiectelor, activitatilor si materialelor utilizate Tn procesul de invatare si dupa instruire.

Instruirea este urmata de verificarea cunoasterii programului, dupa care participantul primeste un
certificat ca dovadd a competentei de a realiza activitatea de evaluator extern al unei institutii de
fnvatdmant.

Dupa formare, evaluatorii externi au obligatia dezvoltarii profesionale continue prin participarea la
consultari speciale organizate de doua ori pe an, dedicate temelor din domeniul evaluarii institutiilor de
fnvatamant. Evaluatorii externi participa si la seminarii/webinarii organizate de SICI si sunt obligati sa
transmita altor colegi informatii si alte cunostinte utile despre experientele de evaluare din tarile
europene.

Surse si link-uri utile

¢ REGULAMENT privind examinarea si dezvoltarea profesionala a consilierilor educationali
,Monitorul Oficial al RS”, nr. 14/20, 141/22 (RS)
e SICl — Conferinta Internationala Permanenta a Inspectoratelor
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https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2020/14/8/reg
https://www.sici-inspectorates.eu/Activities/Training-Activities

4.3. Formarea si dezvoltarea profesionald continud a evaluatorilor externi si continutul acestora —
Moldova

Autori: Tamara Tonu, Sergiu Orehovschi, Elena Petrov
Context

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) isi indeplineste atributiile de
asigurare a calitatii Tn Tnvatamantul general prin evaluarea externa a institutiilor si a personalului de
conducere.

Factorul cheie in procesul de evaluare externa sunt evaluatorii externi - angajati ai Directiei Evaluare
Tnvatdmant General din cadrul ANACEC, reprezentanti ai Ministerului Educatiei si Cercetdrii, reprezentanti
ai Organelor Locale de Specialitate in Domeniul Educatiei, cadre manageriale/didactice din tnvatamantul
general, specialisti reputati din Tnvatamantul general, care participad la misiunile externe de evaluare a
calitatii organizate de ANACEC.

Pentru a asigura eficienta procesului de evaluare si pentru a promova cultura calitatii, ANACEC a elaborat
Metodologia de formare a expertilor evaluatori ai Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si

Cercetare (in continuare — Metodologia), care identifica toate aspectele normative, organizatorice si
aspecte metodologice ale procesului de formare a expertilor evaluatori; stabileste
formele/nivelurile/tipurile/etapele de formare a expertilor evaluatori si obiectivele acestora; stabileste
unitatile minime de continut si obiectivele sesiunilor de formare/instruire a expertilor evaluatori.

Conform Metodologiei, pregatirea expertilor evaluatori are ca scop dezvoltarea si asigurarea
competentelor necesare expertilor externi pentru a promova obiectivitatea si coerenta deciziilor Agentiei
in domeniul asigurdrii externe a calitatii Tn institutiile de toate nivelurile de invatamant. Pregatirea
expertilor evaluatori se realizeaza prin sesiuni de formare, care sunt organizate periodic de catre Agentie.
Calendarul sesiunilor de formare pentru expertii evaluatori se stabileste in functie de nevoile agentiei.

Initierea cursului de formare

ANACEC a elaborat doua curricula pentru un curs de formare denumit ,,Evaluarea calitatii Tn Tnvatamantul

|”

general”, care cuprinde doua componente: evaluarea institutiilor si evaluarea personalului de conducere.
Este necesar sa precizam n acest sens ca, desi sunt aprobate doua metodologii de evaluare pe baza a
doua tipuri diferite de standarde, ambele procese se desfdasoara simultan. Pentru a asigura calitatea
procesului de pregatire si realizare a instruirii, formatorul realizeaza o evaluare preventiva a etapelor

procesului pe baza listei de verificare.

Scopul cursului: Dezvoltarea competentelor necesare autoevaluarii/evaluarii externe a procesului de
invatdmant, pe baza standardelor aprobate la nivel national, in contextul asigurarii unei educatii de
calitate pentru fiecare elev.

Caracteristicile cursului:

Tip Program modular
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https://anacec.md/files/1.%20Metod_formare_experti_ANACEC_site.pdf
https://anacec.md/files/1.%20Metod_formare_experti_ANACEC_site.pdf

Categorii de beneficiari Experti evaluatori, cadre manageriale/didactice,
specialisti din Organele locale de specialitate in
domeniul educatiei

Durata programului / nr. credite 90 ore / 3 credite
Forme de instruire Frontal, in echipa, individual, independent
Forme de evaluare Autoevaluare, evaluare continua, evaluare finala

Continutul curriculumului

Conceptul didactic al sesiunilor de instruire se coreleaza cu scopurile educationale urmarite si cu
continuturile stabilite in anexa nr. 4 din Metodologia mentionats. in special:

e Repere normative privind evaluarea calitatii in invatamantul general;

e Definirea si abordarea complexa a conceptului de calitate in educatie (4 componente ale calitatii:
planificare, monitorizare, evaluare, imbunatatire);

e Cum se organizeaza si gestioneaza procesul de autoevaluare/evaluare;

e Standarde: structura si continut (dimensiune/domeniu, standard, indicator);

e C(Criterii de evaluare: scara de evaluare cu 5 niveluri;

e Aplicarea instrumentelor de evaluare;

e Structura Raportului de Evaluare Externg;

e Exercitiu practic asupra indicatorilor: identificarea dovezilor, formularea constatarilor, concluziile:
puncte forte, puncte slabe;

e Formularea ariilor de imbunatatire si recomandarilor;

e Promovarea culturii calitatii in invatdamantul general.

Particularitati de organizare/realizare

Cursul de formare este acreditat, are suport de curs si este de obicei moderat de doi formatori. Include
continut curricular care vizeaza atat cunoasterea actelor normative privind evaluarea externa in
invatamantul general, cat si particularitatile utilizarii instrumentelor de evaluare cu aplicare interactiva.
Unitatile de continut sunt selectate de catre organizatorii instruirii in functie de obiectivele sesiunii si de
categoria de participanti. Fiind conceput in perioada pandemiei, cursul se desfasoara intr-un format online
(Google Meet, Google Classroom, Google Drive etc.).

Activitatile de predare-invatare-evaluare din cadrul cursului se desfasoara in mod sincron si asincron. Cele
patru sesiuni sincrone desfasurate in Google Meet (sau in orice alta platforma) asigura legatura dintre
formatori si cursanti, ofera posibilitatea de dialog, intrebari si raspunsuri. Activitatile asincrone cer
cursantilor sa studieze individual, sa elaboreze temele propuse de moderatori. Stocarea sarcinilor
rezolvate se realizeaza pe platforma Google Classroom, unde trainerul plaseaza suportul de curs, sarcini
de lucru, atribuie puncte, ofera feedback participantului la curs. Se considera ca au promovat cursul
cursantii care au participat la toate sesiunile sincrone, au finalizat sarcinile individuale si au acumulat cel
putin 50% din punctajul total. Celor care au absolvit cursul li se acorda un Certificat care indica numarul
de ore/credite obtinute. Ulterior, acestia, inclusiv managerii care au finalizat cursul si au fost evaluati, pot
deveni membri ai comisiilor de evaluare externa.
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Document suplimentar

Metodologia de formare a expertilor evaluatori ai Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie
si Cercetare
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_ EVALUAREA CALITATII
IN INVATAMANTUL GENERAL

Procesul de evaluare a institutiilor de invatamant general
Curs de formare continua
11 februarie 2022

Examinarea actelor privind activitatea institutiei/
cadrelor de conducere

( Solicitarea informatiilor suplimentare la Raport )
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5. Independenta evaluarii externe
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5.1. Independenta evaludrii externe si fiabilitatea judecdtilor — Albania
Autori: Etleva Kaguli, Sara Hoxhallari

Scop: Procedurile si regulile Agentiei Nationale Albaneze pentru Educatie si Formare Profesionald si
Calificari (NAVETQ) enumerate mai jos sunt concepute in functie de procesul de acreditare, pentru a
asigura fiabilitatea rezultatelor finale, dar in acelasi timp recunosc independenta procesului de evaluare
externa.

in sistemul VET, procesul de evaluare externa este independent si are o mare fiabilitate a judecatii,
deoarece au fost construite mai multe etape si mecanisme pentru a asigura si proteja procesul.

Procesul de acreditare pentru furnizorii de VET este realizat de un grup de evaluatori externi, care sunt
independenti si selectati printr-un proces transparent si de incredere.

e |[nstitutia furnizoare de VET face cunostinta cu grupul de evaluatori externi, dupa ce a primit in prealabil
informatii despre componenta grupului de evaluatori, pe care trebuie sa le aprobe sau sa le respinga
din motive legale intr-un anumit termen limita.

e Raportul de acreditare trece prin 3 etape: Grupul de evaluatori externi intocmeste raportul pe baza
dovezilor si a rationamentului lor - NAVETQ coordoneaza si asistd procesul '®- NAVETA transmite
raportul spre luarea deciziei catre MoFE (Ministerul Finantelor si Economiei). Cele trei legaturi din acest
proces asigura fiabilitatea procesului de acreditare.®

e S-acreat un spatiu pentru ca institutia sa isi poata exprima opinia si pozitia:

- Procedurile legale prevad ca institutia sa aiba spatiu pentru a se familiariza cu raportul de
evaluare externa si pentru a face comentariile considerate necesare (pe baza probelor si
rationamentului juridic).

- -1ncaz de dezacord cu decizia privind statutul de acreditare, institutia are dreptul de a initia
un proces de recurs in fata instantei de judecata.

Fiabilitatea judecatii este mare deoarece:
e Evaluatorii externi sunt special certificati pentru aceste procese. Drept urmare, au competenta si toate
cunostintele necesare pentru a realiza un raport impartial de acreditare®.

18 NAVETQ este al doilea filtru care examineaza raportul de evaluare pentru a vedea daca exista declaratii inseldtoare sau daca
judecata evaluatorilor externi pare completd pentru un al treilea ochi. Daca nu putem intelege in mod corespunzator evaluarea
criteriilor, avem nevoie de informatii suplimentare, explicatii si dovezi daca judecata este discutabild. Prin urmare, ne asiguram
ca raportul va avea sens pentru o terta parte atunci cand il citeste si nu va ridica semnale rosii.

13 Ministerul Finantelor si Economiei este al treilea filtru care revizuieste raportul de evaluare; dup3 aceea, ei decid daci accepts
propunerea de la evaluatorii externi si NAVETQ pentru acreditare deplind, acreditare conditionata sau neacreditare.

20 Pentru a ne ajuta sa ne asiguram ca evaluatorii nostri externi nu au niciun interes personal in furnizorul VET si ca decizia lor cu
privire la statutul de acreditare nu va fi influentata de interese personale, ei semneaza o declaratie de lipsa de conflict de interese
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e Evaluatorii externi semneaza contracte de conformitate la initierea unui proces si poarta
responsabilitatea pentru obligatiile lor fata de proces si drepturile lor.

e Evaluatorii externi semneaza declaratia de lipsa a conflictului de interese. Aceasta declaratie
permite evitarea intereselor evaluatorilor si asigura un rationament corect si de incredere.

e Evaluatorii externi semneaza o declaratie de confidentialitate.

e Evaluatorii externi se familiarizeaza cu ,Regulile de conduita si etica profesionala a evaluatorilor
externi in procesul de acreditare a institutiilor care ofera VET”, unde o parte constitutiva
importanta include principii de baza precum:

M Statul de drept, cetdtenia si respectul

M Profesionalism

M Obiectivitate si impartialitate/independenta
M Integritate

Documente suplimentare

Anexa 1. Selectia, organizarea si procedurile de etica profesionala a specialistilor ca evaluatori externi in
procesul de acreditare a furnizorilor VET.

Anexa 2. Reguli de conduita si deontologie profesionala.

cu NAVETQ si furnizorul VET. Odata ce numele evaluatorilor externi au fost facute publice si au fost selectate de o comisie, solicitam
si acordul furnizorului VET.

Grupul de evaluatori externi este insotit de un reprezentant al furnizorului VET in timpul vizitei la fata locului, astfel incat acestia
sa fie constienti de actiunile lor (dovezi pe care le-au adunat, salile de clasa pe care le-au vizitat etc.).

Cand proiectul final al raportului a fost finalizat, le cerem sa adune documentatia justificativa si sa aduca impreuna grupul si
coordonatorul NAVETQ pentru a putea aproba concluziile raportului si revendicarile si documentele justificative pe care le contine.
Atunci cand semneaza raportul si documentele justificative, implicarea lor este completa.

Acestia poarta intreaga responsabilitate pentru fiabilitatea procesului, deoarece il semneaza si sunt responsabili in fata instantei
de contencios administrativ in cazul unei discrepante.
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5.2. Independenta evaludrii externe — Macedonia de Nord
Autori: Antonela Stojanoska, Valentina Gocevska, Ardijana Isahi Palloshi

Evaluarea externa (integrala) este realizatd de o institutie independenta (Inspectoratul Educational de Stat
al Republicii Macedonia de Nord). Evaluatorii din procesul de evaluare sunt independenti si autosuficienti
in activitatea lor, in luarea deciziilor si in adoptarea de acte.

Evaluarea este efectuatd de persoane autorizate (inspectori), care in procesul de evaluare utilizeaza
instrumente standardizate ce ajuta in procesul de evaluare externa, totul pentru ca inspectorii sa fie uniti
in activitatea lor. Instrumentele (chestionare, ghiduri, intrebari de interviu cu focus grupuri etc.) sunt
utilizate Tn toate fazele (pregatire, faza de implementare, faza de raportare si faza de control) in timpul
implementarii evaludrii externe.

Rezumatul si evaluarea pentru fiecare scoala reprezinta media evaludrilor acordate de evaluatori in cadrul
procesului.
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6. Feedback din partea scolilor pentru imbunatatirea evaluarii externe

6.1 Feedback din partea scolilor pentru imbundtdtirea evaludrii externe - Serbia
Autori: Vesna Saponiji¢, Jasmina Deli¢, Gordana Capri¢

Regulamentul de evaluare a calitdtii institutiilor asigura obligatia evaluatorilor externi de a avea grija de
calitatea evaluarii externe (denumita in continuare EE). Toti participantii la evaluarea externa a scolii sunt
obligati sa completeze un formular de evaluare in timpul procesului de evaluare pentru a asigura calitatea
EE. Participantii din scoald trebuie sa ofere feedback obiectiv cu privire la expertiza si impartialitatea
evaluatorilor in timpul procesului.

Dupa monitorizarea orei, fiecare profesor a carui lectie este supusa monitorizarii este obligat sa
completeze Chestionarul pentru participantii la evaluarea externa dupa observarea orei (Anexa 1). EE
trebuie sa explice scopul Chestionarului si sa sublinieze anonimatul.

Raspunsurile din chestionar ofera evaluatorilor feedback despre diferite aspecte ale activitatii lor in timpul
procesului de EE. Tn mod specific, printre alte subiecte, feedback-ul este despre impartialitate, relevanta
feedback-ului si comunicare. Profesorii evalueaza, de asemenea, in ce masura feedback-ul de la EE este in
concordanta cu autoevaluarea lor asupra predarii lectiei. Profesorii au posibilitatea de a-si explica
raspunsurile Tn detaliu. La finalizare, chestionarele trebuie predate coordonatorului de evaluare din scoala.
Mai exista o oportunitate pentru angajatii scolii de a-si oferi feedback si este o Tntalnire in timpul careia
echipa de EE prezinta angajatilor scolii constatarile preliminare privind calitatea muncii scolare. Toti
angajatii care participa la sesiune completeaza anonim Chestionarul pentru feedback-ul reprezentantilor
scolii (Anexa 2).
EE poate afla despre urmatoarele din analiza:
e Dacad au demonstrat o buna cunoastere a documentatiei scolare si a caracteristicilor specifice
scolii.
e Daca au asigurat o buna comunicare si incredere cu participantii.
e aca au luat in considerare opinii diferite si au oferit participantilor oportunitati de a-si exprima
opiniile.
e Daca au asigurat o mai buna intelegere a standardelor de calitate si a indicatorilor calitatii muncii
scolare in randul participantilor.
Ambele chestionare sunt subiecte de analiza de catre echipa de EE. Daca unele dintre aspectele activitatii
lor au fost evaluate negativ de catre participantii la proces, EE trebuie sa recomande strategii de
imbunatatire, care se realizeaza in principal pe parcursul formarii evaluatorilor, in conformitate cu
prevederile Regulamentului privind examenele si formarea profesionala a consilierilor educationali.

Documente suplimentare

e Regulamentul de evaluare a calitatii institutiilor (in sarba)

e Regulamentul privind examenele si formarea profesionala a consilierilor educationali (in sarba)

e Anexa 1: Chestionar pentru participantii la evaluarea externa dupa monitorizarea clasei
e Anexa 2: Chestionar pentru feedback-ul reprezentantilor scolii
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6.2. Feedback de la scoli dupd inspectie si modul in care este utilizat in continuare — Tdrile de Jos
Autor: Herman Franssen

Inspectoratul Olandez pentru Educatie fsi evalueaza periodic supravegherea/inspectia. Prin sondaje
interne si externe, ei evidentiaza ce merge bine si ce ar putea fi imbunatatit in implementarea acestuia.

Pentru a dezvolta in continuare supravegherea si pentru a o face cat mai eficienta posibil, este intotdeauna
important sa stiti ce cred consiliile scolare si scolile despre inspectii. Inspectoratul monitorizeaza acest
lucru - printre altele - solicitand scolilor si consiliilor sa completeze un chestionar online dupa vizitele de
inspectie. In acest fel, supravegherea este evaluati si pot fi ficute ajustiri dacd este necesar.

Dupa fiecare tip de inspectie scolara (inspectie la patru ani, inspectie bazata pe risc si inspectie tematica),
guvernantii si conducatorii scolilor primesc un chestionar online in care inspectoratul solicita feedback cu
privire la inspectia efectuatd. Acest lucru identifica ceea ce merge bine si unde este loc de imbunatatire.

Chestionarele individuale sunt redirectionate inspectorului responsabil de inspectia in cauza. Acest lucru
ofera inspectorilor si echipelor de inspectie o perspectiva asupra experientelor consiliilor si scolilor cu
privire la inspectiile lor. in plus, echipele de inspectie discutd periodic rezultatele sondajului de satisfactie,
iar rezultatele generice sunt explorate in continuare in discutiile cu domeniul, daca este necesar. Feedback-
ul este folosit si Tn dezvoltarea ulterioara a supravegherii.

Pe baza chestionarelor se va intocmi un raport general Tn care sunt prezentate concluziile. (Anexa Tn
olandeza).

intrebarile de feedback acoperd urméatoarele subiecte. Fiecare intrebare cere scolii s3 dea o opinie:
Dezacord total — Dezacord — De acord — Acord total — Nu stiu.
Comunicare si planificare
Exemplu:

A fost suficient timp dupa anunt pentru ca toti participantii sa se pregdteasca pentru inspectie.
Procesul de inspectie la scoala
Exemple:

Inspectorii ne-au oferit spatiu pentru a arata cum asiguram si promovam calitatea in scoala noastra
Inspectorii au avut o atitudine deschisa

Inspectorii au facut o imagine completa a scolii Tn ceea ce priveste standardele la care am fost
inspectati

Feedback-ul dupa inspectie
Exemplu:

Am considerat ca feedbackul este stimulant
Raportul

Exemplu:
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Concluziile si judecatile sunt bine fundamentate in raport
Rezultatele inspectiei pentru scoala
Exemplu:
Inspectia ne ofera puncte de plecare pentru imbunatatirea in continuare a calitatii scolii noastre
Revizuire generala
Exemplu:

Ce sugestii aveti cu privire la ceea ce inspectoratul poate Tmbunatati Tn supravegherea sa? Aveti
alte comentarii si/sau feedback pentru noi?

Anexe

e Chestionar pentru Consiliul scolar (in olandeza)
e Chestionar pentru director (in olandeza)
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6.3. Feedback de la scoli si de la evaluatori prin chestionare on-line — Portugalia
Autori: Isabel Barata si Rosa Micaelo

n Portugalia, |a sfarsitul procesului de evaluare externd, Inspectoratul solicitd evaluatorilor si directorilor
de scoli din scolile evaluate sa ofere o evaluare a procesului, raspunzand la chestionare online.

Raspunsurile sunt tratate intern, iar rezultatele sunt dezvaluite in rapoartele globale/anuale ale evaluarii
externe a scolilor, aprobate de Ministrul Educatiei si publicate pe site-ul Inspectiei. Sunt folosite pentru a
identifica caracteristicile care au mers fara probleme si cele care pot fi imbunatatite sau abordate si
clarificate Tn sesiunile de formare.

intrebérile adresate directorilor de scoli se concentreaza pe diferite faze ale procesului de evaluare
externd, abordand subiecte precum:

1) Informatii disponibile pe site-ul inspectoratului

2) Contacte intre inspectorat si scoli

3) Administrarea chestionarelor de satisfactie pentru comunitatea educationala

4) Observarea la clasa (de exemplu, selectia clasei a acoperit diferite niveluri de educatie si cursuri;
focusurile de observatie au fost relevante; profesorii au acceptat cu usurinta observarea la clasa;
observarile la clasad au avut loc intr-o atmosfera calma).

5) Interviuri (Interviurile s-au desfasurat intr-o atmosfera prietenoasa; gestionarea timpului a fost
adecvata; tuturor membrilor fiecarui grup de intervievati li sa oferit posibilitatea de a participa;
consideratiile initiale despre evaluarea externa au fost prezentate in timpul interviului cu
directorul si echipa sa).

6) Echipa de evaluare (planificare si organizare, relatia echipei de evaluare cu interlocutorii lor)

7) Raport de evaluare externa (structura, caracterul adecvat al textului pentru diferiti cititori,
justificarea notarilor si relevanta evaluarilor)

8) Contributii ale procesului de evaluare externa la imbunatatirea scolii (a promovat reflectia interna;
a sporit implicarea si participarea comunitatii; a stimulat constientizarea de sine a scolii; a stimulat
procesul de imbunatatire a scolii).

Chestionarul include, de asemenea, itemi special pentru scolile care si-au exercitat dreptul de a exprima o
declaratie de dezacord. Aceste elemente se refera la timpul alocat pentru elaborarea raportului si
raspunsul dat de echipa de evaluare.

n ceea ce priveste chestionarele aplicate evaluatorilor, care includ inspectori si experti externi (profesori
si cercetatori din institutiile de Tnvatamant superior), intrebarile abordeaza urmatoarele subiecte:

1) Pregatirea pentru evaluarea externa (instruirea evaluatorilor, informatii documentare si statistice
despre scoala furnizate echipei de evaluare, sedinta de pregatire, observare la clasa)

2) Vizita principala (interviuri, intalniri ale echipei de evaluare incluse pe ordinea de zi)

3) Raport (caracteristici si proces de revizuire)

4) Echipa de evaluare (marimea, rolul coordonatorului, coordonarea si interactiunea dintre membrii
echipei)

7. Supervizarea evaluarii externe
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7.1. “Practicati ceea ce predicati” - Evaluarea inspectoratului prin audituri externe si interne —
Tarile de Jos
Autor: Herman Franssen

Inspectoratul olandez considera important ca o organizatie independenta sa-si evalueze procedurile si
calitatea muncii: ,Practicati ceea ce predicati”. Acesta este motivul pentru care inspectia este evaluata in
raport cu un standard international pentru sistemele calitatii: standardul ISO 9001. Organismul de
certificare care evalueaza inspectia olandeza se numeste Certificare EIK.

Un ciclu de certificare incepe intotdeauna cu un audit de certificare, in care organizatia este evaluata in
raport cu toate standardele ISO. Organizatia este certificata cu rezultat pozitiv; certificatul este valabil pe
o perioada de trei ani. in anii intermediari, organismul de certificare efectueazi asa-numitele evaludri de
control. Acestea sunt audituriin care o parte a organizatiei este evaluata Tn raport cu o parte din standardul
ISO. Pe parcursul perioadei de certificare de trei ani, toate unitatile organizationale si toate capitolele
standardului I1SO 9001 sunt auditate. Cateva exemple de domenii care sunt evaluate: context
organizational, leadership, planificare, suport, evaluare si imbunatatire a performantei.

Dupa trei ani, urmeaza un asa-numit audit de recertificare, timp Tn care intregul ciclu incepe din nou. Un
audit de certificare sau o evaluare a controlului poate fi, de asemenea, negativ sau mai putin pozitiv. Acesta
este cazul daca au fost observate abateri fata de standardul ISO. Pentru abaterile critice, organizatiile
trebuie s3 demonstreze imbunatatiri in termen de trei luni. Tn cazul unor abateri necritice, organizatiilor li
se ofera posibilitatea de a se Tmbunatati in termen de un an.

Pe langa aceste audituri externe, inspectoratul olandez efectueaza si audituri interne. Acestea au functii
diferite. Prima functie: auditul intern se concentreaza in principal pe sistem, pe standardizare, control si
conformitate: inspectia indeplineste cerintele standardului ISO 9001. A doua functie a auditului intern este
ca instrument care contribuie la discutia profesionald Tn cadrul organizatiei si la asa-numita calitate
dinamica. Caracteristica de baza a calitatii dinamice este Tmbunatatirea/dezvoltarea continua prin
colaborare si discutii profesionale cu colegii.

n 2020, acest tip de audit a fost introdus pentru prima dat la inspectoratul olandez, in care auditatii sunt
implicati activ in gandirea |la ceea ce merge bine si la ceea ce ar putea fi imbunatatit in procesele de lucru.
Acest lucru se numeste audit al hartiei brune (BPA). Tn aceastd forma de audit, auditatii si auditorii lucreaza
impreuna pentru a imbunatati procesele. Mai mult decat Thainte, acest tip de audit este un instrument de
imbunatatire continua. Gandirea Tmpreunad la oportunitatile de imbunatatire in procesul de lucru,
formularea actiunilor de imbunatatire care se afla de preferinta in propria sfera de influenta si
monitorizarea urmaririi.

Auditul hartiei brune (BPA) este o metodd care este usor de aplicat in cadrul ciclului de audit existent. Tn
abordarea traditionald a auditurilor interne, interviurile (adesea unu-la-unu) sunt efectuate pentru a
evalua metodele de lucru agreate in cadrul organizatiei. Intr-un BPA, lucrdm in grupuri pentru a obtine
rezultate. Punctul de plecare pentru un BPA este un proces. Pentru o foaie maro, un grup va evalua
procesul selectat conform unei abordari structurate: cum arata procesul in practica, ce merge bine, ce ar
putea fi imbunététit, ce actiuni sunt necesare. in special pentru procedurile sau procesele cu mai multe
parti interesate, BPA ajutd la imbunatatirea colaborarii, la prevenirea risipei si la cresterea valorii.
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8. Evaluarea colegiald

8.1. Vizitele colegiale in contextul ETF QA Forum
Autor: Mounir Baati

Context

Fundatia Europeand de Formare a instituit un Forum pentru Asigurarea Calitatii in Tnvitdmantul si
Formarea Profesionald in 2017. Acest Forum este o initiativa de colaborare transnationala intre institutii
nationale cu mandate de asigurare a calitatii in VET 1n tarile partenere ale ETF selectate, care vizeaza
sprijinirea eforturilor nationale de asigurare a calitatii in promovarea VET prin identificarea si partajarea
expertizei, metodelor si instrumentelor de asigurare a calitatii.

Vizitele colegiale sunt unul dintre principalele instrumente de lucru ale forumului.

Conceptul de vizita colegiala

O vizita colegiald este o forma de feedback extern din partea colegilor. Un grup extern de experti colegi
este invitat sa ofere feedback cu privire la masurile de asigurare a calitatii selectate de institutia gazda
membra a Forumului.

Vizitele colegilor au loc intr-o tara membrda a Forumului ETF pentru Asigurarea Calitatii Tn VET,
reprezentata de institutia sa membra a Forumului. Institutia membra care isi asuma rolul de gazda are
oportunitati de a:

autoevalua analitic masura de asigurare a calitatii selectata.

reflecta asupra punctelor forte si slabe ale masurii selectate de asigurare a calitatii.
se familiariza cu o perspectiva externa.

primi sfaturi si descoperi bune practici pentru a dezvolta Tn continuare masura de asigurare a
calitatii.

Persoanele nationale de contact care participa la vizitele colegiale, actionand ca colegi, au oportunitati de

a:

afla despre abordarea nationald de asigurare a calitatii si masura selectata de asigurare a calitatii
prezentate de institutia gazda membra a Forumului.

exersa oferirea de feedback critic, dar sustinator si constructiv;
se angaja n Tnvatare reciproca cu colegii si reprezentantii institutiei gazda membra a Forumului.

Obiectivele si principiile vizitelor colegiale ale Forumului ETF

Exista cateva obiective si principii importante care trebuie luate in considerare atunci cand vine vorba de
implementarea vizitelor colegiale:

Organizarea si participarea la o vizita colegiala este voluntara.

Accentul vizitei colegiale este pus pe institutiile membre ale Forumului ETF implicate si pe interesele
si nevoile acestora, in conformitate cu abordarile lor de asigurare a calitatii la nivelul sistemului VET.

121



Institutiile gazda membre ale Forumului ar trebui sa aiba intentia de a prezenta atat punctele tari, cat

si punctele slabe ale masurii de asigurare a calitatii selectate.
Institutia gazdd membra a Forumului ia decizia cu privire la utilizarea feedback-ului colegilor.

Colegii isi ofera feedback-ul cat mai obiectiv si impartial posibil, tinand cont de punctele tari si

punctele slabe ale masurilor de asigurare a calitatii observate.

Organizarea

O vizita colegiald consta din patru faze.
Faza 1 — Pregatirea vizitei colegiale

in faza pregititoare, Vizita colegiald este planificata si organizatd de institutia gazdd membra a Forumului
cu partile interesate relevante. Institutia gazda membra a Forumului pregateste raportul de context
national, care este documentul de baza care ofera informatiile de baza cu privire la toate aspectele legate
de Vizita colegiala. Colegii trebuie sa fie informati si pregatiti pentru rolul si sarcinile lor.

Faza 2 — Vizita colegiala

n aceasta faza are loc Vizita colegiald. Institutia gazdd membra a Forumului isi prezintd abordarea de
asigurare a calitatii la nivel de sistem VET, punand accent pe masura de asigurare a calitatii selectata
pentru Vizita colegiala. Colegii viziteaza institutia gazda membra a Forumului si institutiile relevante,
asculta prezentarile si alte forme de contributii, observa si obtin o Intelegere mai profunda a masurii de
asigurare a calitatii selectata de institutia gazda membra a Forumului pentru Feedback colegial.

Faza 3 — Procesul de feedback al vizitei colegiale

in faza 3, colegii oferd feedback institutiei gazdd membra a Forumului in timpul unei sesiuni finale
moderate de feedback al Vizitei colegiale. Tn aceastd sesiune finald de feedback, colegii isi transmit
feedback-ul si fac sugestii pentru imbunatatiri in ceea ce priveste masura de asigurare a calitatii a
institutiei gazda membra a Forumului.

Faza 4 — Follow-up

n ultima faza a procedurii Vizitei colegiale, accentul se pune pe analiza si utilizarea feedback-ului ca baz
pentru imbunatatiri la nivelul sistemului VET.
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8.2. Observarea proceselor de munca de cdtre inspectori pentru a imbundtdti calitatea muncii —
Tarile de Jos
Autor: Herman Franssen

Participarea pe deplin la societatea olandeza si flamanda nu este posibila fara stapanirea abilitatilor de
baza, cum ar fi citirea si calculul. Cercetarile privind competentele de baza aratda ca o crestere a
cunostintelor contribuie atat la cresterea economica, cat si la dezvoltarea sociald (combaterea saraciei).

Atat Tn Olanda, cat si in Flandra, competentele de baza sunt sub presiune. Inspectoratul Flamand pentru
Educatie a descris Tn raportul sdu anual ca performanta elevilor in abilitdtile de baza in olandeza si
matematica este Tn scadere si ca existd o inegalitate de sanse tot mai mare. Inspectoratul flamand a
constatat, de asemenea, ca exista diferente considerabile de calitate intre scoli in ceea ce priveste
obtinerea de rezultate bune in abilitatile de baza. Statutul Educatiei al Inspectoratului Olandez descrie, de
asemenea, blocajele din sistemul de invatamant care sunt similare cu situatia din Flandra, si anume
scaderea performantei elevilor in ceea ce priveste competentele de baza si cresterea inegalitatii de sanse
pentru multi elevi. Si in Tarile de Jos exista diferente (prea) mari de calitate intre scolile din diferite
sectoare: Tnvatdamant primar, invatamant secundar si invatamant profesional secundar superior.

Pentru a Tncuraja cat mai multi elevi sa paraseasca invatamantul bine pregatiti, atat Inspectoratul
Educational flamand, cat si Inspectoratul Educational olandez lucreaza la monitorizarea calitatii educatiei.
Ambele inspectorate vor sa se concentreze (mai mult) in activitatile lor Tn urmatorii ani pe imbunatatirea
calitatii educatiei pentru competente de baza. O perspectiva internationala privind lucrul cu competentele
de baza este relevanta atunci cand doua sisteme de invatdmant se confrunta cu provocari similare. Ce pot
invata organizatiile de inspectie unele de la altele? Cum pot ambii sa efectueze o supraveghere strategica
care sa contribuie la sarcina cu care se confrunta scolile si institutiile? Cum poate fi Tmbunatatita
vizibilitatea competentelor de baza si cum se pot consolida reciproc inspectoratele Tnh acest sens?

Atat Inspectoratul Educational Olandez, cat si Inspectoratul Educational Flamand au un departament
international. Din colaborarile internationale anterioare a aparut dorinta de a intensifica cooperarea.
Tnceputul acesteia a fost o conferintd comund de lucru privind competentele de baz3. Pentru a aprofunda
si a largi in continuare acest lucru, va urma un proiect cu accent pe schimbul intensiv prin observarea la
locul de munca.

Abilitdtile de baza sunt un subiect examinat in mod obisnuit de inspectori in timpul inspectiilor/evaluarilor
scolare. Un proiect de schimb ofera inspectorilor o perspectivd practica asupra modului Tn care
inspectoratele olandeze (lvhO) si flamand (VOI) examineaza abilitatile de baza in supraveghere la nivel de
scoala, consiliu si sistem. Prin implicarea Tn observarea la locul de munca (job shadowing), cel putin 40 de
inspectori educationali flamanzi/olandezi din Tnvatdamantul primar si din invatdmantul secundar vor avea
ocazia sa participe la o investigatie cu colegul lor strain.

Astfel, inspectorii cunosc alti indicatori, competente si criterii de evaluare din tara partenera. Ei scriu un
raport individual cu reflectie ca raspuns la cunostintele si experientele pe care le dobandesc in cealalta
tard. Inspectorii vor dobandi cunostinte la nivel individual. Dar aceastd experienta va aduce beneficii si
dezvoltarii supravegherii in propria tara.

in primul rand, observarea la locul de muncd in cadrul propriului sector educational permite fiecirui
inspector implicat sd experimenteze in mod concret modul in care abilitatile de bazad sunt furnizate si
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monitorizate in supervizare in tara partenera. Inspectorii invata unii de la altii fiind prezenti, observand
colegul striin si participand la ancheta de la scoald. in plus, experienta dobandita este dusa la nivelul
organizatiei de inspectie pentru a-si optimiza propriul cadru de evaluare a competentelor de baza, acolo
unde este necesar. intr-adevar, prin intermediul observérii la locul de munca, inspectorii participanti pot
reflecta si pot oferi feedback cu privire la cadrele existente. si vor creste intelegerea a ceea ce se intampla
in domeniu. Pe baza rapoartelor (folosind un format fix) inspectorilor care participa la acest schimb si a
experientelor acestora, inspectoratele participante pot lua masuri suplimentare in dezvoltarea
supravegherii.

Rapoartele ar trebui sa raspunda cel putin la urmatoarele trei intrebari:
1. Impresie generala: ce s-a remarcat cel mai mult in timpul activitatii de supervizare?
2. Cum au fost incluse competentele de baza in activitatea de supervizare?

3. Ce considerati despre abordarea competentelor de baza in activitatile de supraveghere la care ati
participat?

Inspectorii care participa la schimbul de observare la locul de munca privind competentele de baza nu
numai ca isi sporesc expertiza personald, ci si disemineaza experientele in cadrul propriei organizatii.

Proiectul este finantat de proiectul Erasmus+.
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9. Digitalizarea proceselor

9.1. Digitalizarea proceselor pentru raportul de autoevaluare a prestatorilor de invatdmdant
profesional tehnic —Kosovo™*
Autor: Donjeta Nimani Binge

Cadrul National de Asigurare a Calitatii (NQAF), ca un set de standarde si linii directoare pentru
promovarea si asigurarea calitatii educatiei si formarii profesionale in intreaga tara, este implementat de
institutiile de Tnvatamant si institutiile de formare profesionala care implementeaza si Recunoasterea
Tnvatarii anterioare (RPL), precum si institutiile care implementeaza WBL. Institutiile de implementare pot
fi toate scolile VET publice, dar si alte institutii publice si private.

Pentru a indeplini standardul de calitate, Raportul de autoevaluare (SAR) este utilizat pentru a evalua
performanta furnizorului VET in ceea ce priveste calitatea educatiei si procesele administrative. Raportul
include o analiza a punctelor forte si a punctelor slabe ale furnizorului de VET, evaluarea eficacitatii
activitatilor sale si recomandari de imbunatatire. Raportul este completat de furnizorul VET si este de
obicei revizuit de evaluatori externi.

Pe parcursul implementarii activitatilor solicitate conform criteriilor de calitate, institutia trebuie sa
evalueze fiecare principiu/indicator al calitatii. Tn acest scop, se utilizeazd un sistem de notare cu numere
de la 1 la 4. Fiecare evaluare si notare trebuie sa fie sustinuta de o scurta descriere si trebuie sa se bazeze
pe dovezi.

Pe platforma electronica a NQAF, aflata inca in curs de dezvoltare, in cazul evaluarii indicatorilor cu nota 1
sau 2, va aparea un spatiu Tn care furnizorii vor descrie (pe scurt) si vor enumera punctele slabe in raport
cu evaluarea acestora. Deficientele identificate vor fi transferate automat in sectiunea plan de
imbunatatire.

Cea mai eficienta modalitate de intocmire a raportului de autoevaluare este implicarea managementului,
profesorilor/formatorilor, coordonatorilor de asigurare a calitatii, elevilor/candidatilor, diferitelor consilii,
intreprinderi etc.

Implicarea tuturor partilor interesate afecteaza calitatea deoarece fiecare parte interesata contribuie cu
informatii despre problemele pe care le considera puncte forte sau puncte slabe.

Monitorizarea si evaluarea online necesita utilizarea eficienta a tehnologiei pentru a eficientiza procesul,
a asigura transparenta si a facilita colaborarea intre partile interesate. Aceste tehnologii, atunci cand sunt
integrate eficient, pot contribui la dezvoltarea cu succes a unei platforme pentru a beneficia de utilizarea
tehnologiilor open source.

Ciclul de viata al activitatilor in cadrul platformei nationale de asigurare a calitatii pentru depunerea unui
raport de autoevaluare consta in toate criteriile care se afla in cadrul legislativ si alte documentatii, are si
alte aspecte tehnice precum contul de utilizator, privilegii etc.

Anexe

e  Ghiduri (Dok. No.1)
e Raport de autoevaluare (Dok. No.2)
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9.2. Implementarea digitald a vizitei la fata locului - Bulgaria
Autor: Aneliya Andreeva, dr

in Bulgaria, procesul de inspectie este organizat in trei etape - pregititoare, efectiva si finald. Etapa
pregatitoare si cea finala se desfdsoard in intregime in mediu electronic (se analizeaza documentele
scolare, se tin sedinte organizatorice pentru discutii, se organizeaza o vizita la fata locului la institutie, se
intocmeste un raport). Pentru intocmirea raportului, echipa de inspectori lucreaza intr-un document
comun intr-un spatiu comun pentru fiecare inspectie individuala.

La desfasurarea etapei propriu-zise, se aplica trei modele:

1) observarea la fata locului a institutiei si a situatiilor/claselor pedagogice si realizarea intalnirilor fata in
fata (focus grupuri);

2) proces combinat — observarea la fata locului a institutiei si a situatiilor/claselor pedagogice si realizarea
focus grupurilor cu reprezentanti ai elevilor, parinti, specialisti in pedagogie si echipa de management
folosind platforme si aplicatii video;

3) in intregime intr-un mediu electronic — toate activitatile (observari si intalniri) au loc folosind platforme
electronice.

Scolile au implementat platforme electronice pentru invitarea online. Tnvitarea online are loc sincron,
profesorul are camera pornitd, elevii de asemenea. Lectiile sunt monitorizate dupa ce se ofera accesul la
platforma sau aplicatia utilizatd de profesor (Microsoft Teams, Zoom, Google classroom, G-Suite for
education, Moodle). Inspectorul are acces oferit de catre directorul scolii pentru a participa la lectia online.
Inspectorii vad sala de clasa si pot observa munca profesorului si a elevilor. Timpul de observare nu este
mai mare de 20 de minute.

Observarea institutiei se realizeaza printr-un tur in timp real, prin prezentarea de videoclipuri de observare
sau prezentari pregatite Tn prealabil.

ntalnirile au loc online pe platforma pe care o foloseste scoala, de ex. Microsoft Teams. Gestionarea
intalnirilor este mai dificila deoarece nu poti intrerupe vorbitorii atunci cand este necesar si comunicarea
non-verbal3 este impiedicatd. Tn ceea ce priveste durata, intalnirile au nevoie de 5-10 minute in plus pentru
a implica participantii si pentru a depasi problemele tehnice initiale. Dinamica depinde si de calitatea
conexiunii online.

Pentru efectuarea evaluarii se folosesc indicatorii si criteriile de evaluare aprobati, indiferent de mediul de
desfasurare a inspectiei.

Patru controale au fost efectuate online.

Fig.1.
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- Performanta foarte buna pentru indicatorul evaluat cu peste 81% pentru toti sub-indicatorii

sai, asa cum indica instrumentele de inspectie

- Evaluare buna (intre 61% si 80%) din toate instrumentele utilizate pentru sub-indicatorii

indicatorului

- Satisfacator - scor de la toate instrumentele intre 41% si 60%
- Nesatisfacator - performanta pentru indicatorul evaluat sub 40% pentru toti sub-indicatorii,

asa cum este indicat de instrumentele de inspectie

Domenii, criterii, indicatori si instrumente de inspectie - Domeniul procesului educational

9.3. Sistemul electronic de management al inspectiei — Bulgaria

Autor: Aneliya Andreeva, dr.

Inspectoratul National al Educatiei din Bulgaria (NIE) efectueaza inspectii Tn gradinite si scoli, evaluand
calitatea educatiei in trei domenii —,,Procesul educational”, ,Management” si ,Mediul institutional”. NIE

creeaza si mentine un sistem electronic de management al inspectiei (EIMS), https://insp.mon.bg.
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Informatiile sunt disponibile pentru fiecare institutie inspectata la EIMS in urmatoarele sectiuni:

- Acasa - contine informatii generale.

- Inspectii - ordin de inspectie disponibil, cum ar fi anexa, interval de timp de inspectie si
informatii pentru echipa de inspectie, programul de inspectie.

- Completarea chestionarelor si a rubricilor/fiselor pot fi create si completate in toate domeniile
de observatie de catre toti factorii interesati din proces, care au nivelurile de acces adecvate
in functie de functia/pozitia lor. (Fig.1)

- Portofoliu - contine date statice transferate din Sistemul National Informatic Electronic pentru
Tnvatdmantul Prescolar si Scolar (NEISPSE) la momentul deschiderii inspectiei si completate cu
spatii goale, care se completeaza de catre institutia de invatamant inspectata pe urmatoarele
teme, in urmatoarele meniuri: Date despre scoald; Datele personalului; Date pentru elevi;
Rezultatele evaluarii externe (EA)/examenelor de stat de inmatriculare (ME); Documente; Alte
documente.

Sunt utilizate diferite instrumente - analiza documentelor scolare, sondaje de observatii (pentru specialisti
pedagogi, elevi si parinti), focus grupuri (cu specialisti pedagogi, elevi, parinti si echipd de management).
Au fost create formulare electronice (fisa de evaluare) pentru a completa rezultatele analizei, observatiilor,
sondajelor si focus grupurilor?’, Metodele matematico-statistice sunt programate in Sistemul Electronic
de Management al Inspectiei, care calculeaza automat rezultatele gradelor de performanta inscrise in
carduri. In raportul de inspectie, evaluarea fiecirui domeniu de inspectie trebuie scrisd in cuvinte - ,foarte
bine”, ,bine”, ,satisfacator”, ,nesatisfacator” si in procente - in functie de scara si rezultatele sistemului
electronic de management al inspectiei (rezultate agregate din scorurile calculate automat).

21 Gradul de implementare a indicatorului observat de echipa de inspectie este rezultatul sintezei informatiilor, datelor si
rezultatelor utilizarii diferitelor instrumente care au legatura cu mecanismul de evaluare.

Instrumentele de inspectie sunt folosite de inspectori pentru evaluarea indicatorilor din platforma electronica EPIM

Scorul de evaluare se formeaza dupa cum urmeaza:

1. Fiecare membru al echipei de inspectie completeaza harti pentru monitorizarea situatiei pedagogice/orele scolare si
monitorizarea institutiei de Tnvatamant, evaluand fiecare aspect in functie de faptele monitorizarii, ca grad de implementare.

2. Echipa de inspectie completeaza o harta comuna pentru fiecare dintre reuniunile desfasurate dupa ce toti membrii echipei
au ajuns la un consens. Se discuta gradul de implementare a fiecarui indicator, tinand cont de exemplele specifice primite din
activitatile institutiei.

3. Echipa de inspectie completeaza in comun o harta generala de informatii, in urma unui consens, pe baza documentelor si
informatiilor furnizate in faza pregatitoare si in conformitate cu observatiile proceselor din etapa efectiva.

4. Tn ultima zi a etapei efective/vizitei la fata locului (la desfisurarea activitatilor din stadiul propriu-zis in intregime la fata
locului, la institutia de Tnvatamant inspectatad), echipa de inspectie va evalua fiecare indicator pe baza rezultatelor evaluarii sub-
indicatorilor. Echipa de inspectie analizeaza rezultatele instrumentelor utilizate si determind gradul de implementare a
indicatorului, Tn conformitate cu mecanismul de formare a evaluarii educatiei oferite.

5. Nivelul de implementare a fiecarui indicator va fi determinat de seful echipei de inspectie din EPIM dupa discutii Tn echipa.
Informatiile adunate din diferite surse si in moduri diferite sunt evaluate in patru etape.

Evaluarea fiecarui criteriu este suma punctelor tuturor indicatorilor acestuia. Numarul total maxim de puncte pentru fiecare
criteriu si repartizarea punctelor in functie de indicatorii acestuia sunt stabilite de directorul INS. Scorul fiecarui criteriu este
calculat automat de catre EPIM dupa evaluarea indicatorilor.

Evaluarea fiecarui domeniu de inspectie individuala se formeaza ca procent din suma punctelor obtinute conform criteriilor
separate pana la numarul maxim de puncte pentru domeniu. Este calculat automat de catre EPIM.

Evaluarea globald a expertilor independenti a calitdtii educatiei oferite de gradinita sau scoala contine evaludrile calitative
primite ale domeniilor de inspectie - proces educational, management si mediu institutional, specificate la articolul 6 din Directiva
Ne18, emisa la 9 septembrie, 2021 privind inspectia gradinitelor si scolilor.
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Partea VI: Aspecte de mediu, sociale si de gen

1. Incluziunea sociala si bunastarea

1.1. Procesul de evaluare a bundstdrii, egalitdtii si incluziunii sociale — Scotia
Autor: Tracie McEwan

Din 2006, Scotia a folosit 0 abordare nationala pentru a satisface nevoile copiilor - Getting it Right for Every
Child (GIRFEC). GIRFEC este angajamentul nostru de a oferi tuturor copiilor, tinerilor si familiilor lor
sprijinul potrivit la momentul potrivit. Acest lucru se face pentru ca fiecare copil si tanar din Scotia sa si
poatad atinge potentialul maxim. Ne dorim ca toti copiii si tinerii sa traiasca intr-o societate egala care sa
le permita sa infloreasca, sa fie tratati cu bunatate, demnitate si respect si sa li se sustina drepturile Tn
orice moment.

Ambitia noastra este sa lucram impreuna cu copiii, tinerii, familiile, organizatiile si comunitatile pentru a
face din Scotia cel mai bun loc pentru a creste. Prin GIRFEC, toata lumea din Scotia poate lucra impreuna
pentru a construi pilonul de sprijin de care copiii si tinerii au nevoie pentru a creste iubiti, in siguranta si
respectati.

GIRFEC ofera Scotiei un cadru consistent si un limbaj comun pentru promovarea, sprijinirea si protejarea
bunastarii copiilor si tinerilor. Este incorporat la nivel local si imbratisat pozitiv de organizatii, servicii si
practicieni din serviciile pentru copii. Getting it right for every child (GIRFEC) - gov.scot (www.gov.scot)

Inspectorii din educatie ai Majestatii Sale (MS) folosesc acest cadru atunci cand evalueaza cat de bine
scolile ,asigura bunastarea, egalitatea si incluziunea” (Ql 3.1 Cat de buna este scoala noastra? 4)

Cat de buna este scoala noastra? (a 4-a editie) (education.gov.scot)

Linkul de mai sus va va oferi o lista cu intrebarile provocatoare folosite pentru a va gandi cat de bine ajuta
scolile la imbunatatirea bunastarii, egalitatii si incluziunii.

Existd 3 teme 1n acest indicator. Primul este ,bunastarea”. Inspectorii MS analizeaza cat de bine folosesc
scolile indicatorii de bunastare, asa cum sunt evidentiati in GIRFEC, pentru a promova bunastarea,
egalitatea si incluziunea. Sunt cunoscuti ca indicatori SHANARRI:

e Safe (in sigurantd) — cresterea intr-un mediu in care un copil sau un tanar se simte in siguranta,
este educat, ascultat si capabil sa se dezvolte la potential maxim. Acest lucru include libertatea de
abuz sau neglijare.

e Healthy (Sanatos) — avand cele mai inalte standarde de sanatate fizica si mintala care pot fi atinse,
acces la asistentda medicala adecvata si sprijin Tn Tnvatarea de a face alegeri sanatoase si sigure.

e Achieving (Realizare) — a fi sprijinit si ghidat in invatare si in dezvoltarea abilitatilor, increderii si
stimei de sine, acasa, la scoala si in comunitate.
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e Nurtured (Crescut/educat) — crestere, dezvoltare si ingrijire intr-un mediu care oferd securitatea
fizica si emotionald, compasiunea si caldura necesare pentru o crestere sanatoasa si pentru a
dezvolta rezistenta si o identitate pozitiva.

e Active (Activ) — avand oportunitati de a participa la activitati precum joaca, recreere si sport, care
contribuie la cresterea si dezvoltarea sanatoasa, acasa, la scoala si in comunitate.

o Respected (Respectat) — sa fie implicat si sa-si facd vocea auzita in deciziile care le afecteaza viata,
cu sprijin acolo unde este cazul..

e Responsible (Responsabil) — sd aibd oportunitati si sa fie Tncurajat sa joace roluri active si
responsabile acasd, Tn scoald si Tn comunitate si, acolo unde este necesar, sa aiba parte de
indrumare si supraveghere corespunzatoare.

e Included (Inclus) —sa aiba parte de ajutor pentru a depasi inegalitatile si sa fie acceptat ca parte a
familiei, scolii si comunitatii lor.

Tn practic, cei opt indicatori pot fi interconectati si suprapusi. Cand sunt considerati impreund, ei oferd o
viziune holistica asupra fiecarui copil sau tanar. Ei permit copilului sau tanarului, precum si adultilor care
fi sustin, sa ia in considerare punctele forte, precum si orice obstacole cu care se pot confrunta in crestere
si dezvoltare.

Bunastare (SHANARRI) - Getting it right for every child (GIRFEC) - gov.scot (www.gov.scot)

Acest link ofera informatii despre evaluarea bunastarii Tn toate institutiile care lucreaza cu copii si tineri.
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1.2. Standarde si indicatori pentru incluziunea sociald - Serbia
Autori: Milja Krivokuéa, Gordana Capri¢, Vesna Saponjié

Ministerul Educatiei din Republica Serbia acorda o atentie deosebita dezvoltarii unui sistem educational
corect, accesibil si incluziv, Tn care perspectiva copiilor este respectata, iar elevii sunt participanti activi la
procesul educational in conformitate cu nevoile si caracteristicile lor distinctive. Prin urmare, crearea unui
mediu sigur si stimulator pentru toti elevii, indiferent de diferentele lor, este responsabilitatea fiecarei
scoli. Regulile relevante guverneaza sprijinul educational, de sanatate si social suplimentar pentru copii si
elevi, iar fiecare scoala are o echipa de educatie incluziva, care ar trebui sa planifice activitati la nivelul
institutiei care sa contribuie la incluziunea institutiei si la furnizarea de sprijin specific elevilor individuali.

n plus, pentru a asigura includerea deplina a copiilor din grupuri sociale sensibile, exista si reglementari
care asigura comportamentul antidiscriminatoriu al institutiilor (acestea descriu conceptul de
discriminare, metoda de prevenire care include elaborarea unui program de prevenire a discriminarii pe
care fiecare institutia trebuie sa o aibd, precum si masuri de interventie in caz de suspiciune de
comportament discriminatoriu).

Pentru a oferi un sprijin suplimentar institutiilor, pe langa suportul de consiliere profesionala al consilierilor
educationali si al consilierilor pentru educatie incluziva, au fost angajati profesori/ experti asociati in
calitate de consilieri pe educatie incluziva — asociati externi.

n conformitate cu politica educationald mentionatd mai sus, cadrul de evaluare a calititii muncii scolare
in Republica Serbia este in mare masura saturat de standarde si indicatori care verifica prezenta unei culturi
incluzive Tn scoli. Astfel, dintre cele 24 de standarde distribuite in sase domenii, pana la 10 dintre ele indica
n mod direct existenta practicii incluzive si se regdsesc in cinci domenii de evaluare. Tn scopul monitorizarii
aprofundate, pe langa standardele si indicatorii mentionati mai sus, sunt utilizate surse suplimentare de
dovezi, precum si un Manual care a fost special elaborat in aceste scopuri. In acest Manual sunt integrate
o listd de standarde si indicatori pentru verificarea practicilor incluzive care sunt utilizati in procesul de
evaluare a scolii.

Documente si link-uri utile

e Regulament privind instructiuni detaliate pentru determinarea dreptului la un plan individual de

educatie, aplicarea si evaluarea acestuia (in sarba)

e Regulament privind standardele de calitate ale activitatii institutiei (in sarba)

e Manual: Cat de incluziva este scoala noastra (in sarba)

1.3. Intelegerea inegalitétilor sociale si de gen

in cadrul proiectului Tmbunititirea calitatii educatiei si formdrii in Europa de Sud-Est — EQET SEE,
implementat de Initiativa de reforma a educatiei din Europa de Sud-Est (ERI SEE), a fost elaborata lucrarea
Intelegerea inegalitétilor sociale in procesul de educatie — Manual pentru profesori, experti asociati si alte
persoane angajate in sectorul educatiei si formdrii.
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Scopul Manualului este de a ajuta pe toti cei care au un rol in educatie si formare si un impact asupra
calitatii acesteia, in intelegerea si recunoasterea inegalitatilor sociale, inclusiv inegalitatile de gen, si ofera
potentiale solutii practice.

Manualul raspunde la intrebarile:

- Ce sunt inegalitatile sociale si cum sunt acestea create?

- - Cum se reproduc inegalitatile sociale?

- - Care este rolul educatiei si formarii in reproducerea inegalitatilor?

- -Cum se poate lucra, in procesul de educatie si formare, pentru a reduce inegalitatile sociale?

Manualul poate ajuta evaluatorii externiin observarea climatului social din scoli, i poate ajuta sa inteleaga
si sa recunoasca inegalitatile, uneori evidente si alteori subtil intretesute in procesul educational, sili poate
ajuta sd comunice cu personalul scolii cu privire la concluziile si recomandarile lor. Lucrarea Intelegerea
inegalitdtilor sociale in procesul de educatie — Manual pentru profesori, experti asociati si alte persoane
angajate in sectorul educatiei si formdrii poate fi gasita pe: https://eqet.erisee.org/project-outputs2/ si
https://www.erisee.org/eri-see-publications/

2. Indicatori pentru toleranta zero la violenta (inclusiv violenta digitald)

2.1. Asigurarea si monitorizarea unui sistem care sustine toleranta zero fatd de violentd — Serbia
Autori: Milja Krivokuca, SneZana Vukovi¢, Gordana Capri¢, Vesna Saponji¢

Regulamentul privind protocolul de actiuni in cadrul institutiei ca rdspuns la violentd, abuz si neglijentd la
nivelul Republicii Serbia prevede proceduri de protectie impotriva violentei scolare. Acest lucru asigura o
actiune uniforma atat in ceea ce priveste prevenirea violentei, cat si interventia atunci cand violenta a avut
deja loc. Toate scolile din Serbia folosesc o definitie uniforma a violentei. Violenta si abuzul vor implica
toate formele de conduita verbala sau nonverbala aplicata o data sau in mod repetat, care are ca rezultat
un pericol real sau potential pentru sanatatea, dezvoltarea si demnitatea unui copil, elev sau angajat. Sunt
definite si diferite forme de violenta (psihica, fizica, sexuald, digitala, trafic de copii, extremism violent etc.),
precum si interventii in functie de relatii (care sunt toti participanti la violentd). Fiecare institutie este
obligatd sa adopte un program anual de protectie impotriva violentei, pe baza raportului de stare si

analizei. Programul trebuie sa fie specific, incorporand activitati specifice, termene specificate si promotori
de activitati, cu includerea resurselor locale, de exemplu, din sistemul de sanatate si protectie social3,
politia, ONG-urile si alte institutii din comunitatea locala pot contribui la prevenirea comportamentelor
riscante ale copiilor si tinerilor. Un exemplu este activitatea retelei externe de sprijin pentru scoli cand apar
situatii in care se impune nu doar o munca educationala sporita cu copilul, ci si interventia centrului de
asistentad sociala care asigura sprijinul familiei.

Activitatile preventive au ca scop dezvoltarea tolerantei zero fata de violenta in randul tuturor grupurilor
de interese din scoala si sprijinirea dezvoltarii invatarii socio-emotionale la copii. Prin programele de
dezvoltare profesionald a angajatilor, a programelor de prevenire, competentele angajatilor din institutiile
de Tnvatamant sunt imbunatatite continuu pentru a sprijini dezvoltarea personalitatii copilului si crearea
unui mediu scolar stimulativ in care se evalueaza si se promoveaza valorile societatii democratice
moderne, respectul reciproc, empatia, comunicarea non-violenta si antidiscriminarea (exemplu:
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programul de dezvoltare profesionald a angajatilor ,invitare social-emotionald in functie de sprijinirea
dezvoltdrii personalitatii elevilor”, programul ,Abilititile adolescentei”, ,,Familii puternice”, etc.). Tn plus,
exista proceduri clar stipulate si uniforme de raspuns la violenta, astfel incat sa se asigure toleranta zero
fata de situatiile de violenta, adica toata lumea este obligata sa raporteze si sa raspunda indiferent de locul
in care s-a produs violenta. Tn cazul violentei de la egal la egal, nivelurile de violent4 sunt evaluate in functie
de criterii specificate si se determina interventii impotriva acestora, deoarece se iau in considerare varsta,
consecintele, durata, intensitatea, frecventa etc.

La nivelul unu, profesorul intervine Tn cooperare cu parintii si clasa, in timp ce la nivelul doi este implicata
echipa de protectie, iar la nivelul trei, alte institutii. Orice actiune care implica elevii, de asmenea,
presupune o munca pedagogica mai intensa printr-un plan clar definit care contine elemente prescrise si
implica evaluare. Legea prevede si proceduri educationale si disciplinare. Fiecare scoala are o echipd de
protectie care coordoneaza prevenirea, dar actioneaza si in situatii specifice de violenta. Echipa
monitorizeaza si evalueaza propriile actiuni si implementarea prevenirii prin intocmirea rapoartelor de
implementare a programului. Echipa implica consiliul parintilor si parlamentul elevilor in planificarea
prevenirii.

Monitorizarea si evaluarea calitatii protectiei impotriva violentei Tn scoli sunt realizate de consilieri
educationali cu sprijinul consilierilor - asociati externi si consilieri pentru protectia impotriva violentei pe
baza anumitor standarde si indicatori (vezi link-urile de mai jos catre documente suplimentare) in
domeniul Ethos si materiale suport suplimentare. Scolile care actioneaza in conformitate cu Regulile
asigurd indeplinirea indicatorilor de evaluare a calitatii.

Pentru a Tmbunatati inregistrarea, actiunile de monitorizare si o mai buna cooperare intersectorial3,
Guvernul RS a dezvoltat Platforma National3 ,, Cuvam te” (,,Avem grijd de tine”) care acopera toate situatiile
de violenta care implica copii si tineri. Platforma permite comunicarea intre scoli si minister, dar si intre
scoli si alte institutii (centre de sanatate, Ministerul de Interne, centre de asistenta sociala etc.), precum si
intre ministerele competente. Prin utilizarea unui formular specific pe platforma, scolile introduc toate
elementele situatiei necesare pentru a monitoriza actiunile relevante, adica elemente care, pe langa
descrierea evenimentului, includ si actiunile pe care scoala le intreprinde siintentioneaza sa le intreprinda.
Scolile sunt obligate sa informeze ministerul despre actiunile lor la nivelul trei de violenta intre egali,
precum si violenta care implica profesori, elevi si parinti (profesor-elev, elev-profesor, parinte-profesor).

Platforma ofera, de asemenea, traininguri destinate elevilor, parintilor si profesorilor, care i instruiesc
asupra procedurilor relevante si au o functie educationala.

De asemenea, ministerul organizeaza traininguri de importanta nationala pe tema desfasurarii
procedurilor de protectie si prevenire a violentei, care implica si sarcini Tn baza carora este monitorizat
nivelul de cunostinte dobandite.

Link-uri suplimentare

e legea cu privire la bazele sistemului educational (RS)
e Reguli privind Protocolul de actiuni la o institutie ca raspuns la violentd, abuz si neglijenta (RS)
e Resurse educationale
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o https://prosveta.gov.rs/kategorija/publikacije/
o https://prosveta.gov.rs/wp-content/uploads/2022/02/C8Ka-sigurnom-i-podsticajnom-
skolskom-okruzenju.pdf
Platforma nationald “Cuvam te”
Instruiri de importanta publica — o platforma de invatare

Standarde de calitate ale institutiilor de invatamant : Domeniul de calitate 5. Ethos — standarde si
indicatori care vizeaza evaluarea mediului sigur pentru elevii de la scoala
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3. Indicatori de evaluare a copiilor cu nevoi speciale / scoli speciale

3.1. Indicatori pentru evaluarea educatiei pentru copiii cu nevoi speciale / scoli speciale — Tarile de
Jos
Autor: Herman Franssen

Urmatoarea descriere a educatiei pentru copiii cu nevoi speciale se concentreaza pe invatamantul primar.
Informatii despre acest subiect sunt disponibile si Tn alte sectoare ale educatiei.

Exista diferite tipuri de scoli primare in Tarile de Jos. Pe langa scolile primare de masa, exista si scoli
speciale pentru invatamantul primar si scoli pentru invatamantul special.

Scoli de masa: educatie adecvata la scoala primara

Fiecare copil ar trebui sa mearga la o scoald care ofera educatie potrivita talentelor si capacitatilor sale.
Aproximativ unul din cinci elevi are nevoie de asistentd suplimentara la scoala primara. Avand in vedere
acest lucru, scolile 1si adapteaza predarea la dezvoltarea individuala a copilului. La 1 august 2014, o noua
lege a introdus o ,datorie de grija” pentru toate scolile, pentru a oferi copiilor un loc adecvat. Prin
introducerea legii privind educatia adecvatd, guvernul incearca sa realizeze ca fiecare copil sa primeasca o
scolarizare adecvata, ca fiecare copil sa urmeze o scoala de masa sau, daca acest lucru nu este posibil, o
scoala speciala. Accentul se va pune pe potentialul si nevoile educationale ale copilului, nu pe deficientele
sau dizabilitatile acestuia.

Daca un elev are dificultati de Tnvatare, scoala poate:

e adaptarea curriculum-ului la dificultatea de Tnvatare;
e adaptarea instruirii la nevoile copiilor;
e oferiti-le timp suplimentar de instruire sau de invatare.

Fiecare scoald trebuie sa ofere sprijinul de bazi oferit de consortiul regional din care face parte. in cadrul
fiecarui consortiu, scolile convin asupra serviciilor pe care le vor furniza, cum ar fi:

e sprijin pentru elevii cu dislexie sau discalculie;
e prevenirea si abordarea problemelor comportamentale;
e supraveghere suplimentara pentru elevii cu inteligenta sub sau peste medie.

Cadrul de supraveghere a scolilor de masa are standarde de calitate care se refera la educatia adecvata

(inclusiv suport de baza). Aceste standarde sunt evaluate Tn timpul inspectiilor scolare. latd exemple de
standarde Tn care unele elemente se refera la adaptarea educatiei la nevoile copiilor.

TLP1. Curriculum

Educatia oferita pregateste elevii pentru educatia ulterioara si pentru participarea in societate.
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Standard de calitate de baza

Scoala pregateste elevii pentru educatie ulterioara si participarea la o societate democratica.
Aceasta oferd un curriculum educational bazat pe obiective de realizare,?? in conformitate cu
standardele de referintd pentru alfabetizare si calcul. Prin curriculum educational intelegem
continutul tuturor lectiilor, inclusiv lectiile furnizate digital sau online. Curriculum-ul oferit de scoala
este orientat cdtre populatia de elevi si este in concordantad cu abilitatile (lingvistice) si nevoile
educationale ale elevilor. Acolo unde este necesar, curriculum-ul scolii se adanceste si se largeste
pe masurd ce elevii progreseaza prin cariera scolara, permitandu-le sa treaca printr-un proces
neintrerupt de dezvoltare. Curriculum-ul este orientat, coerent si distinctiv. In plus, scoala s-a
asigurat ca curriculum-ul este distribuit uniform si coerent de-a lungul anilor.

Curriculum-ul educational ajutad la transmiterea cunostintelor si la insuflarea respectului pentru
valorile fundamentale ale unui stat democratic si contribuie la dezvoltarea abilitatilor sociale si
civice care le permit elevilor sa faca parte si sa aduca o contributie la societate.

TLP2. Monitorizarea realizarilor si sprijinul elevilor

Scoala monitorizeaza dezvoltarea elevilor si ofera indrumari adecvate si sprijin suplimentar acolo
unde este necesar.

Standard de calitate de baza

Din momentul Tn care elevii intra in scoald, informatiile sunt colectate sistematic cu privire la
cunostintele si abilitatile elevilor in toate domeniile care sunt relevante pentru educatie. Colectarea
datelor (de evaluare) se realizeaza sistematic si cu atentie, folosind teste standardizate pentru
disciplinele de limba si matematica. Scoala foloseste un sistem pentru elevi pentru a colecta si
inregistra datele (de evaluare). Scoala compara aceste informatii cu dezvoltarea scontata a elevului.
Acest lucru face posibil ca scoala sa 1si adapteze predarea la nevoile de invatare atat ale grupurilor,
cat si ale indivizilor. Acesta permite scolii sa se asigure ca elevii se dezvolta si primesc sprijin. Prin
urmare, scoala poate garanta progresul si dezvoltarea neintrerupta a elevilor sai, promovand
totodata egalitatea de sanse. Scoala informeaza in mod regulat parintii despre dezvoltarea si
progresul copilului lor.

Daca elevii individuali sau grupurile de elevi nu par sa beneficieze in mod adecvat de pe urma
educatiei lor, scoala identifica domeniile in care dezvoltarea lor ramane in urma si motivul
(motivele) pentru care ar putea fi cazul. Apoi, scoala decide cum sa reactioneze cel mai bine daca
elevii sunt in urma in anumite domenii sau progreseaza mai rapid decat se astepta. Apoi, scoala
ofera sprijin intr-o manierd structurata. Acolo unde este necesar, scoala implica parteneriatul
interinstitutional, municipalitatea si autoritatile sanitare in sprijinirea elevilor sai.

22 Scolile din Friesland predau limba frizond, cu respectarea obiectivelor de realizare, cu exceptia cazului in care au fost scutite de acest lucru de catre Executivul

Provincial.
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Acest lucru ofera elevilor sprijinul de care au nevoie pentru a-si finaliza educatia cat mai eficient
posibil. Scoala pune un accent clar si structural pe prevenirea ramanerii in urma a copiilor.

Scoala si-a expus viziunea pentru aceste activitati si a descris facilitatile pe care le poate oferi sub
forma unui plan de sprijin pentru nevoi speciale. Pentru acei elevi care au nevoie de sprijin
suplimentar, scoala a elaborat un plan de perspectiva de dezvoltare care stabileste modul in care
educatia este adaptata nevoilor elevilor; scoala inregistreaza acest plan de perspectiva de
dezvoltare in BRON. Scoala ofera sprijinul conform planului. Continutul si implementarea acestui
plan sunt evaluate de parinti cel putin in fiecare an scolar. Scoala isi indeplineste datoria de grija cu
privire la educatia incluziva. in cazul in care scoala nu este in masura s3 ofere sprijinul suplimentar
necesar unui elev, Tmpreuna cu parintii copilului si, dacd este necesar, parteneriatul
interinstitutional, cauta o alta scoala sau un centru de educatie adecvat.

TLP3. Predare (strategii

Abordarea pedagogico-didactica a profesorilor este conceputa pentru a se asigura ca elevii se

v v oA

dezvolta si progreseaza si sunt capabili sa faca acest lucru fara intreruperi.

Standard de calitate de baza

n clasele lor, profesorii creeazd un mediu de invitare solid si stimulativ din punct de vedere
pedagogic si didactic, care asigura ca elevii se simt in siguranta si sunt implicati activ. Profesorii au
asteptari mari de la toti elevii. Acestia asigura orele gestionate ordonat si o utilizare eficienta a
timpului de predare. Profesorii se asigurd cd scopul lectiei este inteles. In timpul orelor, ei
monitorizeaza daca progresul elevilor catre obiectivele lectiei este suficient si Isi ajusteaza predarea
dupa necesitate. Profesorii explica subiectul intr-o maniera clara si ofera elevilor suficient timp
pentru a exersa cu materialul de Tnvatare. Ei adapteaza instructiunile, procesarea si timpul de
predare planificat la nevoile de invatare ale grupurilor si ale elevilor individuali deopotriva.
Profesorii ofera elevilor feedback individual cu privire la activitatea incheiata si la procesul de
invatare. Ei incurajeaza elevii sa reflecteze asupra propriei lor dezvoltari.

Consultati linkul de mai jos pentru cadrul complet.

Special schools for primary education and schools for special education

Scolile trebuie sa ofere tuturor elevilor care au nevoie de sprijin suplimentar un loc adecvat. Acesta poate
fi un loc in Tnvatdamantul de masa sau in invatamantul special.

Scolile speciale pentru invatamantul primar (scolile SBO) au clase mai mici, astfel incat copiii sa primeasca
mai multa indrumare. Scolile de educatie speciala (scolile SO) sunt destinate copiilor cu dizabilitati, boli
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cronice sau probleme grave de comportament. Elevilor din scolile SBO le sunt predate aceleasi materii ca
si copiilor din scolile primare de masa.

Educatia speciala este pentru elevii care au nevoie de sprijin specializat sau intensiv. Cum ar fi din cauza
unui handicap sau a unei tulburari. Copilul dumneavoastra trebuie sa primeasca aprobare pentru educatie
speciald. Aceasta este declaratia de admisibilitate. Pentru copiii cu deficiente de vedere, orbi, cu deficiente
de auz sau surzi se aplica reguli diferite de admitere.

Pentru inspectiile in scolile pentru Tnvatamantul special, Inspectoratul utilizeaza un cadru specific. Acest
cadru are aceeasi structura ca si cadrul pentru scolile de masa, dar continutul este adaptat legislatiei
invatamantului special. Vedeti linkul de mai jos.

https://english.onderwijsinspectie.nl/documents/publications/2021/11/30/inspection-framework-

special-education

Anexe:

o Cadru pentru invatamantul primar
o Cadru pentru invatamantul special
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3.2. Indicatori pentru evaluarea practicilor incluzive ale scolilor — Portugalia
Autori: Isabel Barata si Rosa Micaelo

n Portugalia, educatia incluzivd este sinonim3 cu echitate si calitate, promovand oportunititi de invitare
pe tot parcursul vietii pentru toti, inclusiv pentru cei mai vulnerabili, si este o prioritate in cadrul politicilor
de educatie publica. Principalele orientari legale stabilesc, in paralel si complementar, programa pentru
invatamantul de baza si secundar si regulamentul pentru educatia incluziva.

Una dintre responsabilitdtile legale ale Inspectoratului pentru Educatie si Stiinta (IGEC) este sa
monitorizeze si sa evalueze practicile incluzive ale fiecarei scoli, in special modul in care scoala organizeaza
si gestioneaza programa, avand ca scop sporirea eficientei masurilor de sprijinire a invatarii si asigurarea
educatiei incluzive pentru toti. In acelasi sens, obiectivul principal al Evaludrii Externe a Scolilor (EES),
realizata de IGEC, este promovarea calitatii predarii, Tnvatarii si incluziunii tuturor elevilor, contribuind
astfel la realizarea politicilor de incluziune.

n Portugalia, conceptul de educatie incluzivd, asa cum este definit in legislatie, este larg. Toate scolile
publice primesc toti elevii, indiferent de situatia lor personala si social3, si li se cere sa recunoasca valoarea
diversitatii si sa gaseasca modalitati de a face fata acestei diferente.

Chiar sin cazurile Tn care sunt recunoscute dificultati mai mari in participarea la curriculum, fiecare scoala
este responsabila de definirea procesului prin care identifica barierele Tn calea Tnvatarii cu care se
confrunta elevul, folosind o varietate de strategii pentru a le depasi. Scolile ofera cai diferentiate care
permit fiecarui elev sa progreseze in curriculum catre succesul educational in masura potentialului sau.

Astfel, nu exista un model unic de scoala incluziva, astfel incat EES recunoaste autonomia scolilor si a
profesionistilor acestora in adaptarea proceselor de predare la caracteristicile si conditiile individuale ale
fiecarui elev, mobilizand resursele disponibile pentru a se asigura ca toata lumea Tnvata.

Indicatorii cadrului EES (linkuri de mai jos) ghideaza echipa de evaluare in intelegerea modului in care
scolile sunt incluzive, recunoscand diversitatea contextelor si a raspunsurilor educationale. Rapoartele
reflecta aceasta diversitate de raspunsuri educationale oferite de scoli pentru a raspunde nevoilor specifice
ale elevilor lor (anexat).

Acesti indicatori acopera toate cele patru domenii ale cadrului, dupa cum este exemplificat mai jos:

1) Autoevaluare — ,Dovada contributiei autoevaluarii la imbunatatirea educatiei incluzive
(implementarea masurilor curriculare, alocarea resurselor si functionarea structurilor de sprijin)”.

2) Leadership si management — ,incurajarea participdrii in scoald a diferitor factori interesati din
educatie” si ,Parteneriate cu alte institutii si agenti comunitari care mobilizeaza resurse si astfel
promoveaza calitatea tnvatarii”.

3) Furnizarea de servicii educationale — ,Masuri de prevenire si protectie Tmpotriva
comportamentelor riscante”, ,Practici de organizare si gestionare a curriculumului si a Tnvatarii
pentru educatia incluziva”, ,Definirea masurilor de sprijinire a fnvatarii si incluziunii care

promoveaza egalitatea de sanse de acces la curriculum”, , Actiuni de Tmbunatatire a rezultatelor
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copiilor si elevilor aflati in situatii de risc, precum cei din medii socioeconomice defavorizate” si
,Eficacitatea masurilor adoptate de scoala pentru implicarea parintilor sau a tutorilor n
monitorizarea progresului educational al elevilor lor”.

4) Rezultate — ,Rezultatele elevilor din medii socioeconomice defavorizate, medii de imigranti si
grupuri cultural diverse”.

Anexe

e Cadrul EES cu indicatorii de incluziune evidentiati
e Exemple de practici incluzive in rapoartele EES
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4. Aspecte de mediu

4.1. Educatie pentru dezvoltare durabild — Proiectul EQET SEE — EQET SEE Project

in cadrul proiectului Tmbunatitirea calitatii educatiei si formérii in Europa de Sud-Est — EQET SEE,
implementat de Initiativa de reforma a educatiei din Europa de Sud-Est (ERI SEE) in stransa cooperare cu
agentiile de evaluare externa in invatamantul pre-tertiar din Europa de Sud-Est si Republica Modlova, si cu
finantare de Agentia Austriaca de Dezvoltare, a fost elaborat un Manual de Educatie pentru Dezvoltare
Durabild — Cum sd Imbundtdtiti Performanta de Mediu in Scoli.

Manualul pentru dezvoltare durabild este impartit in mai multe segmente:

- Introducere in dezvoltarea durabila

- Concepte si strategii de durabilitate si educatie
- Scolile —arena alfabetizarii ecologice

- Scolile ca modele de durabilitate

- Auditul ecologic al scolii

Auditul ecologic al scolii contine o lista de verificare pentru scoli, care le ajuta sa creeze o societate durabila
si recomandari practice pentru imbunatatiri. Este, in acelasi timp, un instrument practic pentru evaluarea
interna si externa a cat de ecologica este o scoala si ce se poate face pentru a imbunatati situatia. Ca atare,
se Tncadreaza in domeniile asigurarii calitatii care se ocupa de etosul si contextul in care functioneaza
scolile si poate fi utilizat pentru a evalua performanta scolilor in aceste domenii specifice, transformand
scolile in modele de durabilitate.

Manualul poate fi gasit pe urmatoarele link-uri: https://eqget.erisee.org/project-outputs2/ si
https://www.erisee.org/eri-see-publications/
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