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Deo |
Uvod

Pred vama se nalazi zbirka dobrih praksi koja obuhvata razli¢ite primere u primeni metodologija eksterne
evaluacije u regionu Jugoisto¢ne Evrope, Republici Moldaviji i nekim zemljama Evropske unije. Svrha ove
publikacije je da omoguci poredenje izmedu procesa, uvede neke inovativne, zanimljive i korisne prakse
za eksternu evaluaciju i podstakne dalji razvoj i unapredenje u primeni postojec¢ih metodologija kroz
integraciju i prilagodavanje praksi odredenih zemalja metodologijama drugih zemalja.

Publikacija je nastala kao rezultat analize postoje¢ih metodologija eksterne evaluacije u Jugoistocnoj
Evropi i Republici Moldaviji, kriticke identifikacije njihovih potreba za unapredenjem, kao i dobre prakse, i
mapiranja evropskih dobrih praksi koje mogu da doprinesu daljem unapredenju procesa u regionu
Jugoistocne Evrope.

Publikacija obuhvata impresivan broj priloga i praksi — izradena je u saradnji sa vise od 20 razli¢itih
institucija koje poseduju izuzetnu stru¢nost i dugogodi$nje iskustvo kada se radi o pitanjima obezbedenja
kvaliteta. Zahvaljujuci tome, prikupljeno je vise od 70 konkretnih primera razli¢itih segmenata prakse
eksterne evaluacije. Njena struktura prati uobicajeni redosled postupka eksterne evaluacije, od
pripremnih faza, preko poseta ustanovama, analize podataka, komunikacije sa Skolama, dostavljanja
nacrta i zavrSnih izvestaja. Publikacija takode nudi stavove u pogledu Sire relevantnosti eksterne
evaluacije — njenog uticaja na obrazovne sisteme i kreiranje politike. Takode, postoji i posebno poglavlje
posveéeno obezbedenju kvaliteta samih postupaka eksterne evaluacije — institucije koje su zaduzene za
eksternu evaluaciju treba da, svojim primerom i fokusom na kvalitet i obezbedenje kvaliteta, budu
vodilja za druge institucije i da predstavljaju primer. Vezbe su propraéene prilozima ili linkovima na
kojima se moze pronadi viSe informacija. Prilozi su dostupni u digitalnom formatu na stranicama
https://eqet.erisee.org/project-outputs2/ i https://www.erisee.org/eri-see-publications/.

Ova publikacija je pripremljena u okviru projekta Unapredenja kvaliteta obrazovanja i obuke u
Jugoisto¢noj Evropi (EQET SEE), koji sprovodi Inicijativa za reformu obrazovanja u Jugoistocnoj Evropi (ERI
SEE) kao vodeci partner, a u saradnji sa agencijama nadleZnim za sisteme obrazovanja i eksterne
evaluacije u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Kosovu*, Crnoj Gori, Republici Moldaviji, Republici Severnoj
Makedoniji i Srbiji'. Projekat finansira Austrijska razvojna agencija iz sredstava Austrijske agencije za
razvoj i saradnju, uz sufinansiranje od strane ERI SEE.

U cilju poboljSanja analize kvaliteta i koriS¢enja dokaza za kreiranje politike, jacanja kulture kvaliteta na
nivou skole i kvaliteta rada eksternih evaluatora u oblasti predtercijarnog obrazovanja u regionu JIE,
projekat EQET SEE, u delu koji se bavi obezbedenjem kvaliteta i eksternom evaluacijom institucija, se

1 To su: AQAPUE - Agencija za obezbedenje kvaliteta u preduniverzitetskom obrazovanju, Albanija; NAVETQ — Nacionalna
agencija za stru¢no obrazovanje, obuku i kvalifikacije, Albanija; APOSO - Agencija za predskolsko, osnovno i srednje
obrazovanje, Bosna i Hercegovina; NQA — Nacionalna agencija za obrazovanje, stru¢no osposobljavanje i kvalifikacije, Kosovo*;
ANACEC — Nacionalna agencija za obezbedenje kvaliteta u obrazovanju i istrazivanju, Moldavija; BES — Zavod za Skolstvo, Crna
Gora; Centar za SOO, Crna Gora; SIE — Drzavni inspektorat za obrazovanje, Severna Makedonija; BDE - Zavod za razvoj
obrazovanja, Severna Makedonija; Centar za SOO, Severna Makedonija; IEQE — Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i
vaspitanja, Srbija


https://eqet.erisee.org/project-outputs2/
https://eqet.erisee.org/project-outputs2/
https://www.erisee.org/eri-see-publications/

fokusira na podrSku eksternom razvoju kvaliteta i kulture kvaliteta na nivou skole, kroz razvoj pratecih
alata i instrumenata za implementaciju postojecih metodologija eksterne evaluacije.

Kao takva, smatra se da ova zbirka dobrih evropskih praksi u implementaciji metodologija za OK,
pratecih instrumenata i alata, doprinosi aktivnostima saradnje izmedu Skola, agencija za obezbedenje
kvaliteta nadleznih za eksternu evaluaciju institucija i drugih zainteresovanih strana; sluzi kao izvor
refleksije, analize i inspiracije za oblikovanje novih procesa, omogucava ispitivanje ovih procesa u
stvarnim situacijama i na kraju, podrzava poboljSanja procesa eksterne evaluacije.

Svi termini koji se koriste u ovoj publikaciji (inspektor, evaluator, nastavnik, roditelj, uc¢enik, direktor itd.)
podrazumevaju i Zenski i muski rod.



Deo Il: Postupak eksterne evaluacije

A. Pokretanje postupka eksterne evaluacije ustanove — Pripremne aktivnosti

Ovo poglavlje sadrzi rezime praksi koje su zajednicke za ekonomije u JIE i Moldaviji, kao i zemljama EU na
pocetku postupka eksterne evaluacije ustanove i pre obilaska lokacije. Obuhvata sledece:

1. lzrada godiSnjeg plana evaluacije

1.1. Pokretanje postupka eksterne evaluacije prema modelu zasnovanom na riziku — Bugarska
Autor: dr Aneliya Andreeva

Principi i metode selekcije uklju¢eni su u plan inspekcije za narednu skolsku godinu. Ovi principi su:
lokacija, tip institucije, metoda ,analize rizika“.

Metoda ,analize rizika“ je deo procesa upravljanja rizikom. Analiza rizika obuhvata razmatranje uzroka i
izvora rizika, kao i faktora koji mogu da uticu na posledice i verovatnocu rizi¢nih scenarija. Samo
prisustvo ovih faktora rizika ne ukazuje na to da vrti¢ ili Skola ne pruzaju kvalitetno obrazovanje, vec
ukazuje na povecani rizik od pojave takve situacije.

U cilju identifikovanja faktora rizika u nastavi i organizaciji aktivnosti u vrti¢u/skoli, koristice se izvori
informacija kao Sto su istorijski podaci, iskustvo, povratne informacije, zapazanja, analize i strucne
ocene. Analiza uticaja ovih faktora ¢e doprineti odredivanju ukupnog nivoa rizika, Sto je klju¢ni element
koji treba da bude ukljuéen u plan inspekcije.

U primeni metode ,,analize rizika“, Nacionalni inspektorat za obrazovanje Bugarske (NIE) je izradio model
koji obuhvata sledece kriterijume:
1. evaluacija iz prethodnih inspekcija: najniza ocena: nezadovoljavajudi ili zadovoljavajudi
2. specifi¢nosti vrti¢a/skole
e koncentracija dece i u¢enika iz osetljivih grupa,
e mesovite starosne grupe,
e mesoviti razredi,
e broj dece/ucenika je ispod standardnog nivoa,
e udeo ucenika koji su ponavljaju istu godinu zbog loSih rezultata i sl.;
3. uporno niski obrazovni rezultati i loSi rezultati na nacionalnom eksternom ocenjivanju nakon
svake faze obrazovanja: 4., 7. i 10. razred/drzavna matura za prethodne 4 godine;
4. udeo svrienih srednjoskolaca u odnosu na ukupan broj svrsenih ucenika;
informacije o uslovima u vrti¢ima/Skolama;
6. rezultati internih ocenjivanja (samoocenjivanja) kvaliteta obrazovanja (nakon stupanja na snagu
je stupio Pravilnik o upravljanju kvalitetom u ustanovi).

g

Eksterna evaluacija je sredstvo koje moze da utice na faktore rizika. Kroz inpekciju ¢e se identifikovati
prioriteti u pogledu rizika i razvojnih potreba, a zatim ¢e se dati smernice za unapredenje odredenih
aktivnosti. Inspektori ¢e pomodi timu vrtica/Skole da bolje upravlja faktorima rizika i svedu njihove
posledice na minimum tako Sto ¢e obezbediti konkretne mere i redosled radnji koje treba slediti.

U skolskoj 2023./2024. godini, Nacionalni inspektorat ée vrsiti ponovljene inspekcijske nadzore radi
utvrdivanja sprovodenja datih smernica i preporuka i ocene kvaliteta obezbedenog predskolskog i
9



Skolskog obrazovanja u Skolama koje su dobile zadovoljavaju¢u ocenu u jednoj od tri oblasti i u Skolama
koje su dobile nezadovoljavajucu ocenu u jednoj od tri oblasti.

Inspekcijski tim proverava kako su sprovedene preporuke iz prethodnog izvestaja i ponovo vrsi punu

ocenu kvaliteta. Priprema eksterne evaluacije (prikupljanje podataka, analiza), imenovanje posebnog
tima za eksternu evaluaciju (za odredenu skolu i program).
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1.2. Priprema za eksternu evaluaciju (prikupljanje podataka i veza izmedu samoevaluacije i
eksterne evaluacije) — Severna Makedonija
Autori: Antonela Stojanoska, Valentina Gocevska, Ardijana Isahi Palloshi

U postupku vrsenja integralne evaluacije, jedna od veoma vaznih stavki je obezbedivanje misljenja svih
ucesnika u obrazovnom procesu obrazovne ustanove u kojoj ¢e se vrsiti integralna evaluacija (meranje
kvaliteta rada te ustanove).

U tu svrhu tela za eksternu evaluaciju su pripremila veliki broj instrumenata, koji se dostavljaju
obrazovnoj ustanovi 15 dana pre procesa implementacije. Rukovodilac inspekcijskog tima koji sprovodi
integralnu evaluaciju obilazi Skolu najmanje 15 dana pre pocetka integralne evaluacije, upoznaje
direktora Skole sa svim ciljevima i aktivnostima koje ée se sprovoditi u fazi implementacije i potom
dostavlja sve instrumente i upitnik na koje treba odgovoriti u pripremnoj fazi i vratiti ih nazad
rukovodiocu inspekcijskog tima, a sve u cilju upoznavanja svih ¢lanova inspekcijskog tima sa rezultatima
instrumenata i upitnika pre nego sto udu u $kolu i sprovedu integralnu evaluaciju.

Kao dobra praksa, upitnik je instrument kroz koji direktor obrazovne ustanove treba da iznese svoja
zapaZanja o svim segmentima rada Skole, kao i svoje videnje kvaliteta rada u ustanovi kojom rukovodi.

On/ona treba da iznese svoja zapaZzanja i ocenu rada na osnovu:
e dokumentacije kojom $kola raspolaze;
e uvida u pedagosku evidenciju koja se vodi u skoli;
e prisustvovanja nastavi u skoli;
e realizacije prakti¢ne nastave;
e samoevaluacije sprovedene u skoli;
e ucesSca Skole u projektima, i sl.

Pri tome se od direktora traZi da da realnu ocenu mere u kojoj su situacije i aktivnosti date u upitniku
zastupljene u svakodnevnom radu Skole.

Direktor treba da kaze $ta je posebno u skoli u kojoj je on/ona rukovodedi organ i po ¢emu se ona izdvaja
i razlikuje od drugih skola.

Pored toga, pitanja se ocenjuju slede¢im ocenama: nezadovoljavajuce, 1, 2, 3, 4 ili odli¢no, a svaku ocenu
treba da potkrepi odgovarajuéim dokazom.

Primer. Kakvi su rezultati nastave: nezadovoljavajuci, 1,2,3,4 ili odlicni
Kako to znate? Na kojim pokazateljima se zasniva vase misljenje?

Upitnik za direktora sadrzi pitanja iz svih sedam oblasti koje su predmet evaluacije u fazi implementacije.

Prilikom odgovaranja na upitnik direktor treba da uzme u obzir i ocene dobijene u fazi samoevaluacije
koja je sprovedena u njegovoj/njenoj skoli, a dobre i slabe strane samoevaluacije ¢e mu/joj svakako
pomoci da da Sto realisti¢nije odgovore.

Po zavrSetku faze implementacije, inspekcijski tim odrzava zavrsni sastanak sa direktorom Skole, na kom
rukovodilac inspekcijskog tima saopstava prve rezultate evaluacije kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u
skoli.
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Naravno, u roku od tri nedelje po zavrsetku faze implementacije, sledi faza dostavljanja obavestenja, te
Skola dobija Izvestaj o integrisanoj evaluaciji, kojim se svi akteri u Skoli obavestavaju o konac¢noj oceni
rada Skole, koliko se ona poklapa samoevaluacijom skole, a koliko sa misljenjem direktora ustanove o
radu i vaspitno-obrazovnom procesu.

Prilozi

Upitnik za direktora Skole
Upitnik za nastavnike

Upitnik za roditelje/staratelje
Upitnik za ucenike

=t _,r"f;_,.r!ﬁ-'--ﬂ e
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1.3. Priprema za eksternu evaluaciju (prikupljanje podataka, analiza, dodeljivanje zadataka,
koriscenje rezultata ankete tokom evaluacije) — Crna Gora
Autor: Dragan Berilazi¢

Priprema za eksternu evaluaciju — prednadzor — ukljucuje (izmedu ostalog) elektronsko anketiranje
ucenika, nastavnika i roditelja Skole/ustanove koja je predmet evaluacije. Rukovodilac tima evaluatora
rasporeden u odredenu ustanovu sprovodi elektronsko anketiranje ucenika, nastavnika i roditelja putem
QR kodova, koji se sistematski prikupljaju i Cuvaju u posebnoj bazi podataka koja se odnosi na odredenu
ustanovu. Rezultati ankete dostupni su svim ¢lanovima Tima evaluatora. Rano istraZivanje omogucava
vodi tima evaluatora da dodeli zadatke po klju¢nim oblastima na osnovu dobijenih rezultata ankete i
problema na koje ukazuju rezultati ankete (npr. ukoliko rezultati ankete pokazu da postoji negativan
trend u pogledu rukovodenja i upravljanja ustanovom, taj deo ocene ¢e biti dodeljen evaluatoru koji ima
viSe iskustva ili afiniteta prema toj odredenoj klju¢noj oblasti, itd.).

Voda tima evaluatora obi¢no naglasava sve negativne segmente ankete ¢lanovima tima kako bi se
posebna paZnja posvetila odredenim negativnim segmentima tokom procesa evaluacije. Tokom
evaluacije, evaluatori vode detaljne razgovore sa ucenicima, nastavnicima i predstavnicima roditelja u
vezi sa odredenim problemom. Na primer, ako rezultati ankete ukaZu na postojanje oblika vrinjackog
nasilja medu ucenicima, evaluatori ¢e prilikom posete ustanovi insistirati na obavljanju detaljnih
intervjua sa predstavnicima Ucenickog parlamenta svih razreda, moZzda u punom sazivu, a zatim sa
struénim organima i upravljatkom strukturom ustanove. U takvim slucajevima posebna painja se
poklanja pregledu dokumentacije kako bi se stekao valjan uvid u odredeni problem i kako bi se u
preporukama datim ustanovi pravilno i sadrZajno ukazalo nacin otklanjanja nedostataka. Sistematski
razgovori sa ucenicima i roditeljima, tokom njihovog boravka u ustanovi, takode mogu da omoguce
preciznije sagledavanje brojnih problema koji postoje na nivou ustanove (npr. izvodenje dodatne i
dopunske nastave, realizacija slobodnog vremena, vannastavnih aktivnosti itd. ). Prethodno navedeni
primeri formalne i neformalne komunikacije pomaZzu Timu evaluatora u procesu izvlacenja zakljucaka i
davanja valjane ocene kljuc¢nih oblasti.

Prilozi

e Anketna pitanja za ucenike
e Anketna pitanja za nastavnike
e Anketna pitanja za roditelje
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1.4. Znacaj podataka o ,,Kontekstu Skole” u procesu planiranja evaluacije - Albanija
Autori: Teuta Cobaj, Fadil Reka

Postupak evaluacije cele skole u albanskom obrazovnom sistemu prolazi kroz tri faze koje se mogu
primetiti i u iskustvima drugih obrazovnih sistema: faza predevaluacije/inspekcije, faza inspekcije skole i
faza pisanja izvestaja.

Dokumentaciju koju skola treba da obezbedi u fazi predevaluacije.

Institucija za evaluaciju traZzi od direktora Skole da dostavi podatke koji se odnose na nastavno-
obrazovnu delatnost $kole. Skola %alje podatke u roku od 2-3 dana od datuma prijema obavestenja o
sprovodenju celog procesa evaluacije. Dokumentacija koju Skola treba da dostavi je sledeca:

- Kontekst skole;

- Srednjorocni plan Skole;

- Godisnji plan skole;

- Plan unapredenja;

- Godisnji izvestaj skole;

- lzvestaj Skole o internoj evaluaciji;

- Godisnja analiza;

- Spisak nastavnog osoblja i fond ¢asova;

- Raspored nastave;

- Evaluacija direktora skole;

- Evaluacija nastavnika;

- Strucno usavrsavanje i plan predmetnog tima;

- Plan psihologa/socijalnog radnika/sluzbenika obezbedenja;

- planove skolskih organa;

- itd.
U dosijeu navedenih dokumenata, kontekst skole je novina.
Kontekst Skole sadrZi obavezne strukturirane podatke koje Skola mora da unese, sto omogudava
objektivnu analizu Skole, ¢ime se ukljuuje u oba procesa: eksternu i internu evaluaciju. Strukturirani
podaci odraZzavaju promene koje su se desile i u obrazovnom sistemu i u Skoli u poslednje tri godine.

Dve najvaznije karakteristike dokumenta ,Kontekst skole“:

a) Interna evaluacija skole za poslednje tri godine
Polja kvaliteta 2016.-2017. | 2017.-2018. | 2018.-2019.

Pravac i upravljanje

Kvalitet nastave i ucenja

Ocenjivanje i postignuca ucenika

Dobrobit i viadanje ucenika

Interna evaluacija sSkole
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b) Postignuca ucenika po predmetima za svaki razred na kraju skolske godine, tokom poslednje tri
godine (primer obuhvata samo jednu oblast. Skola Salje podatke o postignucima ucenika za sve oblasti
nastavnog plana i programa)

. L Razred Razred Razred Na nivou skole
Oblasti Postignucda
nastavnog ucenika
plana (izrazena  wu | o | o Lo Lo Lo Lo b b b [ [0 L]
o O NNOW®OWNNOWOOGANONNOLGO®OG O NN o O o
programa A) L I = I = I = = I = = 1= I = I = = 1= = I = = I = I = D = = I = I = I = =
= R=-R=E-E=-E=-R=-E-E-E=-R=E-E-E=-R-E-E-E-R-E-E-E-E=
N AN AN AN NN NN AN ANANANANN
Ucenici na
skali
ocenjivanja 9
i 10
Ucenici na
skali
Jezik ocenjivanja 7

komunikacija

i8

Ucenici
skali
ocenjivanja 5
i6

na

Neuspesni
ucenici

Dostupnost podataka o kontekstu je olaksala proces evaluacije skole, jer je pomogla da se definise
program aktivnosti i efikasna metodologija koja ce se koristiti tokom procesa evaluacije.

Prilog:

e Strukturiranje podataka u dokumentu ,Kontekst Skole”
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2. Komunikacija sa Skolom o poseti i prikupljanju rezultata interne evaluacije za potrebe
pripreme

2.1. Priprema za inspekcijski nadzor u Skolama - Skotska
Autor: Tracie McEwan

Agencija Education Scotland pokusava da se pobrine da doZivljaj inspekcijskog nadzora bude pozitivan od
pocetka procesa inspekcije. Administrator inspekcijskog nadzora prvo obavestava lokalne organe
nadleZne za obrazovanje da inspekcija predstoji. Sama skola se obavestava pute e-poste najmanje dve i
po nedelje pre pocetka inspekcije.

Na dan slanja obavestenja o inspekcijskom nadzoru, imenovani administrator inspekcijskog nadzora
poziva direktora i oni razgovaraju o tome kako ce inspekcija verovatno uticati na skolu. To ukljucuje
pojasnjenje nasih zahteva prema skoli, npr. zamoliéemo ih da popune formular za samoevaluaciju, da
prikupe dokaze u vezi sa indikatorima kvaliteta i da sastave belesku o svojim aktivnostima na zastiti dece.
Ovo je prvi kontakt sa Skolom u vezi sa inspekcijom, tako da nasi administratori pokusavaju da obezbede
topao i prijateljski pristup. Oni ¢e upoznati direktora i omoguciti da se oseca prijatno u samom procesu.

Ubrzo nakon toga, glavni inspektor (Gl) ¢e organizovati razgovor sa Skolom. To se obi¢no radi virtuelno,
putem onlajn sastanka. Prvi poziv moZe trajati do sat vremena i ucini¢e proces jasnijim za Skolu i
direktora. On se obi¢no obavlja desetak dana pre inspekcije.

Gl ¢e zakazati jo$ jedan poziv ili virtuelni sastanak sa direktorom. To ée se obaviti oko pet dana pre
inspekcijskog nadzora.

Inspektori Njegovog Veli¢anstva (NjV) koriste interpersonalni pristup koji se naziva okvir PRAISE. Time se
omogucava inspektorima da obave pozitivne i konstruktivne razgovore sa Skolskim osobljem tokom
trajanja inspekcijskog nadzora. To pocinje sa prvim telefonskim pozivom naseg administrativnog osoblja i
nastavlja se se pocetnim pozivom/sastankom izmedu direktora i glavnog inspektora.

Slededi principi — okvir PRAISE — identifikovani su kao temelj najbolje prakse:

Svrha (Purpose) — biti jasan u vezi sa opstom svrhom inspekcije/revizije i zadrzati isti stav sve vreme.
Kreiranje zajednickog dnevnog reda sa osobljem u organizaciji i medu d¢lanovima tima za
inspekciju/reviziju.

Odnosi (Relationships) — uspostavljanje i odrzavanje konstruktivnih odnosa tokom celog procesa kao
osnova za kvalitetnu inspekciju/reviziju.

Svest (Awareness) — odrzavanje visokog nivoa svesti o kontekstu u kome osoblje radi, o njihovim
osecanjima i reakcijama na proces i o sopstvenom pristupu inspektora i njegovom uticaju.

Prikupljanje informacija (Information gathering) — paZljivo ispitivanje radi prikupljanja i analize dokaza.
Zadrzavanje objektivnog stava, testiranje pretpostavki i asimilacija podataka pre evaluacije.

Deljenje informacija (Sharing information) — efikasno komuniciranje tokom celog procesa radi pripreme
i informisanja osoblja. Ohrabrivanje osoblja da bude otvoreno pri iznoSenju svog videnja i deljenju
rezultata kako inspekcija/revizija napreduje.

Omogucavanje (Enabling) — ophodenje prema ljudima sa postovanjem, ukljucivanje u profesionalni
dijalog, prepoznavanje njihovih napora i deljenje rezultata na konstruktivan nacin kako bi se podstakla
odgovornost i u¢enje.

16



2.2. Godisnji sastanak sa direktorima - Portugal
Autori: Isabel Barata i Rosa Micaelo

U Portugalu Inspektorat unapred obavestava skole da ée biti predmet eksterne evaluacije.

Na kraju svake Skolske godine, Glavni inspektor Salje poruku da obavesti sve Skole koje ¢e biti predmet
evaluacije u narednoj skolskoj godini. Nakon toga, dosta unapred, direktori Skola koje ¢e biti predmet
evaliacije ucestvuju na sastancima koji se odrzavaju u fazama u svakom regionu, koje organizuju i vode
regionalni nacelnici Inspektorata.

Ovi sastanci imaju za cilj da pojasne skolama metodologije i postupke eksterne evaluacije, pruze im
podrsku u postupku pripreme za proces i da odgovore na sve nedoumice. Informacije koje se pruzaju na
ovim sastancima su vrlo jasne, a iskustvo regionalnih nacelnika inspektorata im omogucava da unapred
odgovore na sva potencijalna pitanja. Pitanja koja postavljaju direktori odnose se na specificne aspekte
svake skole, kao Sto su:

e da li je moguce razmenjivati ili ukljuciti druge elemente u grupu ispitanika osim onih koji su
prethodno utvrdeni

e Sta uciniti kada je bilo koji od vodecih dokumenata skole predmet revizije

e koja dokumenta se mogu podneti pored onih utvrdenih

e dalije potrebno da posebno obaveste nastavnike Ciji ¢e ¢asovi biti posmatrani

Kako bi se doprinelo ve¢em angazovanju Skola, olakSalo usvajanje okvira i povedala transparentnost
procesa, sve informacije i dokumenta u vezi sa eksternom evaluacijom dostupni su na internet stranici
Inspektorata.(https://www.igec.mec.pt/content 01.asp?BtreelD=03/01&treelD=03/01/03/00&auxID=8&n
ews|D=2762#content)

U objavljenim dokumentima sistematizovani su podaci u vezi sa obimom, principima i ciljevima eksterne
evaluacije Skola, okvirom, smernicama za pripremu dokumenta za prezentaciju skole, skalom ocenjivanja,
metodologijom i dnevnim redom (osam verzija, razvrstanih prema tipu Skola koja su predmet evaluacije).
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B. Obilazak ustanove

Ovo poglavlje nudi pregled procesa eksterne evaluacije koji se sprovodi u skoli (ukljuCujuci specijalne
Skole i stru¢ne skole sa komponentama ucenja zasnovanog na radu).

1. Organizacija poseta ustanovama

1.1. Primer zajednicke metodologije i zajednicke posete ustanovi kako za opste tako i za stru¢no
obrazovanje — Crna Gora
Autor: Dragan Berilazi¢

U procesu ocenjivanja kvaliteta rada u obrazovnim ustanovama, Zavod za $kolstvo (ZzS) Crne Gore je u
prethodnom periodu izvrSio nezavisnu eksternu evaluaciju srednjih stru¢nih Skola u pogledu
opsteobrazovnih predmeta i svih kljuénih oblasti (ukupno 6). Pored toga, istu vrstu eksterne evaluacije
vrSio je tim supervizora koje je imenovao Centar za strucno obrazovanje (CSO) u pogledu stru¢nog
obrazovanja i svih klju¢nih oblasti. U tom periodu ukljuéene $kole su dobile dva potpuno nezavisna
izvestaja koji su se, vrlo Cesto, znacajno razlikovali u pogledu informacija koje su date za iste klju¢ne
oblasti i istu metodu posmatranja, na primer: $to je viSi nivo postignuca struéne nastave (obicno je u
srednjim stru¢nim Skolama), to bi nivo ocenjivanja za druge kljucne oblasti viSe pratio ovaj segment i
takav Izvestaj bi bio afirmativan i uspe$no evaluiran od strane CSO. Eksterna evaluacija od strane ZzS
uklju¢ivala je ocenjivanje postignuca za opsteobrazovne grupe predmeta u okviru klju¢nih oblasti. Cesto
su dobijali loSije ocene za komponente opsteg obrazovanja u okviru kljuénih oblasti. Stoga su srednje
struéne Skole dobile razlicite ocene za iste klju¢ne oblasti (opsSte i strucne). Treba istaéi da su srednje
strucne Skole prakticno imale 2 eksterne inspekcije tokom cetvorogodisnjeg perioda, sto ih je dovelo u
nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge ustanove. Pored toga, treba napomenuti i da su sve aktivnosti
tokom perioda prednadzora, nadzora i postnadzora za ove Skole bile udvostruéene (anketiranje,
dostavljanje dokumentacije, razgovori sa organima upravljanja i sl.), sto je donekle stresno uticalo na
Zivot i rad same Skole, odnosno njenih zaposlenih.

Zajednicka metodologija (sa specifichostima pojedinih indikatora u vezi sa stru¢nim obrazovanjem) i
zajednicka eksterna evaluacija od strane CSO i ZzS pokazali su veoma pozitivhu praksu:

1. Tim CSO i ZzS zajednicki sprovode eksternu inspekciju srednjih stru¢nih $kola prema unapred
utvrdenom planu koji je uskladen sa GodiSnjim planom nadzora obe ustanove.

2. Klju¢ne oblasti se sistematski ocenjuju tako $to se podele izmedu superviszora iz CSO i ZzS, ¢ime
se izbegavaju razli¢ite ocene kvaliteta za iste kljuéne oblasti.

3. U periodu prednadzora sprovodi se jedna anketa za u¢enike, nastavnike i roditelje na nivou Skole
(za razliku od dosadasnje prakse).

4. Na kraju, Skola ima jedinstveni izvestaj za sve kljucne oblasti, sa izuzetkom specifi¢nosti koje se
odnose na nastavu iz opSteobrazovnih predmeta i nastavu za stru¢nih predmeta.

5. Tim CSO i ZzS rade na organizaciji prednadzora, nadzora i konsolidaciji lzvestaja (napomena:
voda tima za srednje struc¢ne Skole je jedan od supervizora CSO, a koordinator je jedan od
supervizora ZzS, &iji je zajednicki zadatak da organizuje sve poslove prednadzora i nadzora do

zavrSetka lzvesStaja, predvidene posebnim aktom o saradnji dve institucije pri utvrdivanju

kvaliteta obrazovno-pedagoskog rada u ustanovama: ,PRAVILA | POSTUPAK SARADNIJE

VASPITNIH USTANOVA | CENTARA ZA STRUCNO OBRAZOVANJE”.

6. Optereéenje sSkola i nastavnika ukljucenih u ovaj oblik eksterne evaluacije znatno je manje u
odnosu na dosadasnju praksu, Sto ih stavlja u ravnopravan polozaj sa ostalim obrazovnim
institucijama.
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1.2. Organizacija obilaska ustanove - Francuska
Autor: Dr Bertrand Richet

Inicijalni sastanak i organizacija posete ustanove (ukljucujuéi i odabir nastavnika ciji ¢e casovi biti
poseceni)

U sludaju Francuskog saveta za evaluaciju $kola (SES), koordinator tima za eksternu evaluaciju stupa u
kontakt sa direktorom skole kako bi organizovao obilazak, koji se zasniva na pitanjima koja proizilaze iz
analize podataka o $koli i izvestaja o samoevaluaciji. Prisustvo na ¢asovima nije obavezno. Neki smatraju
da je to neophodno, zajedno sa obrascima za evidentiranje zapazanja koji se dostavljaju evaluatorima,
dok drugi strahuju da bi to moglo da se pretvori u individualnu inspekciju nastavnika, Sto je sasvim
drugaciji proces. Drugi smatraju da je to opcija, posebno kada je poenta posmatranje specificne
aktivnosti u vezi sa odredenim projektom u $koli. Ideja je da se ,Skola sagleda” kroz nastavu, a ne kroz
nastavnika.

Obilasci lokacija se sprovode isklju¢ivo van mreZe. Sto se ti¢e evaluacije osnovnih $kola, u Francuskoj
postoji 50.000 osnovnih Skola, a propisano je da se vrsi zajednicka evaluacija oko 5 Skola zajedno. Vrienje
evaluacije je pokrenuto tek prosle godine (2022.), a prosecna veli¢ina grupa je trenutno oko 2,5 skole.
Savet za evaluaciju Skola je naveo da nije neophodno posedivati sve Skole u okviru iste grupe, iako
evaluatori i Skole imaju tendenciju da misle drugadije, naglasavajuci vaznost sastanaka licem u lice i
»,oseéanja”“ atmosfere Skole. Online poseta je mogucnost koja tek treba da se istrazi.

Zainteresovane strane su u potpunosti uklju¢ene u proces evaluacije, a posebno ucenici i roditelji, koji su
dugo bili isklju¢eni iz $kolskih odluka iako su primarni i sekundarni korisnici $kolovanja. Skole su dugo bile
smatrane iskljucivo subjektima koji se zasnivaju na nastavnicima, sa nenastavhom osoblju, ucenicima i
roditeljima kojima su date sekundarne uloge.

Nenastavno osoblje obuhvata ,nacionalno” osoblje zaposleno u Ministarstvu prosvete (racunovode,
administrativno osoblje, zdravstvo, itd.) i ,lokalno” osoblje zaposleno u opstinama, departmanima
(okruzima) ili regionima za potrebe kantine, prijema ili odrzavanja. Njihovo znanje o Skoli i u¢enicima je
izuzetno dragoceno.

Evaluacija je paradoksalno i netematska i tematska. Ona je netematska utoliko Sto je osmisljena da bude
globalna, tj. da obuhvata sve aspekte nastave, ucenja, Zivota i strategije u skoli, dakle cetiri domena koja
se razmatraju u datom kontekstu. Tematska je utoliko Sto potrebe ucenika treba da budu polazna tacka
bilo kakvog razmatranja od strane zainteresovanih strana, a one zavise od konteksta (Skolsko okruzenje,
profil uenika, itd.) i srodnih odluka koje skola donosi. Odredena skola ¢e mozda morati da poboljsa svoj
imidz i ime, dok bi druga trebalo da se koncentriSe na to kako da smanji svoju geografsku izolovanost, itd.
Eksterna evaluacija pomaze Skoli da bolje identifikuje takva pitanja ili da reaguje na njih, zahvaljujudi
strucnosti i eksternosti evaluatora.

Koriscenje podataka

Direkcija za evaluaciju, planiranje i pradenje rada pri Ministarstvu (DEPP, Direction de I'évaluation, de la
prospective et de la performance) i njene regionalne povezane sluzbe (SSA, Services statistiques
académiques SSA - Regionalni zavodi za statistiku) pruzaju Skolama aZurne podatke o karakteristikama i
radu Skole, zajedno sa alatima za vizuelizaciju podataka i njihovo uporedivanje u vremenu i prostoru.
Podaci treba da se dele sa svim zainteresovanim stranama tokom samoevaluacije, a koriste ih eksterni
evaluatori, tako da i Skola i evaluatori koriste iste podatke i refleksivni okvir.

Klju¢no pitanje je kombinovanje podataka, gledista i zapazanja kako bi se Skolama pruzila efikasna
evaluativna analiza i prilagodene preporuke, a ne da se razmisljanje zasniva samo na jednoj strani trougla
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dokaza. Ipak, ocigledno je da su podaci trenutno slaba tacka, iako su pouzdani i dostupni, posto analiza
zasnovana na indikatorima jo$ uvek nije u potpunosti deo obrazovne kulture. Tri razloga mogu da
objasne ovu situaciju: 1. Jedne indikatori podseéaju na operacije privatnog sektora, koje nisu deo
razmatranja javnih sluzbi, 2. Drugi veruju da je obrazovanje iskljuCivo ljudski proces i da brojevi
,dehumanizuju” obrazovanje, 3. Statistika je neistrazeni deo sveta obrazovanja, ljudi se ne snalaze sa
brojevima i ne znaju kako da ih primenjuju i iskoriste na najbolji nacin.

Donosenje zaklju¢aka na osnovu obilaska ustanove

Podaci prikupljeni iz intervjua i zapaZzanja, ukljuCujuci i posetu prostorijama, dele se izmedu evaluatora i
razmatraju u odnosu na analizu samoevaluacije i srodnih pitanja i evaluacionih hipoteza. Evaluatori
provode neko vreme zajedno, bilo na licu mesta ili kasnije, kako bi razgovarali o onome Sto su videli i Culi.
Pisanje izvestaja se ili deli, pri ¢emu svaki evaluator priprema jedan deo, ili centralizuje oko koordinatora,
pri ¢emu evaluatori obogaduju njegov doprinos.

Zavrsni sastanak/Sastanak za davanje povratnih informacija sa Skolom

Kada se sacini preliminarni izvestaj, koordinator stupa u kontakt sa direktorom Skole kako bi se
organizovalo davanje povratnih informacija. Direktoru se Salje izvestaj i pravi se projekcija slajdova, koji
sumiraju rezultate na vizuelno atraktivan nacin. Povratne informacije se prezentuju u prisustvu svih
zainteresovanih strana (u zavisnosti od dostupnosti) koje su ucestvovale u samoevaluaciji i/ili eksternoj
evaluaciji, obicno kasno popodne radi optimizacije prisustva. Projekcija slajdova se prezentuje i
komentarise. Povratne informacije treba da budu dovoljno dugacke da omoguce plodonosnu razmenu
kako bi se poboljsao konacni izvestaj. Poenta nije u tome da evaluatori daju definitivne zakljucke, ve¢ da
pokazu do ¢ega su dosli.

Pisani izvestaj o eksternoj evaluaciji

Zavrsni izveStaj o evaluaciji ukljucuje kratku prezentaciju metodologije koja se koristila tokom
samoevaluacije i eksterne evaluacije, konteksta Skole (tj. svega Sto ima veze sa Skolom: geografski,
drustveni, ekonomski, kulturni kontekst i odluke vlasti), analizu potreba uéenika, povezane odluke koje su
donete sa ciljevima i rezultatima istih, i perspektive za bududi plan Skole, uz naknadne aktivnosti
regionalnih organa vlasti u oblasti obrazovanija.

Metodologija i obilazak lokacije za stru¢ne i opSteobrazovne skole

U Francuskoj stru¢ne skole su ili deo iste vise srednje Skole kao opsteobrazovne skole (Lycée polyvalent -
vi$a srednja polivalentna / mesovita $kola) ili su posebni subjekti (Lycée professionnel - stru¢na $kola).
Evaluacija je stoga ili zajednicka ili odvojena.

SES je izradio specifiéne okvire za samoevaluaciju i eksternu evaluaciju za opsteobrazovne $kole i za
strucne Skole, koji se bave odredenim specificnim pitanjima, kao Sto su pracenje slucajeva napustanja
Skola, usmeravanje ucenika, profili uéenika i pripravnika, pristup visokom obrazovanju i profesionalna
integracija, ali je metodoloska perspektiva ista, koja dovodi u pitanje identifikaciju potreba ucenika
zasnovanu na kontekstu, odluke $kole, merenje efekata i povratne informacije.

Specificni indikatori koji se primenjuju, kontrolne liste, Sablonski dokumenti (za intervjue ili slicno)

Vecina ovih elemenata je samo na francuskom. Indikatori su vlasnistvo Direkcije za evaluaciju, planiranje i
pracenje rada pri Ministarstvu (DEPP, Direction de I'évaluation, de la prospective et de la performance) i
njenih regionalnih povezanih sluzbi (SSA, Services statistiques académiques - Regionalni zavodi za
statistiku). Osnovna struktura izvestaja o evaluaciji se pominje u evaluacionom okviru, iako nije
nametnuta na nacionalnom nivou (regionalne vlasti u oblasti obrazovanja mogu da pripreme posebne
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Sablone). Primeri intervjua (ucenici, roditelji, nastavnici, nenastavno osoblje za osnovne, niZe i vise
srednje  Skole) dostupni su na sajtu  Francuskog Saveta za  evaluaciju  Skola.
(https://www.education.gouv.fr/media/112421/download; https://www.education.gouv.fr/conseil-d-
evaluation-de-l-ecole-305080 )

Izrada i primena Razvojnog plana Skole

Petogodisnji Razvojni plan Skole je odluka Skole. Izvestaj o evaluaciji daje samo preporuke Skoli koja po
svom nahodenju moZe da ih primeni ili ne, iako nema razloga zasto ne bi, posebno ako je proces
evaluacije tekao glatko. Kada slededi krug evaluacije dode pet godina kasnije, nece biti kontrole efektivne
primene preporuka: evaluatori ée posmatrati Skolu onakvom kakva jeste, bas kao Sto su to Cinili pet
godina ranije.

Savet za evaluaciju Skola nema ovlaséenja koja se ti¢u planove $kola, te stoga ne obezbeduje posebne
resurse. Ovo je stvar Skole, uz moguce smernice regionalnih organa vlasti u oblasti obrazovanja, mada je
od sustinske vaZznosti da se odvoji unutrasnje upravljanje (Sto je ono ¢ime se bavi Plan Skole) od
eksternog upravljanja (koje dolazi od regionalnih organa vlasti u oblasti obrazovanja).
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1.3. Organizacija i sprovodenje eksterne evaluacije — Kosovo*
Autori: Dr.sc. Defrim Gashi, Mr.sc. Imer Preteni

Postupak evaluacije rada skole sprovodi se na osnovu vazeceg zakona. Kako bi bila podvrgnuta procesu
evaluacije, Skola mora da zavrsi internu evaluaciju, koja se obavezno sprovodi svake godine od 2017.

godine.

Eksterna evaluacija rada skole se sprovodi u svim oblastima kvaliteta u skladu sa Okvirom za obezbedenje
kvaliteta rada Skola na Kosovu:

rukovodenje i upravljanje;
kultura i Zivotna sredina;
nastava i ucenje;

stru¢no usavrsavanje nastavnika;
ucinak ucenika;

i na osnovu kriterijuma evaluacije za sve principe Okvira nastavnog plana i programa douniverzitetskog
obrazovanja:

inkluzivnost;

razvoj kompetencija;
integrisana nastava i uéenje;
autonomija i fleksibilnost;
duZnost i odgovornost.

U dogovorenom terminu skolski tim za eksternu evaluaciju ¢e se sastati sa direktorom Skole i timom za
samoevaluaciju. Na ovom sastanku se razgovara o detaljima procesa evaluacije:

odredivanje datuma za prikupljanje podataka;

odabir u¢enika koji ¢e biti deo postupka eksternog ocenjivanja;

odabir nastavnika koji ¢e biti deo postupka eksterne evaluacije;

odabir roditelja koji ¢e biti deo postupka eksternog ocenjivanja;

dostavljanje osnovne dokumentacije koja ¢e biti pregledana pre pocetka prikupljanja podataka
timu za eksternu evaluaciju.

Tehnike i instrumenti koji ¢ée se koristiti tokom evaluacije ukljucuju intervjue, ankete i upitnike sa
ucenicima, nastavnicima i roditeljima. Tim za eksternu evaluaciju rada Skole Cini¢e prosvetni inspektori.
Po potrebi se angazuju i spoljni stru¢njaci.

Tokom procesa eksterne evaluacije, uloga i odgovornosti $kole su priliéno naglasene. Skola je odgovorna

Za:

odabir ucenika, nastavnika i roditelja koji ¢e biti deo postupka eksterne evaluacije;

dostavljanje osnovne dokumentacije koja ée biti pregledana pre pocetka prikupljanja podataka
timu za eksternu evaluaciju;

obezbedivanje optimalnih uslova za nesmetano odvijanje ovog procesa.

Odabir ucenika za intervjue i fokus grupe vrsi se iz svih odeljenja, a obuhvata ucenike razlicitog pola,
uzrasta, socio-ekonomskog porekla, razli¢itog nivoa ucenja (uspeha) itd. Roditelji koji ¢e biti ucesnici u
intervjuima, fokus grupama i koji ¢e popunjavati upitnike su roditelji odabranih ucenika. Nastavnici koji
¢e ucestvovati u intervjuima, fokus grupama i popunjavanju upitnika su nastavnici odabranih ucenika. 60-
90% nastavnika skole je odabrano za praéenje/posmatranje na casu.
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Timu za evaluaciju je potrebno 17-21 radni dan u mesecu da sprovede postupak eksterne evaluacije
Skole. Na kraju, prosvetni inspektor sastavlja zavr$ni izvestaj koji sadrzZi rezultate za svaku oblast kvaliteta,
trend u radu, prednosti (dostignuca), slabosti, kao i vremensko ogranicene preporuke za poboljsanje.
Izvestaj se razmatra na zajedni¢kom sastanku sa osobljem i upravnim organima skole.
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2. Opservacija procesa nastave i ucenja

2.1. Zajednicka opservacija casa u ucionici koja ukljucuje eksterne evaluatore i ¢lana Skolskog
osoblja — Holandija
Autor: Herman Franssen

Svrha:

e Prikupljanje informacija kako bi mogao da se oceni kvalitet procesa nastave i ucenja
e Pojacana podrska za rezultate eksterne evaluacije
e Jacanje kvaliteta interne evaluacije (samoevaluacije) Skole/zavoda

Kako proces funkcionise?

Tokom eksterne evaluacije prikupljaju se informacije o svim vrstama indikatora iz datog okvira. Jedan od
indikatora je kvalitet procesa nastave i ucenja. Eksterni evaluatori sprovode opservaciju ¢asa u ucionici
kako bi stekli utisak o kvalitetu procesa nastave i ucenja. U tu svrhu se cesto koristi obrazac za
evidentiranje zapaZanja. (prilog 1)

Prema ovom holandskom pristupu, eksterni evaluator takode sprovodi opservaciju ¢asa u ucionici, ali
zajedno sa ¢lanom osoblja Skole (na primer direktorom). Zajedno posmatraju ¢asove i samostalno
formiraju misljenje o kvalitetu Casa koristeé¢i obrazac za evidentiranje zapaZanja na casu. Nakon
opservacije, razgovaraju o zakljuccima i jednih i drugih. Oni razgovaraju o prednostima koje su uocili kao i
o stavkama u kojima ima prostora za razvoj.

Ovakav pristup doprinosi podrsci koju Skola daje eksternim evaluatorima pri donosenju odluka. Ukoliko
su €lan osoblja i eksterni evaluator imali ista zapaZanja, oni ¢esto mogu da dodu do istih zaklju¢aka nakon
diskusije o zapaZzanjima.

Za ovakve opservacije ¢asa moze da se koristi obrazac za evidentiranje zapazanja koji je deo okvira koji
koristi agencija za eksternu evaluaciju. Ponekad Skole pripremaju sopstvene instrumente za svoju
samoevaluaciju. U tom slucaju se koristi ovaj instrument.

U Holandiji je uobicajeno da ¢lanovi osoblja vrSe opservacije ¢asova u okviru internog postupka
obezbedenja kvaliteta $kole kako bi stekli uvid u kvalitet nastave. Cesto rukovodioci/direktori ili ¢lanovi
srednjeg rukovodstva posmatraju nastavnika nekoliko puta godisnje. Ova aktivnost je deo stalnog
struénog usavrSavanja nastavnika. Vrlo ¢esto je to deo implementacije novog modela davanja instrukcija.
Opservacija €asa ima za cilj da pruZi podrsku nastavniku, a ne da se sprovodi kao kontrolna aktivnost.
Posmatrac¢ daje povratnu informaciju nastavniku, kao i predloge za dalji razvoj. Pored toga, opservacija
¢asa pomaze rukovodstvu da stekne sliku o kvalitetu nastave na nivou skole.

Zajednicka opservacija Casa takode omoguéava eksternom evaluatoru da razgovara o zapazanjima ¢lana
osoblja. Da li ¢lan osoblja sudi prestrogo? Da li on/ona izgleda previse povrsno? Da li je misljenje ¢lana
osoblja previse pozitivno ili previse kriticno? Ovo omogucava eksternom evaluatoru da pruZi povratnu
informaciju o kvalitetu zapaZanja ¢lana osoblja pri opservaciji ¢asa. Na ovaj nacin, proces eksterne
evaluacije takode podrZava kvalitet procesa interne evaluacije.
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2.2.0cena rada nastavnika — Kosovo*

Autori:

Dr.sc. Defrim Gashi, Mr.sc. Imer Preteni

Proces ocenjivanja rada nastavnika vrsi se na osnovu Zakona 06/L-046 za Inspektorat za obrazovanje u
Republici Kosovo kao i Administrativnog uputstva 14/2018 o Ocenjivanju rada nastavnika. Kako bi bili
podvrgnuti postupku ocenjivanja rada, nastavnici moraju da zadovoljavaju najmanje sledeée kriterijume:

da su u radnom odnosu u vreme sprovodenja procesa ocenjivanja;

da poseduju licencu za nastavnike;

da su zavrsili najmanje 100 sati obuke na programima akreditovanim od strane Ministarstva
nauke, prosvete i tehnoloskih inovacija (minimalno 70% iz osnovnih programa i 30% iz dopunskih
programa).

Postupak ocenjivanja rada nastavnika se sprovodi u dve faze:

I. Interno ocenjivanje, koje sprovode nastavnik i direktor skole:

1. Samoevaluacija — nastavnik, na osnovu relevantnih indikatora, ocenjuje svoj rad u pogledu:
a. Cetiri stru¢ne oblasti:

profesionalne vrednosti, stavovi i ponasanja;
stru¢no znanje i razumevanje;

strucne vestine i praksa;

ucenje i profesionalno zalaganje;

b. sedam standarda:

prepoznaje i podrzava osnovne vrednosti i kriterijume koje je utvrdilo MNPT/odgovornost za
radne obaveze i duznosti;

pokazuje pozitivne i objektivne stavove i ponasanje za dobrobit ucenika i ucenje;

pokazuje poznavanje nastavnog plana i programa/predmetnog sadrzaja i metodike stru¢ne
didaktike predmeta;

planira efektivno sprovodenje nastave i ucenja;

planira stalno ocenjivanje (ocenjivanje u funkciji u¢enja), daje povratne informacije i izvestaje o
ucenju ucenika;

obavezuje se na stalno stru¢no usavrsavanje;

na profesionalan nacin saraduje sa kolegama, roditeljima i zajednicom.

2. Evaluacija od strane direktora Skole — direktor skole, na osnovu relevantnih indikatora, ocenjuje rad
nastavnika u svim stru¢nim oblastima i prethodno navedenim standardima.

Svi nastavnici koji prolaze kroz proces mogu da zavrSe samoevaluaciju u periodu od jedne sedmice, dok
direktor Skole ocenjuje najmanje Cetiri nastavnika.

Il. Eksterno ocenjivanje, koje vrsi prosvetni inspektor:

1. Evaluacija ¢asa na osnovu Protokola za opservaciju ¢asova u ucionici — prosvetni inspektor, na osnovu
relevantnih indikatora i beleski tokom opservacije ¢asa, ocenjuje rad nastavnika u sedam dimenzija:

Pozitivna atmosfera u ucionici;

Organizacija vremena;

Angazovanje ucenika u aktivnostima ucenja;
Strukturiranje smislenih situacija za ucenje;
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- Razvijanje razumevanja ucenika;
- Evaluacija razumevanja i postignuéa ucenika;
- Razvoj autonomije;

2. Evaluacija komponente planiranja i pismene pripreme za nastavu — prosvetni inspektor, na osnovu
relevantnih indikatora i beleSki tokom evaluacije portfolia nastavnika, ocenjuje rad nastavnika u

pogledu tri rezultata:
- detaljni planovi tri do pet uzastopnih nastavnih jedinica u okviru nastavne teme;

- ocena razumevanja i postignuca ucenika;
- razmisljanje o svojoj nastavi.

Na kraju prosvetni inspektor sacinjava izvestaj sa preporukama i odlucuje da li ¢e produfiti licencu.
Prilozi:

e Dodatak A: Strucne oblasti, standardi i indikatori.

e Dodatak B: Obrazac za samoocenjivanje nastavnika.

e Dodatak C: Obrazac za ocenjivanje od strane direktora skole.
e Dodatak D: Plan i priprema u pisanoj formi.

e Dodatak E: Protokol opservacije ¢asa u ucionici (POC)
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2. 3. IstraZivanje modela opservacije casa — Kancelarija za standarde u obrazovanju, pruzanju
usluga za decu i vestinama (Ofsted)? - UK
Autor: Herman Franssen

Od septembra 2019. godine Ofsted primenjuje novi okvir za inspekcijski nadzor - Okvir za prosvetnu
inspekciju (OPI). Ofsted je objavio eksplanatorni dokument koji se posebno odnosi na opservaciju ¢asova
i nacin primene opservacije u predstoje¢im inspekcijama: ,Koliko je validna i pouzdana primena
opservacije ¢asova u potkrepljivanju zakljucaka o kvalitetu obrazovanja? (2019.)

Svrha opservacije i model opservacije

Ofsted smatra da su ucionice sloZzeno okruzenje, a pokusavati da zabeleZite sve sto se desSava u njoj nije
ni moguée ni poZeljno. Oni takode znaju da je opservacija Casova samo jedno sredstvo u nizu
evaluacionih metoda za merenje efikasnosti nastavnika i da treba izvrsiti triangulaciju dokaza kako bi se
izvrSilo ocecenjivanje na osnovu informacija.

Model je osmisljen tako da doprinese evaluaciji na nivou skole, a ne evaluaciji jednog nastavnika, i da na
taj nacin prati ocenjivanje nastavnog plana i programa i efikasnije uti¢e na ocenu kvaliteta obrazovanja.
To znadi da je predmet ili odeljenje (ili slicno) klju¢na jedinica interesovanja u okviru koje ¢e se obavljati
pracenje casova. Ovo je poznato kao ,detaljna analiza“ (,deep dive“). Cilj ,detaljne analize” je da
omoguci inspektorima da prikupe dokaze kako bi izvrsili preciznu evaluaciju nacina na koji obrazovanje
tece od namere do implementacije i kona¢no do uticaja u okviru skole. U osnovnim $kolama inspektori to
uvek sprovode kroz cCitanje, kao i kroz jedan ili viSe osnovnih predmeta. To uvek podrazumeva predmet
koji se predaje u Skoli u trenutku kada su inspektori na licu mesta. Inspektori ¢e takode cesto ukljuciti
matematiku u ,detaljnu analizu®. U slucaju srednjih skola, ,detaljna analiza“ se obicno fokusira na uzorak
od cCetiri do Sest predmeta, sa ciljem da se sagleda Sirok spektar uc¢enika u razli¢itim starosnim grupama u
tom uzorku.

Pocetna metodologija, pripremljena za inspekcijska zapazanja, sadrzala je osamnaest indikatora, u oblasti
nastavnog plana i programa, nastave i ponasanjaZ.

Indikatori su ispitani na nizu Skola (22) i koledZa (15). Inspektori su pri ocenjivanju koristili petostepenu
skalu, prvo kako bi se izbeglo pozivanje na postojece zakljucke, a drugo kako bi se povecale mogucnosti
varijabilnosti pri bodovanju. Ovo ¢e opet biti deo daljeg razmatranja.

2 Qvaj ¢lanak opisuje dobre prakse zasnovane na:

e  https://lessonslearned.com/new-ofsted-criteria-lesson-observation/

e ‘Koliko je validna i pouzdana primena opservacije Casova u potkrepljivanju zakljucaka o kvalitetu obrazovanja?’

Ofsted, 2019.

3 Nastavni plan i program: Nastavnici koriste predmetnu ekspertizu, znanje i prakti¢ne vestine da obezbede prilike za ucenje;
Nastavnici obezbeduju jednake mogucnosti za sve ucenike za pristup svakoj lekciji, kao gradivnim jedinicama Sireg nastavnog
plana i programa; Strategije za podrsku u ¢itanju/razumevanju re¢nika/brojanju postoje za ucenike kojima je to potrebno/koji
nemaju pristup nastavnom planu i programu; Sadrzaj ¢asa je primereno zahtevan; Sadrzaj ¢asa je primeren starosnoj grupi i ne
umanjuje ocekivanja; Postoji logican sled lekcije; Nastavnici pruzaju mogucénosti za podsecanje i uvezbavaju ranije stecene
vestine i znanja; Ocenjivanje pruZa relevantne, jasne i korisne informacije o trenutnim vestinama i znanjima ucenika. Nastava:
Nastavnici pokazuju dobre komunikacione vestine; Primena prezentacija od strane nastavnika omogucava ucenicima da
nadograde znanje i uspostave veze; Nastavnici koriste relevantne i odgovarajuce resurse tokom prezentacije da pojasne
znacenje ucenicima; Nastavnici poseduju dobre vestine postavljanja pitanja; Nastavnici daju eksplicitne, detaljne i konstruktivne
povratne informacije na ¢asu; Nastavnici efikasno proveravaju razumevanje. Ponasanje: Nastavnici stvaraju podrzavajuce
okruzenje u ucionici sa fokusom na ucenje; Nastavnici stvaraju fokusirane ucionice kroz svoja visoka ocekivanja od ucenika;
Nastavnici saopstavaju jasna i dosledna ocekivanja koja se razumeju i slede; Ponasanje ucenika doprinosi fokusiranju na ucenje
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Rezultati
Validnost i pouzdanost
Dokazi sugerisu da su validne ocene mogle da se daju primenom modela opservacije.

Posmatraci su mogli da ocene koji indikatori su se pokazali kao najviSe ili najmanje korisni. Bilo je nekih
dokaza da je obim preveliki i da je mogao da dovede do ,kognitivnog preopterecenja posmatraca“.
Smanjenje broja indikatora moZe da dovede do konzistentnijeg pristupa i stoga pouzdanije ocene.

Kod ocenjivanja validnosti, posmatraci su bolje ocenili indikatore ponasanja od onih koji se odnose na
nastavu i nastavni plan i program (¢ime se kopira obrazac ustanovljen kod ve¢ine modela opservacije).

Podaci sugeriSu da duze opservacije vode ka veéoj pouzdanosti.

Svi dokazi iz medunarodnih studija sugerisu da je veci broj (mogu biti dva) posmatraca efikasniji ako je
model usmeren na usavrSavanje nastavnika, a ne na ocenjivanje sa prosudivanjem.

Pouzdanost je povezana sa brojem posmatranih ¢asova. Jednokratna zapaZanja ostavljaju prostor za
gresku. Potreban je veéi broj opservacija onda kada nastavnik dobija povratnu informaciju o
usavrsavanju, a nije samo predmet ,evaluacije”.

Takode, postojali su odredeni dokazi da doba dana, pa ¢ak i trenutak u godini, mogu da uti¢u na ocene
posmatraca, Sto opet Cini viSestruke opservacije korisnim u kreiranju sveobuhvatnije slike o praksi
nastavnika. Ovo moZe imati implikacije tokom inspekcije ako inspektori poseéuju nastavnike vise puta.
Naravno, Skole bi to trebalo da uzmu u obzir kada izraduju sopstveni model. To ¢e zahtevati da
rukovodstvo razvije kulturu usavrSavanja gde nastavnici vide proces opservacije kao nesto sto doprinosi
njihovom sticanju statusa profesionalnih ucenika, a ne kao nesto Sto se radi bez razvojne svrhe.

Specificni za predmet ili genericki

Jo$ uvek postoji odredeni nedostatak saglasnosti oko toga da li indikatori treba da budu genericki ili
specificni za predmet. Stav Ofsted-a je da, su se za njih indikatori specifi¢ni za predmet pokazali kao
preteski zbog potrebe za poveéanjem potreba za obukom i broja stru¢njaka za dati predmet. Cak i u
okviru generickog modela Ofsted ve¢ prepoznaje potrebu za kvalitetnom pocetnom obukom za
posmatrace kako bi se obezbedila kontinuirana pouzdanost ocena.

Najkorisniji indikatori

Analiza rezultata ispitivanja je pokazala da je smanjen broj indikatora sa visokim nivoom pouzdanosti u
celini. Oni sa niskom pouzdanoséu su zabeleZeni uglavhom zato $to su oni aspekti lekcije koje je tesko
oceniti sa sigurnim stepenom doslednosti. Postojale su neke razlike izmedu osnovnih i srednjih skola, a
posebno koledza.

Sve u svemu, sledfecih osam indikatora navedenih u daljem tekstu je identifikovano kao oni koji imaju visi
stepen pouzdanosti i to ¢e biti oni kojima ¢e Ofsted dati prioritet u pripremi daljih pilot poseta pre
konaénog dogovora i ukljuéivanja u OPI*. Smanjenje bi takode ublaZilo rizike od kognitivnog
preopterecéenija.

4 Nema ponderisanja ni u jednom elementu.
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Kljuénih osam indikatora su

Domen nastavnog plana i programa

e Nastavnici koriste predmetnu ekspertizu, znanje i prakticne vestine da obezbede prilike za
ucenje.

e SadrZaj Casa je primeren starosnoj grupi i ne umanjuje ocekivanja.

e Postoji logic¢an sled lekcije.

Domen nastave

e Nastavnici pokazuju dobre komunikacione vestine.
e Nastavnici poseduju dobre vestine postavljanja pitanja.
e Nastavnici daju eksplicitne, detaljne i konstruktivne povratne informacije na casu.

Domen ponasanja

e Nastavnici stvaraju podrzavajucée okruzenje u ucionici sa fokusom na ucenje.
e Ponasanje ucenika doprinosi fokusiranju na ucenje.

Korisni linkovi

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/811
808/Inspecting education quality Lesson observation report.pdf
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3. Intervjui sa relevantnim akterima (rukovodstvo, nastavnici, ucenici i zainteresovane
strane)

3.1. Intervjui multiperspektivnog karakterta — Bosna i Hercegovina
Autori: Dr Enisa Golos, Sasa Grabovac, Biljana Popovié¢

PredloZeni set obrazaca obuhvata brojne informacije koje su relevantne za indikatore dostignutog nivoa
kvaliteta. Podaci dobijeni iz obrazaca posluzZi¢e za upoznavanje javnosti i konteksta u kome ustanova
funkcionise. Svi zainteresovani treba da steknu uvid u kvalitet rada ustanove koja uti¢e na upisnu politiku
i odabir zanimanja u srednjim stru¢nim skolama.

Neophodno je da obrasci budu usaglaseni sto ¢e pomodi u izradi rezultata eksterne evaluacije kako bi se
izvrSilo tacno merenje postignutog nivoa kvaliteta. Neki obrasci su vaZzni i za izradu izvestaja o internoj
evaluaciji, jer predstavljaju uobicajenu polaznu osnovu ili su sastavni deo pripreme za eksternu
evaluaciju. Skup ponudenih obrazaca zahteva timski rad imenovanih ¢lanova za eksternu evaluaciju
(eksternih evaluatora) i na taj nacin obezbeduje objektivnost procesa eksterne evaluacije.

Ponudeni obrasci se koriste za sastanke sa:

- Odabranim nastavnicima

- Ostalim zaposlenima u ustanovama

- Ucenicima

- Roditeljima

- Poslodavcima i ¢lanovima mesne zajednice

Obrazac za evidentiranje opstih zapazanja i beleski tokom posete eksternih evaluatora ustanovi je takode
medu prethodno navedenim obrascima.

Prilikom evaluacije, u delu koji se odnosi na sastanke sa zainteresovanim stranama, eksterni evaluatori
treba da se prema sagovornicima odnose profesionalno, s posStovanjem prema svim ucesnicima u
procesu evaluacije, imajuéi u vidu da je svaki sagovornik podjednako vaZzan u procesu evaluacije i da
kvalitet evaluacije (od prijema do izvestaja) zavisi od kvaliteta rada koji je cilj evaluacije.

Isto tako, vazno je da se sagovornicima tokom razgovora garantuje princip poverljivosti podataka o
licnosti i da se prilikom prikupljanja informacija ukaZze na znacaj otvorenog dijaloga, uvazavajuci misljenje
sagovornika bez dodavanja reci koje mogu da imaju karakter sugestije i davanja licnog misljenja
evaluatora.

Posebno je vazna otvorenost u razgovoru. Preporucljivo je da argumentacija prati odgovore i da se od
svih sagovornika zahteva da iznesu uocene jake i slabe strane u radu ustanove, kao i da se sagleda status
rada ustanove.

Prilikom uvida u opservaciju ¢asa, tri eksterna evaluatora prisustvuju ¢asu, koji prema istom obrascu

prate realizaciju planiranih aktivnosti tokom casa i na osnovu tog obrasca svaki od njih nezavisno
priprema izvestaj. Takav pristup doprinosi podrsci Skole pri donoSenju zaklju¢ka o radu.
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Tokom procesa eksterne evaluacije tim evaluatora koji vrsi evaluaciju rada skole kroz eksternu evaluaciju
se susrece sa zainteresovanim stranama koje su direktno ili indirektno odgovorne za kvalitet rada
ustanove. Njihov zadatak je precizno osmisljen i sastoji se od prikupljanja misljenja i dokaza o
postignutom kvalitetu rada (gde su sada — trenutno stanje u radu ustanove) i obezbedivanja kvaliteta u
skladu sa definisanim standardima kvaliteta (gde je neophodno da institucija bude kako bi postigla Zeljeni
kvalitet).

Prilozi

e  Poverljivi izveStaj o opservaciji rada nastavnika u okviru eksterne evaluacije

e Obrazac za evidentiranje beleski tokom sastanka sa nastavnim osobljem

e QObrazac za evidentiranje beleski tokom sastanka sa svim ostalim (pomoc¢nim) osobljem

e QObrazac za evidentiranje beleski tokom sastanka sa uc¢enicima

e Obrazac za evidentiranje beleski tokom sastanka sa roditeljima

e Obrazac za evidentiranje beleski tokom sastanka sa lokalnim poslodavcima i ¢lanovima lokalne
zajednice

e Opsta zapazanja i beleske tokom posete u okviru procesa eksterne evaluacije

e Opservacija sastanka rukovodstva Ustanove za SOO tokom posete u okviru procesa eksterne
evaluacije

e Opsta zapazanja tokom sastanka sa direktorom Skole i ostalim ¢lanovima uprave Skole u procesu
eksterne evaluacije
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3.2. Intervjui sa rukovodstvom $kole, nastavnicima i uenicima: Podsticanje dijaloga® -
Flandrija/Holandija
Autor: Herman Franssen

Svrha:
e Prikupljanje informacija kako bi mogli da se ocene indikatori i standardi
e Povedanje ucescéa ¢lanova osoblja u procesu evaluacije
e Povedanje podrske za izvodenje zakljuaka u okviru eksterne evaluacije

Kako proces funkcioniSe?

Tokom obilaska ustanove, intervjui ili razgovori predstavljaju vazan izvor za prikupljanje informacija za
ocenjivanje indikatora. Ovi razgovori mogu brzo da poprime karakter jednosmernog ispitivanja: eksterni
evaluator postavlja pitanja, Skola odgovara. Kada razgovori poprime karakter dijaloga, to povecava
doprinos i uklju¢enost uéesnika. To, takode, pozitivno utice na kvalitet informacija.

Jednostavan pristup koji se moze koristiti za podsticanje intervjua koji imaju karakter dijaloga je rad
prema metodi grupne slagalice — ,placemat” (videti sliku 1). Dijagram grupne slagalice vizualizuje teme
diskusije i odgovarajuca pitanja. Ucesnici iz Skole unapred znaju o kojim ¢e se temama raspravljati i daje
im se odredena kontrola pri odabiru redosleda kojim ¢e se o teme razgovarati. Dijagram grupne slagalice
sadrzi sve aspekte odredenog indikatora ili standarda kvaliteta koji se ocenjuje, tako da pitanja/teme iz
dijagrama pokrivaju sve aspekte indikatora ili standarda kvaliteta koji.

Slika 1: Dijagram grupne slagalice za standardno pradenje postignuca ucenika i podrske

Passend bij verwachting?
LOVS taal en rekenen Andere vakgebieden?

Hoe wordt ontwikkeling leerlingen gevolgd?

Hoe signaleren?

. Hoe weet je of het passend Is?
Informatie verzamelen

OP2 Zicht op ontwikkeling en begeleiding Stagnatie of voorsprong? Passende ondersteuning
Extra ondersteuning i ) Evaluatie?
Uitvoering
SOP oPP
Zorgplicht

Korak dalje u podsticanju karaktera dijaloga predstavlja pristup u kome se od ucesnika trazZi da izvrse
neku vrstu samoevaluacije tokom razgovora. Okvir i indikatori su predstavljeni vizuelno. Od ucesnika iz
Skole se trazi da poredaju trake papira (koje sadrze indikatore ili izjave) i objasne njihov raspored. Za

5 Ovaj ¢lanak je zasnovan na dobroj praksi Inspektorata Flandrije
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definisanje redosleda se mogu izabrati ocene ili bodovanje koji se koriste u eksternoj evaluaciji. Vazno je
da se ucesnicima iz Skole pruzi prilika da objasne svoj redosled. Tokom ovog razgovora eksterni evaluatori
pre svega pokazuju uzdrzanost, dok Skola pri¢a. Onda mogu da postavljaju dodatna pitanja.

v I E
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3.3. Intervjui sa preduzec¢ima, mentorima i instruktorima (smernice za vodenje intervjua) —
Moldavija
Autor: Liudmila Arhiliuc

Ciljevi intervjua:

e Kompletiranje informacija u vezi sa procesom obuke za sticanje profesionalnih vestina u oblasti
kojom se obuka bavi (npr. ekonomija, medicina);

e Formulisanje zakljucaka o relevantnosti programa na trzistu rada;

e Utvrdivanje kapaciteta za zaposljavanje mladih stru¢njaka u realnom sektoru privrede i u okviru
nastavne jedinice.

U okviru eksterne evaluacije kvaliteta programa dualnog tipa stru¢no-tehnickog obrazovanja, sprovodi se
poseta za potrebe eksterne evaluacije, tokom koje se organizuju intervjui sa predstavnicima potencijalnih
poslodavaca, privrednih subjekata (nastavne jedinice® u okviru dualnog obrazovanja) zainteresovanih
strana iz privrednog sektora za koje se obuka sprovodi. Tokom intervjua sa predstavnicima nastavne
jedinice, posebna paZinja se posvecuje ocenjivanju standarda akreditacije 2 i 3, koji se odnosi na izgled
Studijskog programa, njegovu relevantnost za nacionalnu privredu, metode nastave-ucenja-evaluacije,
razvoj opstih i specifiénih prakti¢nih vestina za grane u kojima se ucenje odvija.

Komisije za eksternu evaluaciju postavljaju pitanja (prema sadrZaju Vodia za eksternu evaluaciju
programa struénog osposobljavanja u okviru tehnickog struénog obrazovanja) u vezi sa sledec¢im
aspektima:

- Odredbe ugovora o saradnji sa institucijom. Garancije i aspekti koje pruza nastavna jedinica;

- Mogucnosti za uskladivanje aktivnosti u¢enja sa proizvodnim aktivnostima koje sprovode ucenici;

- Postovanje zakonske regulative u oblasti radnog prava u odnosu na ucenike (ukljucujuci i one koji
imaju 15-17 godina);

- Efikasnost ucenja u vezi sa kompetencijama koje se ocekuju na osnovu programa i proizvodnih
procesa.

U skladu sa formulisanim odgovorima, ceni se stepen ostvarenosti ovakvih indikatora ucinka:
2.2.3. Relevantnost programa struc¢nog usavrsavanja;
3.2.1. Organizacija staziranja;
3.2.2. Postojanje saradnickih odnosa sa institucijama koje su osnova za staziranje;
3.3.2. Organizacija evaluacije staZiranja;
6.1.2. Opremljenost i dostupnost obrazovnih prostora;
9.1.3. Evaluacija programa stru¢nog osposobljavanja od strane ucenika, diplomaca, poslodavaca i
drugih korisnika.

U sledecoj fazi, informacije iz intervjua se uporeduju sa dokazima koje je dostavila ustanova koja je
predmet evaluacije. Na kraju, ¢lanovi Komisije za eksternu evaluaciju formuliSu preporuke za
unapredenje programa stru¢nog osposobljavanja dualnog tipa.

6 Prema Zakonu br. 110/2022 o dualnom obrazovanju — nastavna jedinica u dualnom obrazovanju (u daljem tekstu — jedinica) —
svako pravno lice prema javnom i/ili privatnom pravu, bez obzira na vrstu imovine i pravni oblik organizovanja, i/ili fizicko lice
koje ispunjava uslove propisane za stru¢no osposobljavanje ucenika, predvidene odgovarajuéim programom strucnog
osposobljavanja kroz dualno obrazovanje.

35



Prilog:

https://www.anacec.md/files/21.04.2022.GHID%20EE Program |PT.pdf
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4. Donosenje zakljucaka na osnovu obilaska ustanove

4.1. Donosenje konacnih zakljucaka: Sta ¢initi u slu¢aju neslaganju u dokazima — Severna
Makedonija
Autori: Antonela Stojanoska, Valentina Gocevska, Ardijana Isahi Palloshi

U fazi implementacije, drZzavni prosvetni inspektori sprovode veliki broj aktivnosti:
e Sastanci sa direktorom
e Sastanak sa pomoc¢nim nastavnim osobljem u Skolama (pedagog, psiholog, sociolog, defektolog)

Fokus grupa sa nastavnicima

Fokus grupa sa u¢enicima

Sastanak sa Savetom roditelja

e Sastanak sa ¢lanovima skolskog odbora

o Pregled Skolske dokumentacije

e Uvid u evidenciju koja se vodi u skoli

e Opservacija nastave na ¢asu

e Opservacija prakti¢ne nastave

e Pregled celokupnog skolskog prostora i ucionice

e Uvid u biblioteku

e Uvid u finansijsko poslovanje Skole

e Razgovor sa odgovornim licem za obrazovanje iz opstine itd.

Iz svih prethodno navedenih aktivnosti koje se sprovode u fazi implementacije potrebno je dobiti realnu i
pravednu ocenu rada Skole koja ¢e odrazavati kvalitet rada u obrazovno-vaspitnom procesu.

Ovo je dug i mukotrpan proces, a za svaku napisanu re¢, tvrdnju, evaluaciju vrsi se triangulacija - za sve
su potrebna tri dokaza.
Dakle, svaku nasu tvrdnju potkrepljuju tri dokaza: ono sto vidimo, ono sto ¢ujemo i ono sto se nalazi u
skolskoj dokumentaciji.

Mnogo puta se desSava da se tri dokazne linije poklapaju, ali se deSavalo i da ima odstupanja, pa su
potrebne dodatne aktivnosti za njihovu proveru.

Sledi jedan takav primer:

U jednoj skoli, u pogledu uspeha ucenika, nismo mogli da ustanovimo poklapanje:

e Na osnovu dokumentacije je utvrdeno da je skola imala visoka postignuca.

e Fokus grupa ucenika sa kojima smo razgovarali nam je saopstila da nastavnici veoma dobro
predaju.

e Predstavnici Saveta roditelja su istakli da su delimi¢no zadovoljni radom nastavnika, ali su bili
uzdrzani.

e Atmosfera na ¢asovima nije bila na dobrom nivou.

e Tokom nastave nastavnici nisu zadavali posebne zadatke i aktivnosti za darovite ucenike, pa je
uocena nezainteresovanost kod nekih ucenika.

Iz svega videnog nismo uspeli da ocenimo rad nastavnika iz predmeta koji su prema dokumentaciji imali
visoka postignuca.
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U tu svrhu drZavni prosvetni inspektori su sproveli i druge dodatne aktivnosti:
e Imali smo dokumentaciju o dostignuéima;
e (Qdrzali smo sastanak sa dve nove fokus grupe nasumic¢no odabranih ucenika;
e (Qdrzali smo sastanak sa ucenicima koji su ucestvovali na takmicenjima i postigli visoke rezultate;
e (QOdrzali smo sastanak sa fokus grupom roditelja ucenika koji su ucestvovali na takmicenjima i
postigli visoke rezultate.

Nakon ovih sprovedenih aktivnosti, doslo se do potpuno novih saznanja (zakljucaka):
e Rezultati u pogledu postignuca su odli¢ni
e ali su roditelji ucenika koji su ucestvovali na takmicenjima istakli da su pre takmicenja ucenici
uzimali dodatne ¢asove vanskolske nastave $to im je pomoglo da ostvare visoke rezultate.

Posle ovoga nije bilo tesko oceniti rad nastavnika na nizem nivou.

B

B!

38



4.2. Priprema zakljucaka eksterne evaluacije: Kako obezbediti doslednost i transparentnost —
Portugal
Autori: Isabel Barata i Rosa Micaelo

Zakljucci izvedeni iz eksterne evaluacije skola veoma su relevantni kako za evaluatore tako i za one koji su
predmet evaluacije. Oni su istovremeno i sastavni deo procesa i posledica istog, a materijalizuju se na
zavrsnom sastanku izmedu tima evaluatora i rukovodstva svake Skole, kao i u rezultuju¢em izvestaju.

U kontinentalnom delu Portugala, metodologija vrSenja eksterne evaluacije skola omogucava fazno i
delimi¢no oblikovanje zakljucaka tokom celog procesa. Formulise ih tim evaluatora od trenutka pripreme
za evaluaciju, na osnovu Citanja i analize (i) Skolskih dokumenata (na primer, obrazovni projekat, godisniji
plan aktivnosti, izvestaj o samoocenjivanju), (ii) statistickih podataka o akademskim rezultatima koje
obezbeduje Ministarstvo prosvete (stopa uspeha, stopa napustanja skole i zadrzavanja, rezultati testova i
nacionalnih ispita, izmedu ostalog), (iii) anketa o zadovoljstvu koje se sprovode u obrazovnoj zajednici na
mrezi (uéenici, roditelji, nastavnici i Skolsko osoblje), (iv) i, takode, sastanaka tima evaluatora na kojima
se iznose hipoteze i pitanja koja treba istraZiti tokom evaluacije.

Tokom posete Skoli sprovode se novi procesi prikupljanja informacija, Cija se triangulacija vrsi sistematski
i iste se potvrduju u smislu relevantnosti, doslednosti i sveobuhvatnosti. Ova triangulacija integrise
dokaze prikupljene iz dokumenata i iz drugih izvora informacija (opservacija Casa, grupni intervjui,
opservacija Skolskog okruzenja). Takode integriSe tacke gledista svakog evaluatora (inspektora i
strucnjaka), kao i odgovore i interakcije izmedu evaluatora i onih koji su predmet evaluacije. Periodi¢ni
sastanci tima evaluatora omogucavaju potvrdivanje i validaciju evaluacionih ocena.

Postoje dva bitha momenta za saopstavanje zakljucaka. Poslednji sastanak sa direktorom i njegovim
timom je prvi trenutak za davanje povratnih informacija i diskusije, koji omoguéava razjasnjavanje upitnih
aspekata, povezivanje perspektiva (eksterne i interne) i predvidanje izjave Skole o neslaganju. Pripremom
i objavljivanjem izvestaja, koji rezimira evaluacione ocene za svaki od ocenjivanih domena i oblasti
analize, se zatvara formalni proces. Treba istaéi komplementarnost ova dva momenta s obzirom na to da
je sastanak sporedan u odnosu na razumevanje sadrzaja izvestaja, koji, s obzirom na tehni¢ke smernice,
nije u mogucnosti da u potpunosti odrazi bogatstvo celog procesa. Direktor S$kole moZe da dostavi
povratne informacije po prijemu izvestaja kojima se otvaraju nova pitanja.

Prethodno navedeno naglasava nameru da se osnazi u¢esée i poverenje onih koji su predmet evaluacije,
kao i doslednost i transparentnost evaluacije, kako bi se podstakli kasniji procesi poboljSanja. Centralni
znacaj etike se takode istice, kako u pogledu kodeksa ponasanja evaluatora, tako i u smislu principa i
vrednosti, uklju€ujuci i predvidanje uticaja evaluacije na skolu i njenu obrazovnu zajednicu.
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C. SaopStavanje rezultata eksterne evaluacije

Ovo poglavlje opisuje proces razmene zakljuaka eksternih evaluatora i davanja povratnih informacija
rukovodstvu Skole.

1. Zavrsni sastanak/Sastanak za dostavljanje povratnih informacija sa skolom

1.1. Kako sastanak za dostavljanje povratnih informacija nakon eksterne evaluacije uciniti interaktivnijim —
Holandija
Autor: Herman Franssen

Svrha:

e Predstavljanje rezultata i zakljucaka eksterne evaluacije
e Povedanje ukljucenosti ¢lanova osoblja u proces evaluacije

Kako proces funkcioniSe?

Nakon eksterne evaluacije, tim evaluatora obi¢no predstavlja rezultate i zakljucke eksterne evaluacije.
Skoli se predstavljaju odluke o indikatorima iz datog okvira. Eksterni evaluatori daju obrazlozenja za svoje
odluke. Na osnovu kojih rezultata su dosli do ovih zaklju¢aka? Koje informacije su koristili za to?

Kako bi se pojacala podrska ovim zakljuc¢cima i kako bi se skola vise ukljucila u proces eksterne evaluacije,
Holandija je stekla iskustvo sa interaktivnijim pristupom. Pre posete, Skola dobija pregled svih indikatora
ili standarda koji ¢e biti ispitani tokom eksterne evaluacije. Skola interno diskutuje o ovim indikatorima sa
nastavnicima i formira sopstvene sudove o ovim indikatorima (vrsta samoevaluacije). Skola ih onda %alje
timu eksternih evaluatora koji ¢e posetiti Skolu.

Tokom sesije za dostavljanje povratnih informacija nakon zavrsetka evaluacije, tim eksternih evaluatora
predstavlja oba zaklju¢ka uporedo: zakljucak skole i zaklju¢ak tima eksternih evaluatora (videti Sliku 1).
Time se pruZa vise mogucnosti da se sesija za dostavljanje povratnih informacija ucini interaktivnom. To
nije samo prezentacija zakljucaka tima eksternih evaluatora, ve¢ postoji dijalog izmedu skole i eksternih
evaluatora o zakljuécima. Skole dobijaju priliku da daju dodatna objasnjenja, ili iznesu svoje stavove o
zakljucku eksterne evaluacije.

Slika 1: Pregled ocena od strane skole (levo) i inspekcije (desno)
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Oordelen op de standaarden

De Kiimop
Kwaliteitsge nderwijsresultaten

1.1 Resultaten in kernvakken zwak voldoende

Kwaliteitsgebied 2 Onderwijsproces _

Zicht op ontwikkeling Voldoende Zwak

voldoende voldoende

Ondersteuning voldoende Zwak/voldoende

Kwaliteitsgebied 3 Schoolklimaat en veiligh

3.1 Schoolklimaat voldoende voldoende

3.2 Veiligheid voldoende Voldoende

Kwaliteitsgebied 4 Kwaliteitszorg en ambitie

vorioenas e
voroemae votoenae
Verantwoording en dialoog voldoende Voldoende
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2. Pisani izvestaj o eksternoj evaluaciji

2.1. Mere preduzete kako bi se obezbedio kvalitet izvestaja o eksternoj evaluaciji skola - Portugal
Autori: Isabel Barata i Rosa Micaelo

U Portugalu se, od pocetka vrienja eksterne evaluacije (2007.), svi Skolski izvestaji objavljuju na Internet
stranici Inspektorata, tako da skole, roditelji, obrazovne zajednice, kreatori politike, akademska zajednica
i svi zainteresovani mogu da pristupe njihovom sadrZaju i da se upoznaju sa njima. Kontinuirani kontrola
od strane javnosti pojacava potrebu za uspostavljanjem internih procedura od strane Inspektorata koje
imaju za cilj da obezbede kvalitet objavljenih izvestaja. Iz tog razloga je kreiran prirucnik o stilu i pravilima
pisanja, koji doprinosi standardizaciji institucionalnog dokumenta, a svi autori moraju da ga se
pridrzavaju tokom pripreme izvestaja. U tom smislu, iako svaki ¢lan tima daje svoj doprinos izvestaju u
vidu tvrdnji (evaluativne ocene i prateéi dokazi), inspektor koji je prethodno odreden kao koordinator
tima se brine o pisanju izvestaja.

Prva faza revizije izvestaja se sprovodi tokom sastanka tima evaluatora, kroz kriticko citanje, kada oni
predstavljaju i diskutuju o predlozenim ispravkama i/ili poboljsanjima teksta koji je izradio autor i postizu
konsenzus o tekstu. Ove predloZene izmene mogu da se odnose na sadrzaj i format izvestaja, sa ciljem da
on bude sto jasniji i prikladniji.

Nakon toga sledi pregled koji vrsi jedan ili vise inspektora koji su, u svakom regionu koji pokriva
Inspektorat, odgovorni za Citanje izvesStaja kako bi se obezbedila usaglasenost sa pravilima definisanim u
priruéniku i kako bi se ispitao tim o aspektima koji zahtevaju pojasnjenje i/ili obrazloZzenje. Nakon ovog
pregleda, dokument se 3alje Skoli kao ,nacrt izvestaja“. Ova procedura omogucéava zvani¢no saopstenje,
ali i omogucava skoli da potvrdi ili predloZzi ispravke informacija sadrzanih u njemu.

Ponekad je takode potrebno podneti izvestaj na pregled nacionalnom koordinacionom timu za eksternu
evaluaciju skola, posebno ukoliko sadrzi osetljive drustveno-politicke informacije (npr. ocene na krajnjim
granicama skale evaluacije) ili ako je tokom prethodnog pregleda ustanovljeno bilo kakvo odstupanje ili
nedoslednosti koje tim evaluatora nije mogao da resi.

Na kraju, nacelnik Inspektorata nadleZan za svaki region Cita svaki izveStaj pre nego Sto ga posalje skoli.
Ova uzastopna Citanja takode omogucavaju sveobuhvatno razumevanje rada inspektora, sto sluZi kao
osnova za razne debate i razmenu na pripremnim sastancima/sastancima za potrebe obuke, u cilju
kontinuiranog unapredenja njihovog profesionalnog rada.
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2.2. Prirucnik za izradu izveStaja o eksternoj evaluaciji Skola: Standardizacija pisanja — Portugal
Autori: Isabel Barata i Rosa Micaelo

Pisanje izvestaja o eksternoj evaluaciji Skola je veoma sloZen i zahtevan poduhvat. Ispravnost i jasnoca
stila su presudne koliko i tehnicka tacnost i pravicnost zaklju¢aka. Dakle, sinteza, razumljivost i
prikladnost pisanja su od primarnog znacaja za evaluatore. lzvestaj sluzi kao rezime obavljenog posla, koji
se vrada skoli, javno objavljuje i ostaje kao dokumentovani dokaz procesa evaluacije.

U tom smislu, evaluatori obracaju paznju na paiZljivo sastavljanje teksta, uzimajuéi u obzir uticaj svake
izjave i svake reci. Takode treba da daju prioritet informacijama koje treba da budu ukljucene u izvestaj i
da definiSu Sta ¢e biti odbaceno kako bi ispunili tehni¢ke zahteve izvestaja, kao Sto je maksimalan broj
stranica i broj redova dodeljenih svakom polju analize.

Kako bi standardizovao i uskladio odredena pravila pisanja i stila, portugalski Inspektorat je pripremio
dokument (u prilogu) koji treba da bude dinamican, sto znaci da se kontinuirano aZurira, oslanjajudi se na
razlicite izvore i doprinose svih onih koji su direktno ili indirektno ukljuceni u eksternu evaluacija Skole.
Ovaj dokument pruza smernice o strukturi i sadrZaju svakog dela izvestaja, o rasporedu i procedurama,
kao i uputstva u vezi sa terminologijom i stilom pisanja.

Pomenuti dokument sluzi kao vazna podrska evaluatorima, ali ne zamenjuje osnovni zadatak uzastopnih
revizija potrebnih kako bi se obezbedio kvalitet konacnog teksta. Ovu reviziju u fazama sprovodi
koordinator tima evaluatora, sam tim tokom zavrSnog zajedni¢kog sastanka, a zatim i drugi Citaoci iz
sluzbi inspektorata.

Prilog

Avaliagdo Externa das Escolas - Orientagdes para a elaboragao do relatério de escola
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2.3. Zasto je vazno objavljivati saZetke izvestaja o eksternoj evaluaciji — Severna Makedonija
Autori: Antonela Stojanoska, Valentina Gocevska, Ardijana Isahi Palloshi

1. Nivo skole

Izvestaj o eksternoj evaluaciji (integralna evaluacija u Severnoj Makedoniji) Skole se dostavlja obrazovnoj
ustanovi, Skolskom odboru, savetu roditelja, gradonacelniku opstine, Ministarstvu prosvete i nauke i
Zavodu za razvoj obrazovanja. Izvestaj je dostupan javnosti, a saZetak izvestaja se objavljuje na zvani¢noj
internet stranici Ministarstva. Na osnovu preporuka iz izvestaja, Skolski odbor $kole priprema akcioni
plan aktivnosti koje predlaze kao odgovor na eksternu evaluaciju. Plan sadrZi mere koje ¢e Skola
preduzeti u cilju poboljSanja, kao odgovor na preporuke navedene u izvestaju. Aktivnosti na unapredenju
ukljuéene su u Godi$nji program rada Skole. Godi$nji program odobrava osnivac i objavljuje na zvani¢noj
internet stranici Skole. (primeri u dodatnim dokumentima).

Rezultati i preporuke eksterne evaluacije koriste se na sledeéi nacin:

e Za bolju samoevaluaciju/planiranje razvoja za skole.

e Omogucava skolama da vode dobru evidenciju

e Predlaze naline postupanja za roditelje, Skolski odbor, lokalnu i poslovnu zajednicu i civilno
drustvo

e OsnaZuje poverenje izmedu Skola i pojacava saradnju i medusobnu podrsku

2. Nivo sistema

Drzavna prosvetna inspekcija na kraju kalendarske godine priprema godisnji izvesStaj sa preporukama za
sistemske i operativne intervencije za unapredenje. Izvestaj se dostavlja ministru prosvete i nauke i Vladi
Republike Makedonije. lzvestaj o radu dostupan je javnosti.

Rezultati i preporuke eksterne evaluacije sluze za podsticanje diskusija medu stru¢njacima i institucijama
koje ¢e podsticati sistemske intervencije. Preduzimaju se sledeci koraci za unapredenje obrazovnog
sistema i procesa (npr. izgradnja sportskih hala, laboratorijska oprema, propisi o ishrani, itd.)

Dodatna dokumentacija

1. Rezime integralne evaluacije Skola - MHTerpanHa esanyaumja (mon.gov.mk)
2. Godisnji izvestaj sa preporukama - [oauuweH u3BewTaj | [prkaBeH MPOCBETEH WMHCMEKTOpaT
dip.gov.mk
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https://mon.gov.mk/category/?id=2073
https://dip.gov.mk/za-nas/izveshtai/godishen-izveshtaj/
https://dip.gov.mk/za-nas/izveshtai/godishen-izveshtaj/

D. Specificnosti SOO

1. Opservacija okruZenja, alata i opreme za ucenje — Kosovo*
Autor: Donjeta Nimani Binge

Proces validacije i akreditacije Ustanova za stru¢no obrazovanje i obuku (USOO)’ na Kosovu sprovodi
Nacionalni autoritet za kvalifikacije (NAK).

Postupak akreditacije (kao postupak eksterne evaluacije) omogucava da ustanove ispunjavaju
kriterijume i standarde kvaliteta za obezbedivanje i evaluaciju kvalifikacija/modula u Kosovskom
nacionalnom okviru kvalifikacija.

Strucni tim je odgovoran za evaluaciju dokumentacije koja se odnosi na kvalifikacije i ustanovu, kao i
drugih dokumenata u skladu sa smernicama NAK.

Tim eksternih evaluatora, (u slu¢aju Kosova, ovaj tim se naziva tim strucnjaka) se usmerava da prati
procedure, kriterijume i zahteve zasnovane na administrativnom uputstvu za procedure validacije
strucne kvalifikacije i akreditacije, kao Sto su:

Clan 10 - Kriterijumi za akreditaciju — Kapacitet za ispunjavanje zahteva za odredenu kvalifikaciju:
Neophodan prostor za obezbedivanje ili evaluaciju kvalifikacija i modula; Materijalni resursi neophodni
za obezbedivanje ili evaluaciju kvalifikacija/modula; Ili bilo koji drugi specifi¢ni zahtev za odredene
kvalifikacije. Tokom procesa EE treba izvrsiti evaluaciju kapaciteta za ispunjavanje zahteva da se
ocenjivanje kvalifikacije vrsi u bezbednom i zdravom okruZenju.

U dokumentu koji se bavi standardima zanimanja definisani su zahtevi u pogledu okruzenja, alata i
opreme za ucenje neophodni za odredenu kvalifikaciju. Standard zanimanja je dokument koji definise
znanja, vestine i kompetencije koje zahtevaju zadaci i radne aktivnosti predvidene za odredeno
zanimanje i potrebe trzista rada.

Prema zakonskom okviru, svaki nastavni plan i program treba da se zasniva na funkcijama i zahtevima
standarda zanimanja.

Stavise, zahtevi koji se odnose na alate i opremu su detaljno navedeni u okviru svakog modula
programa/nastavnog plana i programa za sticanje kvalifikacija.

Kako bi potvrdile ispunjenost ovih zahteva, ustanove za SOO treba da dostave dokaze kao Sto su:

- Kontrolna lista dokumenata neophodnih za proces akreditacije i validacije (Primer br.1)
- Infrastrukturni plan ustanova za SOO

- Spisak alata i opreme

- Vlasnistvo nad objektom/ugovor o koriséenju objekta

- Ugovor sa privrednim subjektom i preduzec¢ima

- Interni propisi koji se odnose na zdravlje i bezbednost

- Spisak sigurnosnih alata itd.

Rezultati procesa evaluacije zasnovani na dokazima, obilascima ustanovva, diskusijama, intervjuima
vrSenim u postupku EE su opisani u izveStaju o evaluaciji sa izjavama i zakljucima za specificne
kriterijume koji su ilustrovani primerima br. 2.

7 Ustanove za stru¢no obrazovanje i obuku se odnose na ustanove koje pruzaju moguénost sticanja struc¢nih kvalifikacija (Skole,
centri za obuku, akademije, itd.)
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Prilozi

Smernice za pruzaoce usluga stru¢nog obrazovanja i obuke (AL)
Izvestaj o eksternoj evaluaciji za potrebe validacije (AL)
Izvestaj o eksternoj evaluaciji za potrebe akreditacije (AL)
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2. Indikatori saradnje izmedu skola i preduzeca - Bavarska — Nemacka
Autori: Steffi Hempel, Margit Schmidbauer

Eksterna evaluacija u stru¢nim Skolama u osnovi prati osnovni koncept i sprovodi se na osnovu
standardizovanog okvira evaluacije za sve tipove bavarskih $kola (Bavarski dijagram kvaliteta). Dakle, ako
se vrsi evaluacija redovne poslovne skole, srednje strucne Skole, stru¢ne Skole za dualno obrazovanje ili
struc¢ne Skole, ona se vrsi kao ,standardna evaluacija“, sto znaci da se vrSe uobicajena prilagodavanja
specifitna za datu Skolu (zapravo prilagodavanje formulacije) u radnim dokumentima i onlajn anketama,
dok se okvir kvaliteta i metode/instrumenti ne modifikuju. Specifiéni indikatori za saradnju izmedu

strucnih Skola i preduzeda i za organizaciju uc¢enja vezanog za posao nisu eksplicitno navedeni.

Da bi se ispunili zahtevi stru¢nih skola i uéenja zasnovanog na radu, eksternu evaluaciju sprovode timovi
za evaluaciju specifi¢ni za Skolu. U tom pogledu, tim tumaci indikatore posebno za datu vrstu Skole.

Primeri:

B2 Promovisanje interesovanja/B2.2 Skola promovi$e angaZzovanje u razli¢itim oblastima Zivota
B2.2.2 Skola sistematski radi sa vannastavnim partnerima

B2.2.3 Skola nudi posebnu podriku za profesionalnu orijentaciju i dalji razvoj

D3 Saradnja sa roditeljima i saradnicima/D3.2 Vaspitno-obrazovni rad se koordinira sa ostalim
zaposlenima u skoli i partnerima u saradnji

D3.2.2 Postoje odgovarajuce strukture za koordinaciju vaspitno-obrazovnog rada sa partnerima u
saradnji.

Izrazi ,vannastavni partneri i ,koordinacioni partneri“ se uglavhom primenjuju na saradnju sa
kompanijama za obuku ili partnerima za staZiranje.

U okviru onlajn anketa, partnerima za obuku se posebno postavljaju sledeéa pitanja:
Uputstvo

- Polaznici obuka su u stanju da u operativnoj praksi primene nastavne sadrzaje koje predaje
strucna Skola

- Strucna Skola pruza mogucnost polaznicima da steknu tehnicke vestine relevantne za posao

- Strucna skola pruza mogucnost polaznicima da steknu metodoloske vestine koje su relevantne za
karijeru (npr. strategije reSavanja problema)

- Strucna skola pruza moguénost polaznicima da steknu vazne drustvene vestine (npr. sposobnost
rada u timu)

- Strucna skola pruza mogucnost polaznicima da steknu osnovne radne stavove (npr. tacnost,
pouzdanost)

- Strucna skola pruza mogucnost polaznicima da steknu osnovne vestine u radu sa digitalnim
medijima (npr. softver relevantan za posao)

- Nastavnici u nastavi vode racuna o razvoju i inovacijama koje su u profesionalnom smislu
relevantne

Saradnja

- Ukoliko imam bilo kakve nedoumice ili pitanja, znam kome u struénoj $koli da se obratim.
- Jasno je regulisano kako mogu da dobijem potrebne informacije od Skole (npr. nivo ucinka
polaznika).
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Stru¢na Skola koordinira obrazovna pitanja sa nama (npr. u slu¢aju nedoliénog ponasanja i
krSenja pravila).

Ukoliko je nekom polazniku potrebna posebna podrska, strucna skola ¢e saradivati sa nama u
cilju pronalaZenja reSenja.

Instruktori iz nase kompanije su posebno pozvani kao strucnjaci.

Strucéna skola komunicira sa nama o tome kako da prenese sadrzaj obuke.

Nasa kompanija za obuku moZe da da predloge za optimizaciju obuke u stru¢noj skoli.

Dobro smo informisani o mogucnostima da se izjasnimo kao partner za obuku (npr. u
savetodavnom odboru strucnih skola)

Strucéna skola je otvorena za nase ideje o organizovanju skolskog Zivota

Rezultati, a posebno rezultati posebno prilagodenih onlajn upitnika za partnere za obuku, se ne prikazuju
u kontekstu ,uéenja u vezi sa radom”, veé u kontekstu opstih indikatora naseg okvira kvaliteta.

Dakle, ne postoje konkretni rezultati o kvalitetu sticanja stru¢nih znanja, ve¢ samo povratna informacija o
opstem kvalitetu nastave (standardni pokazatelji dobre nastave). Kvalitet u¢enja u vezi sa poslom, stoga,
nije eksplicitno evidentiran i ne moze se dati nikakva izjava u vezi s tim jer podaci nisu dostupni.
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3. Pracenje ucenika nakon zavrsetka skolovanja - Vels
Autor: Mamta Arnott

Obrazovanje u Velsu je obavezno do 16. godine.
Pracenje ucenika na kraju obaveznog obrazovanja

Svakom uceniku se dodeljuje jedinstveni broj ucenika, koji se koristi za beleZenje njihovih postignuca i
uspeha u razlicitim fazama. Careers Wales, nacionalna organizacija koja pruza podrsku ucenicima kroz
savetovanje i smernice nakon obaveznog obrazovanja, koristi jedinstveni broj ucenika da zabelezZi da li je
ucenik nastavio dalje Skolovanje ili obuku. Zajedno sa informacijama dobijenim iz Skole, oni takode
utvrduju da li su se drugi ucenici zaposlili. Ovaj aspekt joS uvek nije povezan sa evidencijom o
zaposljavanju, a bivsa Skola ucenika proverava informacije. Mehanizmi za prikupljanje ovih informacija
razlikuju se medu pruzaocima usluga, zbog Cega je prikupljanje pouzdanih informacija problemati¢nije. U
slucaju da ucenik nije nastavio Skolovanje, obuku ili se nije zaposlio nakon navrSenih 16 godina, takvom
uceniku se dodeljuje oznaka ,,Nepoznato“ ili , Nije u sistemu obrazovanja, obuke ili zaposlenja (NEET)".

Careers Wales utvrduje konacni status ucenika kroz godiSnju anketu. PomaZe osoblju nadleznom za
karijeru u njihovom radu i partnerima da planiraju prilike za ucenje, obuku i zaposljavanje.

Pracenje ucenika nakon navrsenih 16 godina (nakon zavrSetka obaveznog obrazovanja)

U slucaju ucenika koji nastave $kolovanje ili obuku nakon navrSenih 16 godina, njihov napredak se prati
na 3 nadina:

e Postignuce — mera zavrSetka i uspeha ucenika koji pohadaju programe ucenja na naprednom
nivou, stru¢ne programe ucenja i programe ucenja za polaganje mature u Velsu. Ovi izvestaji
sadrze poredenja na nacionalnom nivou kao i demografsku referentnu vrednost koja uzima u
obzir karakteristike ucenika i prethodni ucinak, ukljuuju¢i stopu izostanaka ucenika i
neopravdanih izostanaka u poslednjoj godini obaveznog obrazovanja.

e Dodata vrednost — mera napretka koji je ostvario ucenik a koji premasuje ono $to bi se normalno
ocekivalo na osnovu starosti i pola. Ovo je trenutno na ¢ekanju zbog prekida vrSenja ocenjivanja
u 2020. i 2021. godini usled pandemije COVID-19.

e Konacni statusi — mera procenta ucenika koji napreduju u daljem ucenju (ukljuéujuci visoko
obrazovanije) ili zaposlenju. Ove informacije povezuju se sa evidencijom o zaposljavanju.

Videti link dat u daljem tekstu za skupove podataka koji se koriste za utvrdivanje ovih informacija.
Podaci se koriste na viSe nacina za procenu efikasnosti ucenja.
e Oni su deo baze dokaza koju koristi inspektorat (Estyn) tokom inspekcijskog nadzora ili tematskih
kontrola;

e PomaZu pruzaocima usluga ucenja da ocene sopstveni ucinak i identifikuju oblasti u kojima bi
poboljsanja mogla biti potrebna.

Planovi za objavljivanje ovih informacija poremeceni su zbog pandemije COVID-19. Ako budu objavljene,
one imaju potencijal da pomognu Siroj javnosti, a posebno u€enicima, njihovim roditeljima i starateljima,
da donesu odluke, pored drugih faktora, o najboljem izboru pruzaoca usluga uéenja i kursa, kao i da
saraduju sa pruzaocima usluga u vezi sa njihovim u¢inkom.

Pracenje kretanja ucenika pre zavrsetka obaveznog obrazovanja

Registracioni podaci ucenika koji su povezani sa pruzaocima usluga se koriste za pracenje boravista
ucenika koji se prelaze iz Skole u Skolu ili u posebnu obrazovnu jedinicu. Ako se obrazuju kod kuce,
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odgovornost za pracenje ucenika imaju lokalne vlasti koje saraduju sa organizacijom Careers Wales kako
bi pratile dalje kretanje ovih ucenika.

Dodatna dokumentacija

Careers Wales — Destination Data

Post 16 Consistent Performance Measures
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4. Relevantni indikatori za eksternu evaluaciju programa dualnog strucnog obrazovanja i obuke -
Moldavija

Autori: Liudmila Arhiliuc, Elena Petrov, PhD
Cilj:

e Utvrdivanje usaglasenosti studijskog procesa u okviru studijskih programa dualnog stru¢nog
obrazovanja i obuke (SO0);
e Utvrdivanje efikasnosti metoda nastave — ucenja u okviru studijskih programa dualnog SOO.

Sadriaj:

U skladu sa Metodologijom eksterne evaluacije kvaliteta za odobrenje privremenog rada i akreditaciju
stru¢nog obrazovanja i obuke, studijskih programa visokog obrazovanja i stru¢nog stalnog usavrsavanja i
ustanova iz Republike Moldavije (Methodology of external quality evaluation for the authorization of
provisional operation and accreditation of vocational education and training, higher education and
professional continuous training study programmes and institutions from the Republic of Moldova) (u
daljem tekstu — Metodologija), najrelevantniji indikatori za evaluacija studijskih programa dualnog SOO
su:

3.1.1. Oblici organizovanja procesa nastave-ucenja;

3.1.2. Metode nastave - u¢enja usmerene na ucenika;

3.2.1. Organizovanje staziranja;

3.3.1. Organizovanje procesa ocenjivanja akademskih rezultata;

3.3.2. Organizovanje procesa ocenjivanja staziranja;

4.2.1. Promocija ucenika.

6.2.1. Finansiranje obrazovnog procesa u okviru studijskih programa SOO.

U cilju povecanja efikasnosti procesa evaluacije i u skladu sa zakonskim odredbama, struénjaci imenovani
od strane Privredne komore i privredni subjekti iz razli¢itih grana ukljuceni su u sastav komisija za
eksternu evaluaciju studijskih programa dualnog SOO.

Tokom procesa evaluacije, ispituju se dokazi koje je ustanova dostavila i analiziraju se informacije
dobijene iz intervjua sa predstavnicima ustanove, predstavnicima nastavne jedinice i studentima
uklju¢enim u dati program. Dakle, utvrduje se:

o doprinos ucesnika utvrdivanju rasporeda aktivnosti prema programu (prema Zakonu br.
110/2022 o dualnom obrazovanju, procentualni odnos vremena predvidenog za obuku u okviru
obrazovne ustanove i jedinice za obuku je 20-30% naspram 70-80% za ISCED nivo 3 i 50%-50% za
ISCED nivo 4);

e teZina teoretskih i prakticnih metoda obuke koje omoguéavaju postizanje oclekivanih ciljeva
prema evaluiranom programu;

e metoda evaluacije procesa ucenja i evaluacije vestina razvijenih tokom obuke, a posebno faze
evaluacije, uklju¢eno nastavno osoblje, osoblje odgovorno za obuku u okviru nastavne jedinice i
kriterijumi za evaluaciju koji se primenjuju kako bi se potvrdilo sticanje ocekivanih vestina od
strane ucenika prema programu obuke;

e izvori finansiranja procesa obuke u okviru programa dualnog SOO, proporcionalnost doprinosa
ucesnika u odnosu na dobijene koristi, obezbedivanje potrebnih materijala i opreme za
sprovodenje aktivnosti uéenja i proizvodnje.

Na kraju procesa eksterne evaluacije kvaliteta studijskih programa dualnog SOO, komisija za eksternu
evaluaciju mozZe da proceni stepen uklju¢enosti jedinice u proces evaluacije i sertifikacije profesionalnih
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vestina ucenika, stepen prolaznosti ucenika na ispitima za sticanje kvalifikacija, kao i relevantnost

programa za trziSte rada, uklju¢ene nastavne jedinice i trendove u modernizaciji i azuriranju programa
prema proizvodnoj praksi.
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5. Specificni indikatori za SOO u okviru zajednicke opste metodologije za SOO — Crna Gora

Autor: Vladislav Koprivica

U Crnoj Gori eksternu evaluaciju svih ustanova vrsi zajednicki tim Zavoda za skolstvo i Centra za stru¢no
obrazovanje. Napravljena je jedinstvena metodologija za obezbedenje i unapredenje kvaliteta rada u
obrazovno-vaspitnim ustanovama. Evaluacija se vrsi kroz pet klju¢nih oblasti. Svaka oblast ima odreden
broj standarda kvaliteta, a svaki stnadard odredeni broj inidikatora. S obzirom na to da se radi o
jedinstvenoj metodologiji za opsti i stru¢ni deo obrazovanja, odredeni broj indikatora, koji su iskljucivo
vezani za strucni deo obrazovanja, je morao da bude dodat.

Oblast: Nastava i ucenje

Standarad: Planiranje sa zahtevima nastavnog plana i programa
Indikatori za SOO:

e U Skoli se planiraju razli¢ite aktivnosti za izvodenje i praéenje kvaliteta prakticnog obrazovanja.
e U skoli se planiraju razliciti oblici saradnje s poslodavcima.

Standard: Nastava je prilagodena razvojnim karakteristikama, potrebama i mogucénostima ucenika i
usmerena je na ostvarivanje ishoda ucenja.

Indikator za SOO:

e Ustanova usmerava aktivnosti na razvoj klju¢nih kompetencija.

Standard: Pracenje, evaluacija i ocenjivanje znanja ucenika je redovno, javno i raznovrsno i u funkciji je
razvoja.

Indikator za SOO:

e Ustanova u stru¢nom obrazovanju odrzava efikasnu saradnju sa poslodavcem u procesu praéenja i
ocenjivanja ucenika.

Oblast: Upravljanje i rukovodenje

Standard: Direktor stvara podsticajno okruZenje za ucenje, profesionalni razvoj i napredovanje
zaposlenih.

Indikator za SOO:

e Ustanova obezbeduje dodatna finansijska sredstva za unapredenje rada ustanove.

Oblast: Etos Skole

Standard: U skoli je razvijena saradnja i promocija rezultata na svim nivoima.
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Indikatori za SOO:

e Ustanova u stru¢nom obrazovanju ostvaruje partnerske odnose sa socijalnim partnerima
(poslodavcima).
e Ucenici su zainteresovani za upis u odredeni obrazovni program.

Oblast: Obrazovna postignuda

Standard: Broj ucenika koji rano napuste skolu maniji je od evropskog standarda.
Indikatori za SOO:

e Procenat ucenika koji rano napuste skolu maniji je od 10%.

e Od ukupnog broja iskljucenih ucenika procenat ucenika isklju¢enih zbog neopravdanih ¢asova je maniji
od 80%.

e Procenat ucenika koji posle napustanja Skole idu na razredni ispit veéi je od 80%.

o Skola definise i sprovodi mere za smanjenje broja izostanaka.

Oblast: Podrska uc¢enicima

Standard: Skola podrZava i podstice celovit razvoj uéenika.
Indikatori za SOO:

e Skola je obezbedila podrsku u profesionalnoj/karijernoj orijentaciji ucenika kroz vodenje i
savetovanje.
¢ Skola vodi evidenciju o daljem profesionalnom kretanju u¢enika po zavréetku $kolovanja.
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6. Provera uslova poslovnog i Skolskog okruzenja za ucenje kao i nacina na koji poslovni subjekti
rade sa decom tokom prakticne nastave - Kosovo*

Autor: Valbona Fetiu Mjeku
Nastavnik/instruktor stru¢ne prakse u ustanovama za stru¢no obrazovanje i obuku (USOO) mora da:

1. se pobrine da sva potrebna dokumenta, ukljucujuci i individualni plan i ugovor za UZR, budu potpisani
pre nego $to ucenik/kandidat bude uklju¢en u ucenje zasnovano na radu (UZR).

2. pruzi podrsku licu iz ustanove za stru¢no obrazovanje i obuku odgovornom za UZR, da izvrsi osiguranje
od nesrece za ucenike/kandidate koji su potpisali ugovor za UZR.

3. pruzi podrsku uéeniku/kandidatu u postizanju ciljeva i izvr$avanju zadataka utvrdenih individualnim
planom UZR.

4. obavesti/upozna ucenika/kandidata o/sa ciljevima individualnog plana UZR.

5. prati napredovanje ucenika/kandidata na radnom mestu i oceni u¢enika konaénom ocenom za strucni
modul.

6. obavesti u¢enika/kandidata o procedurama i kriterijumima za ocenjivanje postignuc¢a tokom UZR.

7. odrzava stalni kontakt sa instruktorom u preduzecu kako bi ispratio napredak UZR i napredak
ucenika/kandidata.

8. pripremi izvestaje o pracenju nakon svake posete radnom mestu.

9. podnese izvestaje licu iz USOO odgovornom za UZR o napretku procesa i o tome da li je potrebno
preduzeti bilo kakvu korektivnu meru.

Instruktor u preduze¢u mora da:

1. pomogne uceniku/kandidatu u postizanju ciljeva i ostvarivanju zadataka definisanih planom udenja na
radnom mestu.

2. proveri dokaz o osiguranju od nezgode pre nego $to uéenik/kandidat bude upucen na radno mesto.

3. obavesti/upozna svakog ucenika/kandidata o/sa internim pravilima preduzeda, poslovanjem i
postojeéom hijerarhijom i uputiti ga 0 merama bezbednosti i zdravlja na radu, u skladu sa vaze¢im
propisima.

4. organizuje radni prostor za svakog ucenika/kandidata obezbeduju¢i mu odgovarajuc¢u tehnicko-
tehnolosku dokumentaciju, alate, masine, opremu i materijale za bezbednu realizaciju UZR.

Pracenje i evaluacija:

Svrha pracenja i evaluacije je pracenje napretka realizacije plana UZR, ocenjivanje stepena zadovoljstva
preduzeca i u¢enika/kandidata i evaluacija ispunjenosti aktivnosti iz praktitnog modula stru¢ne prakse.

Pradenje ucenika/kandidata vrsi nastavnik struéne prakse/instruktor iz USOO, koji prati proces kroz
posete preduzeéu najmanje jednom u dve nedelje i popunjavanje obrasca za praéenje.

Pracenje takode moze da se vrSi po potrebi radi evidentiranja prisustva i napredovanja
uéenika/kandidata i dobijanja komentara ili sugestija od preduzetnika i u¢enika/kandidata.

Informacije prikupljene tokom poseta za potrebe pracenja Salju se u obliku izveStaja odgovornom licu i
rukovodstvu USOO. Ukoliko se, tokom ovog perioda, ustanovi bilo kakva poteSkoca, to se mora prijaviti
direktoru USOO, kako bi se donele odgovarajuée odluke za reSavanje ovih problema.
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Na kraju, lice iz USOO odgovorno za UZR priprema godisnji izveStaj o realizaciji UZR, na osnovu
informacija dobijenih kroz pradenje koje vr$i nastavnik stru¢ne prakse/instruktor iz USOO i dostavlja ga
rukovodstvu USOO.

Evaluacija kao proces obuhvata kontinuiranu evaluaciju realizacije plana UZR i evaluaciju postignutih
rezultata ucenika/kandidata, koju vrsi instruktor/odgovorno lice u kompaniji. Dok MPP/instruktor iz
USOO daje konaénu ocenu, na osnovu evaluacije UZR od strane instruktora/odgovornog lica u
preduzedu.

Takode, kako bi dobila povratne informacije od partnera u vezi sa procesom i uticajem UZR, USOO, preko
lica odgovornog za UZR, moZe da oceni zadovoljstvo preduzeca i ucenika/kandidata tokom realizacije
UZR.
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7. Eksterna evaluacija studijskih programa u okviru SOO - Moldavija
Autor: Elena Petrov, PhD, Liudmila Arhiliuc

Cilj:

1) obezbediti obrazovnoj/akademskoj zajednici, korisnicima, poslodavcima i Siroj javnosti da studijski
program i obrazovna ustanova zadovoljavaju minimalni nivo kvaliteta, u odnosu na nacionalne
referentne standarde i najbolju domacu i medunarodnu praksu;

2) pomocdi obrazovnim ustanovama u razvoju efikasnog upravljanja i istinske kulture kvaliteta, kao i
potvrditi svoj status stvarnim i relevantnim dokazima i dokumentima;

3) pruziti podrsku obrazovnim ustanovama u procesu uskladivanja sa vrednostima Evropskog
obrazovnog prostora;

4) stimulisati ukljucivanje obrazovnih ustanova u stalno unapredenje kvaliteta obrazovnog procesa,
istrazivanja, inovativnosti, umetni¢kog stvaralastva koje se manifestuje kroz relevantne rezultate u
korelaciji sa zahtevima trzista rada;

5) pruziti podrSku obrazovnim ustanovama u procesu stvaranja uslova za akademsku mobilnost i
medusobno priznavanje studijskih dokumenata;

6) unapredivati saradnju medu obrazovnim ustanovama u vodenju, pracenju i poredenju kvaliteta
obrazovnog procesa;

7) identifikovati, objaviti i ne prihvatati bilo kakv pokusaj rada studijskog programa ili obrazovne
ustanove koji ne ispunjava minimalne standarde kvaliteta.

Eksterna evaluacija kvaliteta studijskog programa vrsi se za potrebe (1) dobijanja odobrenja za
privremeni rad (kojim se daje pravo na sprovodenje obrazovnog procesa) ili (2) akreditacije (daje pravo
na vodenje obrazovnog procesa i izdavanje diploma, na osnovu zavrsnih ispita).

Studijski programi se podvrgavaju eksternoj evaluaciji kvaliteta svakih 5 godina ili po isteku njihovog
privremenog odobrenja ili perioda akreditacije. Eksterna evaluacija kvaliteta se moZe organizovati po
studijskom programu ili grupi studijskih programa u istoj oblasti stru¢nog usavrsavanja, ukljucujudi i
interdisciplinarne programe. Eksternoj evaluaciji kvaliteta studijskih programa prethodi interna evaluacija
kvaliteta (samoevaluacija) koju sprovodi obrazovna ustanova.

Postupak eksterne evaluacije kvaliteta za potrebe dobijanja odobrenja za privremeni rad ili akreditacije
studijskog programa/grupe studijskih programa se vrsi u sledeé¢im fazama:

1) Pokretanje postupka evaluacije od strane obrazovne ustanove / konzorcijuma / partnerstva / filijale /
osnivaca / Ministarstva obrazovanja i istrazivanja (Ministarstvo);

2) Interna evaluacija kvaliteta (samoevaluacija) i izrada lzveStaja o samoevaluaciji po studijskom
programu/grupi studijskih programa, na osnovu utvrdenih standarda, kriterijuma i indikatora®;

3) Eksterna evaluacija kvaliteta:

a) podnosenje prijave i predmeta Agenciji, u Stampanom i elektronskom formatu, popunjenih prema
predvidenom modelu;

b) pregled predmeta i formulisanje zahteva za popunjavanje dosijea (u zavisnosti od slucaja);

c) davanje saglasnosti Upravnog odbora Agencije o pokretanju/odbijanju postupka eksterne
evaluacije;

d) formiranje Komisije za eksternu evaluaciju;

e) analiza Izvestaja o samoevaluaciji;

8 Videti Prilog 3, Odluka Vlade br. 616/2016 (Government Decission No. 616/2016)
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f) sprovodenje posete obrazovnoj ustanovi u okviru evaluacije i popunjavanje ,Evidencija o
posetama lokaciji”;
g) izrada lzvestaja o eksternoj evaluaciji;
h) razmatranje i potvrdivanje rezultata eksterne evaluacije od strane Profilne komisije® i dostavljanje
predloga odluka, uz zapisnik, Upravnom odboru Agencije;
i) razmatranje rezultata evaluacije i donosenje odluka od strane Upravnog odbora Agencije;
4) dostavljanje odluke Upravnog odbora Agencije Ministarstvu;

5) davanje odobrenja za privremeni rad/akreditaciju od strane Ministarstva;

6) primena preporuka dobijenih na osnovu eksterne evaluacije.

U zavisnosti od stepena zadovoljenja standarda kvaliteta, donose se sledeée odluke:
- odobrenje privremenog rada/izostanak odobrenja,
- akreditacija/izostanak akreditacije.

Upravni odbor Agencije donosi odluku o odobrenju privremenog rada / izostanku odobrenja /
akreditaciji / izostanku akreditacije na osnovu zakljuéaka iznetih u lzvestaju o eksternoj evaluaciji i nakon
rasprava o istom.

Ustanove imaju pravo Zalbe na odluke Upravnog odbora o rezultatima eksterne evaluacije.

Izvestaji o eksternoj evaluaciji i odluke Upravnog odbora objavljuju se na internet stranici ANACEC
www.anacec.md

Aktivnosti nakon evaluacije predstavljaju obavezan deo procesa eksterne evaluacije.

Dodatna dokumentacija:

https://www.anacec.md/files/Methodology%200f%20external%20evaluation..pdf

https://www.anacec.md/files/Regulation_Profile%20committees.pdf

9 Videti Uredbu o profilnim komisijama Nacionalne agencije za obezbedenje kvaliteta obrazovanja i istrazivanja (Requlation of
the profile committees of the National Agency for Quality Assurance in Education and Research)
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8. Regionalni standardi kvaliteta i indikatori za SOO i ucenje zasnovano na radu u Skolama i
kompanijama — Projekat EQET SEE

Inicijativa za reformu obrazovanja u Jugoistocnoj Evropi (ERI SEE) je u periodu od 2021. — 2024. godine
realizovala regionalni projekat u Jugoistocnoj Evropi i Republici Moldaviji u bliskoj saradnji sa nacionalnim
agencijama nadleZznim za eksternu evaluaciju u oblasti predtercijarnog obrazovanja. Projekat je bio
usmeren na eksternu evaluaciju ustanova kao delu procesa obezbedenja kvaliteta, a nosio je naziv
Unapredenje kvaliteta obrazovanja i obuke u Jugoisto¢noj Evropi (EQET SEE, www.eqet.erisee.org ).

Na osnovu identifikovanih potreba nekih ekonomija ucesnica, jedan od zadataka projekta je bio da podrzi
procese eksterne evaluacije u oblasti stru¢nog obrazovanja i obuke (SOO). U tom procesu su
pripremljene regionalne Preporuke za klju¢ne standarde kvaliteta i indikatore kvaliteta za eksternu
evaluaciju SOO, zasnovane na okviru EOOKSOO, kao i Preporuke za standarde kvaliteta i indikatore
kvaliteta za eksternu evaluaciju ucenja zasnovanog na radu u skolama i u kompanijama, na osnovu
Evropskog okvira za kvalitetnu i efikasnu strucnu praksu.

Predlozi su razmatrani medu predstavnicima agencija nadleznih za eksternu evaluaciju SOO i opsteg
obrazovanja, agencija za kvalifikacije, privrednih komora i predstavnika privrede iz 6 ekonomija
Jugoistoéne Evrope i Republike Moldavije, nakon ¢ega je izmenjen i usvojen na regionalnom nivou. Kao
takav, predstavlja dragocen izvor inspiracije i znanja za dalji razvoj nacionalnih sistema.

Regionalne Preporuke za klju¢ne standarde kvaliteta i indikatore kvaliteta za eksternu evaluaciju SOO
su dostupne na sledecoj adresi: https://eget.erisee.org/wp-
content/uploads/2024/01/Annex 1a Standards-VET final EN clean.pdf, a Preporuke za standarde
kvaliteta i indikatore kvaliteta za eksternu evaluaciju ucenja zasnovanog na radu u Skolama i u
kompanijama na sledecoj adresi: https://eqget.erisee.org/wp-
content/uploads/2024/01/Annex 2a Ext Eval WBL Final EN clean.pdf.
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Deo Ill: Aktivnosti nakon eksterne evaluacije

A. Primena rezultata eksterne evaluacije na nivou skole
Ovo poglavlje sadrzi informacije o tome kako se rezultati eksterne evaluacije koriste za unapredenje rada
Skola.

1. lzradaiimplementacija Razvojnog plana Skole

1.1. Definisanje institucionalnih strateSkih planova kod ustanova za SOO — Bosna i Hercegovina
Autori: Sasa Grabovac, Biljana Popovic¢

Vecina ustanova za stru¢no obrazovanje i obuku (USOQ) imaju, ili ¢e poceti da uspostavljaju ono sto se
generalno naziva strateski plan. Njime se obuhvata predstojeéi period od tri ili pet godina i planira ono
Sto bi moglo da se dogodi. Mora da sadrZi niz informacija prvenstveno o broju ucenika, zadrZavanju
ucenika i postignuéima, ali bi onda, naravno, trebalo da ukljuci i detalje o nastavhom i pomocénom
osoblju, kapitalnim resursima i potroSnom materijalu itd. Pored toga, ustanova za SOO moZe da razmatra
prosirenje kako bi ponudila nove kurseve SOOQ ili povecala broj ucenika. Sve to treba planirati i proceniti,
kako bi mogao da se utvrdi i predlozi budzet. Naravno, to je samo plan, a realnost moZe da bude
drugacija, ali nema opravdanja da se detaljan plan i ciljevi ustanove ne pripreme najbolje Sto mogu.

Neke od aktivnosti koje bi mogle da budu ukljuc¢ene u strateski plan su:

- / Strategic Planning \
Amend Strategic Plan and add * Policies and commitments
where appropriate further KPIs *  Enrolment

Identify key areas in which to * Student Achievement
act during the next annual * Student retention
cycle etc. *  Curriculum planning
& * Extra Curricular activities

ACt P I a n * Resources HR &

Material/buildings etc.
* Budgeting/income
generation
* Staff Development

C h e gk D 0 K Establish Key Performance/

Indicators (KPIs)

Quality Assurance Processes

* Review achievement against
strategic plan (KPls)

*  Stakeholder views

* Student achievement and
satisfaction

*  Parents satisfaction

* Employer satisfaction

*  Budget management etc.

Monitoring
Student statistics
Student achievements
Teaching commitment observations
Extra curricular activities
Contact with stakeholders etc.

\

Strateski plan treba da bude povezan sa izradom lIzjave o viziji i misiji i da ukaze na planirani napredak ka
tome.

Cesto preduzeca/kompanije u ovom trenutku navode ono $to je poznato kao njihove organizacione

d

vrednosti. Isto vaZi i za obrazovne ustanove. Vrednosti mogu biti: ,timski rad“, ,visoka dostignuéa“, ,briga

d

za druge”, ,postovanje” itd.
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U nastavku je primer strateskog planiranja:

Primer strateskog cilja za nastavni plan i program

1. DEFINISANJE KURSEVA | NASTAVNOG PLANA | PROGRAMA KOII
ISPUNJAVAJU ZAHTEVE POSLODAVCA

a. Uspostavljanje jake i efikasne veze sa poslodavcima

b. Obezbedivanje kurseva koji su zasnovani na standardima
zanimanja

c. Kursevi su osmisljeni prema ishodima ucenja
Kursevi sadrze radno iskustvo poslodavca
Kursevi ispuniavaiu zahteve poslodavca

Dijagram petogodisnjeg plana koji definise kako nameravamo da postignemo ciljeve strateSkog planiranja

koje smo postavili.

—
2018 | | 2019 ] | 2020 || 2021 | [ 2022 J
1. Establish 1.1. Increase 1.2 Organise 1.3. Organise With
Employer » Student Work Employers Fair Employers Skills
Advisory Experience for Students Competition for Students
Board
2. Re“['iew 6. Validate Qualifications, allocate ECVET and place on QF }
Curriculum &
Check - =
Relevance for 5. Complete 4 VET 7. Complete remaining Institutional
Employers qualifications VET qualifications
3. Check
Availability of 4. Develop curriculum based on Occupational Standards and written in
Occupational Learning Outcomes
Standards
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1.2. Izrada i implementacija razvojnog plana skole — Vels
Autor: Mamta Arnott

Na osnovu Pravilnika o razvojnim planovima skole (videti link u nastavku), upravni organi moraju da:

1.
2.

pripreme razvojni plan skole koji pokriva period od tri godine.
obuhvate sledece oblasti navedene u Rasporedu, ukljucujudi i:

0 pitanje potreba svih zaposlenih za sticanjem struc¢nih znanja, ukljucujuéi i razvoj
liderstva.

0 pitanje kako skola rasporeduje svoje osoblje i druge resurse.

revidiraju plan na godiSnjem nivou i nakon inspekcijskog nadzora koji vrsi Inspektorat za
obrazovanje i obuku Njegovog Veli¢anstva u Velsu (Estyn).

konsultuju sledeca lica prilikom izrade ili revizije plana:
o Direktor skole (ukoliko nije ¢lan upravnog organa)
o Prijavljene ucenike u skoli
0 Roditelje ili staratelje prijavljenih ucenika
o Skolsko osoblje
o Druga lica koja upravni organ smatra odgovarajuéim.

objave plan dostavljanjem kopija istog svakom upravnom organu i Skolskom osoblju. Oni takode
mogu da stave ceo plan na raspolaganje roditeljima i starateljima na zahtev.

Plan mora da uzme u obzir trenutne nacionalne prioritete. Od septembra 2022. godine ovi su
prioriteti su:

0 poboljsanje napredovanja ucenika kroz podrzavanje njihovog ucenja nizom znanja,
vestina i iskustva

0 smanjenje uticaja siromastva na napredovanje i uspeh ucenika

Dalji kriterijumi:

Pod nadzorom upravnih organa, $kole takode treba da:

koriste svoje zakljucke izvedene iz samoevaluacije da identifikuju realan broj specifi¢nih
prioriteta u pogledu poboljSanja koji omogucava ostvarivanje odrzivog poboljsanja

ukljuce detaljne prioritete, ciljeve i strategije predvidene za prvu godinu razvojnog plana skole
obuhvate prioritete i ciljeve viSeg nivoa predvidene za 2. i 3. godinu i sve naredne godine

obnove prioritete u pogledu poboljsanja najmanje jednom godisnje, uzimajuéi u obzir uticaj
samoevaluacije i novih informacija o prioritetima tokom cele godine

isplaniraju koncenrisane mere za ostvarivanje poboljSanja u ovim oblastima, identifikuju
neophodne resurse ili finansijska sredstva gde je to primenjivo, usaglase se po pitanju
odgovarajucih kljuénih tacaka i kriterijuma uspeha, kao i da odrede kako i kada ¢e pratiti i
ocenjivati napredak

razmotre kako mogu da nadograde svoje postojece prednosti i da uce od drugih Skola

navedu u razvojnom planu Skole gde bi imali koristi ili gde bi im bila potrebna spoljna podrska za
ostvarivanje poboljSanja, zajedno sa tim ko ée pruZiti podrsku i kada

koriste razvojni plan skole da obezbede kontekst za proces upravljanja performansama za sve
¢lanove osoblja
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e da, kroz mehanizme odgovornosti upravnog organa, pazljivo ispitaju i dogovore se o prioritetima
u pogledu poboljsanja, ocekivanim rezultatima, napretku u odnosu na razvojni plan skole i
podrsci koja je potrebna za ispunjavanje prioriteta
e koriste svoje procese samoevaluacije da redovno ocenjuju napredak koji je postignut u odnosu
na prioritete u pogledu poboljsanja
e jasno izveStavaju o napretku u odnosu na prioritete iz prethodne godine najmanje jednom
godisnje
Lokalni organi vlasti, regionalni konzorcijumi i eparhijske vlasti (gde je to prikladno) treba da partnerski
saraduju kako bi podrzali skole u preciznoj samoevaluaciji i pruZili odgovaraju¢u podrsku za ispunjavanje
prioriteta u pogledu poboljsanja.

Prilozi

Smernice za unapredenje Skole: okvir za evaluaciju, unapredenje i odgovornost (School improvement
guidance: framework for evaluation, improvement and accountability)
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1.3. Razvojni plan skole zasnovan na izvestajima o eksternoj i internoj evaluaciji — Albanija
Autor: Teuta Cobaj

Skola ima funkcionalni zadatak da izradi razli¢ite planove, koji se ponekad prave bez funkcionalne logike,
bez oslanjanja na analizu stanja date Skole, ili konkretne podatke. Ovaj postupak utice na nivoe
formalnosti planova skole.

Praksa opisana u daljem tekstu definiSe kako se analize eksternih i internih evaluatora koriste za izradu
razli¢itih planova Skole (godisnji plan Skole, plan stru¢nog usavrSavanja nastavnika, plan psihologa i dr.) i
aktivnosti za poboljSanje ucinka rada grupa, rukovodilaca, ostalih zaposlenih u skoli).

Ova praksa ima pozitivan uticaj na razvoj Skole, jer pomaze Skoli da argumentuje odabir aspekata za
poboljSanje na osnovu podataka i utie na efikasno i delotvorno koris¢enje resursa.

Pravilno odredivanje postupaka ée kreirati neophodnu kulturu za sprovodenje procesa interne evaluacije
na kvalitetan i efikasan nacin.

Izvestaj o internom ocenjivanju

IzveStaj o internom ocenjivanju Skole nudi bazu podataka za diskusiju i razmisljanje nastavnika,
direktora/zamenika direktora i drugih zainteresovanih strana, na temu rada skole. Ove informacije treba
predstaviti u materijalu®® koji $kola ¢uva kao proizvod koji usmerava stalno unapredenje rada i njegovih
indikatora u buducnosti (na osnovu saznanja o indikatorima, Skole pripremaju planove unapredenja u
buducénosti i u ovom procesu u fokusu su neki indikatori koje je potrebno poboljsati). Istovremeno sluzi i
kao aktivna baza podataka za eksterno ocenjivanje skole.

Oblast kvalitet Prednosti Slabe strane Ocena date oblasti
Rukovodenje i upravljanje | Indikatori Indikatori
kvaliteta/prakti¢ni kvaliteta/prakti¢ni
deskriptori (npr. 2.1.3) deskriptori (npr. 2.1.4)

Kvalitet nastave i
ucenja

Ocenjivanje i
dostignuca ucenika

Dobrobit i ponasanje
ucenika

Izvestaj o eksternoj evaluaciji

lzvedtaj o eksternoj evaluacije se zasniva na nalazima, zakljuécima i preporukama. Skole su duZne da
izgrade plan poboljSanja na osnovu ovih preporuka za odgovarajuce oblasti, indikatora ili prakti¢nih
deskriptora.

10 Svi materijali u okviru izvestaja o internom ocenjivanju moraju da budu organizovani, strukturirani po modelima datim u
okviru ,Metodologije internog ocenjivanja $kola“. Skole su duzne da sastave ovaj izvesta.
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Plan unapredenja skole

Plan unapredenja je vodic koji definisSe promene koje Skola treba da uvede, kako bi ostvarila oCekivanja u
vezi sa kriterijumima kvaliteta za oblasti ,Rukovodenje i upravljanje”, ,Kvalitet nastave i ucenja“,
,Ocenjivanje i postignuca ucenika”, ,Dobrobit i ponasanje ucenika”. Da bi plan unapredenja bio uspesan,
celokupna skolska zajednica treba da bude aktivno ukljuena u sve procese, konkretno: planiranje,
implementaciju, pracenje i ocenjivanje napretka skole.

IzvesStaj o eksternoj evaluaciji i izvestaj o internom ocenjivanju predstavljaju ulazne podatke za plan

unapredenja skole.

Prilozi
e Struktura izvestaja o internoj evaluaciji
e Format plana unapredenja Skole

66



2. Pracenje realizacije razvojnog plana skole

2.1. Uloga interne evaluacije u pracenju realizacije razvojnog plana Skole i preporuka dobijenih na
osnovu eksterne evaluacije - Vels
Autor: Mamta Arnott

Skolski pristupi samoevaluaciji i planiranju pobolj$anja se razmatraju tokom inspekcije koju sprovodi
Inspektorat za obrazovanje i obuku Njegovog Veli¢anstva u Velsu (Estyn) kako bi se utvrdio njihov kvalitet
i pouzdanost (oblast inspekcije 5.2). Eksterna evaluacija se fokusira na utvrdivanje koliko tacno lideri i
rukovodioci poznaju prednosti i slabosti Skole. Inspektori bi trebalo da se fokusiraju na efikasnost i uticaj
procesa samoevaluacije i poboljsanja skole, a ne na kvalitet dokumentacije.

Inspektori treba da razmotre stepen do kog lideri i rukovodioci odrzavaju visok kvalitet ili poboljsavaju
slabe aspekte pruzanja usluga. Trebalo bi da razmotre koliko uspes$no lideri i rukovodioci sprecavaju
pojavu problema i koliko brzo preduzimaju bilo kakve korektivne radnje. Inspektori bi trebalo da istraze
dosadasnje rezultate Skole u ostvarivanju i odrZzavanju poboljSanja i meri u kojoj su ona dovela do
pozitivnog uticaja na ucenje i dobrobit ucenika. Gde je to mogude, inspektori treba da razmotre koliko
uspesno je skola reagovala na preporuke date na osnovu prethodnih inspekcija Inspektorata za
obrazovanje i obuku u Velsu (Estyn) ili preporuke strateskih partnera i da li su mere koje je skola
preduzela dovele do poboljsanja.

Vise detalja se moze pronaéi u nasem okvirnom dokumentu ,Sta mi kontroli§emo — $kole i POJ“ (What we
inspect — schools and PRUs)

Inspekcijski tim moZe dati preporuke za poboljSanje Skola na osnovu glavnih oblasti razvoja
identifikovanih tokom inspekcije.

Nakon inspekcije Skole, razvojni plan Skole mora da se izmeni i dopuni tako da odraZzava povratne
informacije, rezultate, preporuke i predloZzene mere dobijene nakon inspekcije. To treba uraditi u roku od
20 radnih dana.

Kada skola izaziva zabrinutost i stavlja se u zakonom propisanu kategoriju za pracenje nakon inspekcije
(zahteva znacajno poboljsanje ili posebne mere), upravni organ mora da izradi akcioni plan nakon
inspekcije i da ga dostavi Estyn-u u roku od 20 dana. Prema clanu 40 Zakona o obrazovanju iz 2005.
godine, lokalne vlasti su takode duZne da pripreme pisanu izjavu o svim radnjama koje predlazu za
preduzimanje u svetlu datog izvestaja. lzjava treba da upucéuje na sve formalne intervencije koje je
preduzela ili namerava da preduzme. Estyn ¢e pregledati akcioni plan nakon inspekcije tokom sastanaka
sa onima koji su odgovorni za osmisljavanje i sprovodenje plana u poseti ubrzo nakon zavrSetka
inspekcije.

Akcioni planovi nakon inspekcije Post-inspection action plans

Estyn prati $kole koje su stavljene u zakonom propisanu kategoriju za praéenje. Skole u kategoriji koja
predvida preduzimanje Posebnih mera se obilaze za potrebe pracenja najmanje jednom u Sest meseci ili
periodi¢no. Skole kojima je potrebno znaéajno pobolj$anje se prate u periodu od otprilike 12 — 18 meseci
nakon zavrsetka osnovne inspekcije. Trenutno postoji i laksi treci nivo pracenja (Razmatranje od strane
Estyn-a). Medutim, ova opcija se uklanja od septembra 2024.

Tokom poseta za potrebe nadzora, inspektori procenjuju napredak skole u praéenju preporuka datih
tokom osnovne inspekcije.

Za vise informacija o pracenju, pogledajte dokument ,Kako vrSimo inspekciju 2022.“ How we inspect
2022.
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B. Podrska Skolama u realizaciji poboljsanja

1. lzrada izvestaja o samoevaluaciji i podrska $kolama sa slabijim rezultatima — Skotska
Autor: Tracie McEwan

Inspekcija i revizija podrzavaju poboljSanje i obezbeduju garanciju kvaliteta i poboljSanja u Skotskom
obrazovaniju u cilju promovisanja najvisih standarda ucenja koji vode do boljih rezultata za sve ucenike.

Inspekcija i revizija to postizu kroz:

e davanje garancija i obezbedivanje javne odgovornosti
e promovisanje poboljsanja
e informisanje o razvoju obrazovne politike i prakse.

Nakon inspekcije, inspektorat ¢e podeliti rezultate inspekcije sa lokalnim prosvetnim organima nadleznim
za Skolu. Ako se radi o nezavisnoj sSkoli, odnosno o skoli koju vodi privatna kompanija ili dobrotvorna
organizacija, rezultate ¢e podeliti njihov upravni odbor. Inspektori Njegovog Veli¢anstva (NjV) de
razgovarati o oblastima u kojima su zabeleZene prednosti i oblastima u kojima ima prostora za razvoj, sa
Skolom, predstavnikom lokalnih vlasti ili regulatorima. Ako su Inspektori NjV uvereni da Skola ima
kapacitet da nastavi da se poboljSava, nece je vise posecivati za potrebe inspekcije. Od Skole se trazi da
obavesti roditelje/staratelje o napretku Skole u okviru svojih mehanizama za izvestavanje o kvalitetu
svojih Skola.

Ukoliko se ustanovi da Skola ostvaruje slabe ili nezadovoljavajuce rezultate u bilo kojoj oblasti koja je
predmet evaluacije tokom inspekcije, Inspektori NjV ¢e zahtevati da im lokalne vlasti ili regulatori pruze
dodatnu podrsku, kao i da im se obezbedi viSe vremena za neophodna poboljSanja. Inspektori NjV
saraduju sa lokalnim obrazovnim vlastima po pitanju kapaciteta Skole da se poboljsa. Inspektori NjV se
obic¢no vracaju da izvrSe dalju inspekciju Skole u roku od 12 meseci od objavljivanja izvestaja.

Ako je potrebno, skole ¢e dobiti podrsku od jednog od regionalnih timova za unapredenje agencije
Education Scotland. Ovo su funkcije poboljSanja i podrSke agencije Education Scotland. Ovi timovi
pomazu Skolama da ubrzaju napredak u Skolama. Oni se povezuju sa Skolama i lokalnim vlastima kako bi
usmeravali i sproveli ciljani rad u oblastima kao $to su prisustvo, uspeh ili inkluzija, dobrobit i jednakost.
Timovi podrzavaju fokusiranje na ucéenje i nastavu, a pruzic¢e i podrsku skolskom osoblju kod sticanja
struénih znanja i rukovodenja. Ovaj tim takode obezbeduje nadzor nad sprovodenjem procesa sticanja
struénih znanja. Funkcija njihovog rada se razvija u odnosu na potrebe $kola i lokalnih samouprava.
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2. Podrska skolama sa slabijim rezultatima u poboljsanju kvaliteta obrazovanja: Leteca brigada —

Holandija
Autor: Herman Franssen

Kako se moze pomaoci Skolama koje je inspektorat ocenio kao neadekvatne?

Nacionalna organizacija $kolskih odbora za osnovno obrazovanje (nacionalni odbor za osnovno
obrazovanje = PO Obor) ima na raspolaganju projekat poboljSanja za ovu namenu: Postati dobar i ostati
dobar (Becoming Good, Staying Good). Za ovaj projekat mogu da se prijave Skole koje je inspektorat
ocenio kao ,neadekvatne” ili ,veoma slabe“. U okviru prilagodenog programa, tim struc¢njaka pomaze
Skoli da dovede u red osnovni kvalitet obrazovanja. Podrska se isplacuje iz fondova za subvencije koje je
obezbedila vlada. Dakle, ukljucene skole nemaju nikakvih troskova.

Sta podrika podrazumeva?

Proces podrske u okviru programa ,Postati dobar i ostati dobar” (Becoming Good, Staying Good - BGSG)
obuhvata:

- Analizu stanja u Skoli
- Diskusiju o nastavku procesa
- Mogucénost koris¢enja spoljnog savetnika iz ,Letece brigade”.

Kako to funkcionise?

Skola moze da se prijavi ¢im od inspekcije ¢uje da ¢e dobiti ocenu ,,nedovoljna“ ili ,veoma slaba“ Sledi
pocetni sastanak sa ¢lanom osoblja BGSG-a da bi se razjasnila situacija. Nakon toga, spoljni savetnik vrsi
analizu situacije (u roku od Ccetiri Skolske nedelje). Ova analiza je u skladu sa ocenom kvaliteta
obrazovanja koju vrsi inspektorat. Takode posmatra funkcionisanje tima, rukovodstva i drugih delova
organizacije. Analiti¢ar razmatra razliCite izvore (izveStaj o nedavnom inspekciskom nadzoru, rezultati
ispitivanja) i posecuje Skolu na dva do tri dana. Analiticar deli rezultate sa upravom Skole i odborom.

Na osnovu toga, Skolski odbor moze da trazi od odredenog lica, interno ili eksterno, da napravi akcioni
plan, zajedno sa Skolom, naravno.

Leteca brigada

Nakon faze analize, skola moZe da trazi pomoc¢ ,Letece brigade”. Lete¢u brigadu Cine iskusni savetnici koji
su navikli da pomazu Skolama u poboljsanju kvaliteta. Oni se fokusiraju na one indikatore procesa
nastave i ucenja (jedan ili vise) koje je inspektorat ocenio kao nedovoljne. Kako ¢e tacno izgledati
podrska, zajednicki odlucuju Skolski odbor, Skola, analiti¢ar, koordinator Letece brigade i voda projekta.

Uloga prosvetne inspekcije

Inspektorat se ne ukljucuje u ovaj projekat vracanja kvaliteta obrazovanja u $kolu. Odmah nakon sto Skola
bude ocenjena kao ,veoma slaba” od strane inspektorata, Skolski odbor potpisuje sporazum o ucinku sa
inspekcijom, zajedno sa sporazumima za poboljSanje kvaliteta. Nakon perioda od oko godinu dana,
inspektorat ocenjuje da li se kvalitet obrazovanja u Skoli poboljSao. Ako je Skola ocenjena kao ,veoma
slaba“, $kola ima najvise godinu dana da unapredi obrazovanje. Skolski odbor je odgovoran za kvalitet
obrazovanja u $koli i takode mora da omoguéi da se kola unapredi. Skolski odbor je duzan da prijavi

inspektoratu ako proces unapredenja skole stagnira. Razgovori o napretku izmedu inspekcije i Skole vode
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se nakon sto odbor ukaZe na to da postoji stagnacija u procesu poboljSanja i ako inspekcija nije uverena
da skolski odbor preduzima adekvatne mere.

Kako se Skole koje su u opasnosti da postanu ,neadekvatne“ ili ,veoma slabe“ mogu podrzati?

Skole koje su u opasnosti da postanu ,neadekvatne” ili ,veoma slabe” takode mogu unapred da dobiju
podrsku od PO Odbora. Da li skola poseduje uredan osnovni kvalitet, a da li rezultati na testovima
pokazuju opadajudi trend? Ove skole mogu da koriste program podrske ,Postati dobar, ostati dobar plus”
(,Becoming Good, Staying Good Plus") kako bi radile na tome. Zajedno sa spoljnim savetnikom, one rade
na samoevaluaciji i planu unapredenja.

Sta podrazumeva program podrike?

Program podrske PO odbora ,Postati dobar, ostati dobar plus” (Becoming Good, Staying Good Plus) za
Skolske lidere (i timove) obuhvata:

- Smernice iskusnog savetnika za obrazovanje

- Samoevaluaciju koju Skola moZe da koristi kao osnovu za godisniji ili Skolski plan

- Akcioni plan za narednu skolsku godinu, u cilju poboljSanja rezultata (i Sire)

Kako to funkcionise?

- Uvod. Sluzbenik programa kontaktira Skolu radi uvodnog sastanka. Tokom sastanka razgovara se o
medusobnim ocekivanjima, a direktor daje osnovne informacije o $koli i njenim rezultatima.

- Stru€njak. Na osnovu uvodnog sastanka, Skola stupa u kontakt sa stru¢njakom koji je odgovarajudi
imajuci u vidu probleme Skole. Stru¢njaci programa su dobro upuéeni u obrazovanje i vodenje $kola.

- Samoevaluacija. Skola vrsi samoevaluaciju na osnovu odgovarajuceg formata. Struénjak posmatra i, u
zavisnosti od zahteva, moze da ponudi pomoc¢. Na primer, kroz obilaske razreda ili razmatranje
rezultata testa. Time se stice dobar utisak o inicijalnoj situacijl (0 merenja) i potrebama (za pomodi).

- Plan unapredenja. Zajedno sa strucnjakom skola izraduje akcioni plan ili plan unapredenja. Postoji
format za to. U planu Skola opisuje sta ¢e raditi u narednom periodu, ali i Sta ¢e strucnjak preduzeti.
Struénjak mozZe da vodi studijski dan na odredenu temu, intenzivho nadgleda nekoliko nastavnika,
saraduje sa internim supervizorom ili usmerava rukovodioca skole.

- Pocetak. Zajedno sa stru¢njakom, skola pocinje da radi na tome da izvuce najbolje iz svojih ucenika i
ostvari ambicije Skole. Rad prema akcionom planu vrlo ¢esto daje novu energiju osoblju Skole.

70



3. Podrska kolegama - Srbija

Autori: Vesna Saponji¢, Dr. Gordana Capri¢, Milja Krivokuéa

U obrazovnom sistemu Republike Srbije postoje dva oblika pruzanja podrske kolegama (Peer-to-peer
support):

(a) U skladu sa Pravilnikom o stalnom stru¢nom usavrsavanju i napredovanju zaposleni u obrazovnim
ustanovama mogu tokom rada i profesionalnog razvoja da napreduju ostvarivanjem zvanja na Cetiri
nivoa (pedagoski savetnik, samostalni pedagoski savetnik, visi pedagoski savetnik i visoki pedagoski
savetnik). Po dobijanju zvanja oni su osposobljeni da pruzaju stru¢nu pomo¢ kolegama iz svoje skole
koji nakon samoevaluacije ili eksterne evaluacije imaju potrebu za struénom pomoci; ucestvuju u
pracenju razvoja kompetencija za profesiju nastavnika u Skoli; uéestvuju u analiziranju rezultata
samoevaluacije i predlaganju mera za poboljsanje rada skole.

(b) Zaposleni u obrazovnim ustanovama koji imaju znacajne rezultate u pedagoskoj praksi i stecen
profesionalni ugled, posebnim resenjem ministra postaju savetnici spoljni saradnici (skraceno SSS) i
na usluzi su svim Skolama koje Zele da unaprede kvalitet rada demonstriranjem postupaka i metoda,
odrzavanjem oglednog casa ili aktivnosti, pruzanjem povratne informacije o aktivnostima i
preduzetim merama, davanjem stru¢nih preporuka za poboljSanje rada, u saradnji sa prosvetnim
savetnikom tokom eksterne evaluacije i stru¢no-pedagoskog nadzora. Ministarstvo odreduje listu
SSS za predmete, grupe i oblasti predmeta, aktivnosti i stru¢ne poslove (oblast predmeta, inkluzije,
prevencije nasilja razvoj demokratske kulture, podrska jezicima nacionalnih manjina i oblast
predskolskog vaspitanja i obrazovanja). U nastavku je dat primer podrske Skolama od strane SSS u
oblasti prevencije nasilja.

Kada se tokom eksterne evaluacije, stru¢no-pedagoskog nadzora ili prijave nasilja u ustanovi mapira da je
ustanovi potrebna pomo¢ u oblasti prevencije nasilja SSS treba da: pruZi stru¢nu pomo¢ Timu za zastitu
od nasilja, direktoru, nastavniku, vaspitacu, stru¢nom saradniku; pruZi povratne informacije o
aktivnostima i preduzetim merama analizirajuéi Program zastite od nasilja, IzveStaj o realizovanim
merama u oblasti prevencije nasilja, Individualne planove zastite i stepen ukljucivanja spoljasnje zastitne
mreze; dostavi strucne preporuke ustanovi za unapredivanje rada u oblasti zastite od nasilja; organizuje i
ucestvuje u edukativnim aktivnostima u oblasti zastite od nasilja. Takode mozZe da preduzima i druge
aktivnosti u oblasti zastite od nasilja u skladu s potrebama Ministarstva, odnosno Skolskih uprava.

SSS moze da ima razlicite uloge: operativnu, kroz podrSku ustanovi u izradi plana prevencije i reagovanja
kroz poducavanje o metodologiji planiranja, elementima operativhog plana zastite dece ili uéenika,
procedurama i protokolima za pracenje efekata preduzetih aktivnosti itd.; informativnu, kroz pruZanje
relevantnih informacija zaposlenima u skladu sa potrebama; analiticku, kroz pracenje preporucenih
mera; instruktivnu, kroz davanje saveta, instrukcija, predlaganje resenja, kao i savetodavnu, kroz rad sa
zaposlenima u vezi sa specificnim problemima.

Tokom rada sa ustanovama SSS razvijaju razli¢ite protokole i procedure koje su ustanovama potrebne, a
sa ciljem kvalitetne prevencije nasilja.

Kao delotvorni alat oni u svom radu koriste i ¢ek listu savetnika spoljnog saradnika za zastitu od nasilja za
pracenje ostvarivanja obaveza ustanove u vezi sa zastitom od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

Nakon preduzimanja mera od strane SSS, $koli ili pojedincu se daju saveti, preporuke, predlazu adekvatni
postupci, aktivnosti, akcije i dr. za unapredivanje kvaliteta u oblasti prevencije nasilja. Njihova
savetodavna uloga podrazumeva odnos zasnovan na medusobnom poverenju, pre svega iz pozicije
kritickog prijatelja“.
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Vrsta podrSke koju pruza SSS zavisi od potrebe za podrskom svake ustanove. Kako bi bio delotvorna
podrska ustanovama SSS treba da se stalno usavrsavaju.

Korisni dokumenti i linkovi

e Pravilnik o stalnom stru¢nom usavrSavanju i napredovanju u zvanja nastavnika, vaspitaca i
saradnika (Rulebook on Continuous Professional Development and Career Promotion School
Teachers, Preschool Teachers and Expert Associates (RS)

e Pravilnik o stru¢no pedagoskom nadzoru (Rulebook on Professional Pedagogical Supervision )
(ukljucujudi i cek listu savetnika spoljnjeg saradnika za zastitu od nasilja za pracenje ostvarivanja
obaveza ustanove u vezi sa zastitom od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja (u prilogu) (RS).
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DEOQ IV: Eksterna evaluacija na nivou sistema

Ovo poglavlje sadrzi informacije o preporukama i dobrim praksama o tome kako agencije za obezbedenje
kvaliteta i drugi koriste rezultate procesa eksterne evaluacije za:

1. Godisnji izvestaji o kvalitetu obrazovanja

1.1. Strateski uticaj godisnjeq i ciklusnog izvestavanja o kvalitetu skola i obrazovnog sistema —
Srbija
Autori: Jelena Nedeljkovi¢, Dr. Gordana Capri¢, Jasmina Deli¢

Svrha

U cilju informisanja Sire javnosti o kvalitetu Skola, pripremaju se godisnji izvestaji. Oni takode daju uvid u
ispunjavanje standarda kvaliteta donosiocima odluka kako bi mogle da se planiraju i sprovode efikasne
intervencije na nivou upravnih jedinica Skola, kao i na nacionalnom nivou.

IzvesStavanje se takode vrsi nakon zavrSenog ciklusa. Ovakav izvesStaj obuhvata sve ustanove u sistemu i
predstavlja svojevrsni plan za dalji razvoj obrazovnog sistema.

Kako to funkcionise

Godisnji i ciklusni izvestaji sadrze sledeée celine: prikaz kriterijuma evaluacije kao i opis metodologije
eksterne evaluacije, ukljuCujuéi kriterijume uspeha (nivoi ispunjenosti standarda i indikatora), graficki
prikaz rezultata evaluacije ustanova u odnosu na Sest oblasti kvaliteta, i tumacenje, kao i posebnu analizu
Oblasti nastave i ucenja u Skoli, naglasavaju¢i dobra resenja i aspekte rada skole kojima je potrebna
podrska da bi se postigao Zeljeni kvalitet. Ove analize su prikazane posebno za osnovne i srednje Skole.

Korisnici godi$njih ili ciklusnih izvestaja na administrativnom nivou su prosvetni savetnici koji prate razvoj
Skola i sprovodenje akcionih planova za unapredenje Skole. Pored toga, ovaj izvesStaj se koristi za
komparativnu analizu kvaliteta rada timova eksternih evaluatora i ocenu doslednosti pristupa evaluaciji.
Eksterni evaluatori se povremeno sastaju interno i raspravljaju o podacima dobijenim iz nacionalnog
izvestaja iz dve perspektive: kao samorefleksivni prakticari i kriticki prijatelji.

Godisnji i ciklusni izvestaji se takode koriste i za pracenje i kreiranje obrazovnih politika na nacionalnom
nivou. Na primer, u okviru strateSkih dokumenata Strategija razvoja obrazovanja u Republici Srbiji do
2030. godine'!, godidnji izvestaj je izvor podataka za postizanje specifi¢nog cilja 1.1 Unapredenje nastave
i u¢enja u douniverzitetskom obrazovanju.

Takode, izvestaji se koriste za osmisljavanje relevantnih aktivnosti u okviru Strategije. Na primer, na
osnovu izvestaja iz prvog ciklusa evaluacije i podataka da viSe od polovine Skola ne ispunjava standard
2.6 (Nastavnik koristi postupke evaluacije koji su u funkciji daljeg ucenja), pokrenuto je sistemsko
delovanje u okviru Strategije u primeni Mere 1.2.2 Unapredenje sistema i procesa pracenja
napredovanja ucenika, aktivnost 1.2.2.4. Obuka nastavnika u oblasti izrade testova, diferencijacije
nastave i formativnog ocenjivanja.

U tom smislu, Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja je osmislio dve obuke za
nastavnike pod nazivom Formativno ocenjivanje i njegova primena u digitalnom okruZenju i Obuka

11 Strategija razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030. godine (,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 63/21), dostupna na:
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/strategija/2021/63/1/reg
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nastavnika za izradu testova i diferencijaciju u nastavi. Implementacija je pocela 2021. godine. Za tri
godine ove dve obuke pohadalo je oko 10.000 nastavnika. Ocekuje se da ¢e svi nastavnici biti obuceni do
2030. godine.

Rezultati eksterne evaluacije sSkola u prvom ciklusu evaluacije (2012.-2018-) Results of the external

evaluation of schools in the first evaluation cycle (2012-2018) *2.

KBANMUTET PAZJA OBPA30BHO-BACTMTHUX
YCTAHOBAY PENYB/THLIN CPBHIA

Oblast nastave i ucenja, Nivoi ispunjenosti standarda kvaliteta

2.7. 86

2.6. 8,6

2.5. 259

2.4.

2.3. 7

2.2.

2.1. 52
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Fulfillment of quality standard - Level 4
® Fulfillment of quality standard - Level 3
m Fulfillment of quality standard - Level 2

Fulfillment of quality standard - Level 1

12 |zvor: Rezultati eksterne evaluacije $kola u prvom ciklusu evaluacije (2012.-2018.). Dostupni na:
http://vrednovanije.ceo.edu.rs/sites/default/files/izvestajiEE/2020 Rezultati%20spoljasnjeg%20vrednovanja%20skola 2012-

2018.pdf
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1.2. Stanje u obrazovanju: Godisnji izvestaji kojima se ocenjuje funkcionisanje obrazovnog sistema
u celini — Holandija
Autor: Herman Franssen

U Holandiji je vlada odgovorna za organizaciju i funkcionisanje sistema obrazovnih usluga. Kao drustvo,
Zelimo da ucenici steknu znanja i vestine koje odgovaraju njihovim sposobnostima i talentima, kako bi
mogli da doprinesu drustvu i trzisStu rada. Dobro obrazovanje je od sustinskog znacaja ako Zelimo da
omoguc¢imo da se ostvare sve osnovne funkcije obrazovanja. U raznolikom drustvu to je neophodno.
Jedan aspekt dobrog obrazovanja je da svi ucenici mogu da se razviju do svog punog potencijala i da
uzivaju jednake mogucnosti. To znaci da nas$ obrazovni sistem treba pravilno da funkcionise i da svi
ucenici i studenti moraju da imaju koristi od osnovnih funkcija naSeg obrazovnog sistema: kvalifikacija,
socijalizacija i raspodela, ukljucujuci selekciju i jednake moguénosti.

Kvalitet na nivou sistema definiSemo kao meru u kojoj je Citav sistem Skola, Skolskih upravnih odbora i
drugih aktera uspeSan u nastojanju da omogudi da se kljucne funkcije obrazovanja — tj. kvalifikacija,
socijalizacija i raspodela, ukljucujuci i selekciju i jednake mogucnosti — uspesno sprovode i to na
uravnoteZen nacin. Ove osnovne funkcije predstavljaju gradivne jedinice za definisanje kvaliteta u
obrazovnom sistemu.

Kako bi pratio kvalitet sistema, holandski inspektorat primenjuje odgovarajuci okvir. Ovaj okvir opisuje
funkcionisanje i kvalitet sistema u odnosu na osnovne funkcije obrazovanja. On nudi fokus kako bi se
ocenili funkcionisanje sistema u celini i trendovi i uska grla na nivou sistema.

Osnovne funkcije su navedene u ,Okviru za kvalitet na nivou sistema“ (videti u nastavku). Opisi
identifikuju tri osnovne funkcije: kvalifikacija, socijalizacija i raspodela, ukljucujuéi i selekciju i jednake
mogucénosti. Li¢ni razvoj je deo osnovne funkcije socijalizacije. Pored tri osnovne funkcije, opisani su i
zahtevi koji moraju biti ispunjeni da bi se ove klju¢ne funkcije razmatrale na adekvatan nacin.

OKVIR ZA KVALITET NA NIVOU SISTEMA

Osnovna funkcija: Kvalifikacija

Obrazovanje puZa ucenicima znanja, stavove i vestine koji zadovoljavaju potrebe drustva i
odgovaraju sposobnostima i talentima ucenika.

Opis

Obrazovna postignuéa i nivo koji dostizu svi ucenici zajedno su optimalnog nivoa, u razlicitim
grupama i predmetnim oblastima. Jedan aspekt ovoga predstavlja i Cinjenica da je svaki ucenik
jezicki i matematicki pismen s obzirom na svoje sposobnosti. Obrazovna postignuca su u skladu sa
potrebama drustva, Sto znaci da ée svaki ucenik na kraju moci dobro da funkcionise u drustvu. U
poredenju sa (ranijim) trendovima, kako nacionalnim tako i medunarodnim, postoji stabilnost ili
kretanje u pravcu ambicija drustva. Kvalitet ocenjivanja i ispita dovodi do relevantnih i pouzdanih
izjava na nivou sistema o nivou, obrazovnim postignu¢ima i referentnim nivoima ucenika. Kvalitet
nastavnog plana i programa ukljuuje znanje, stav i (digitalne) vestine i redovno se ocenjuje u
svetlu aktuelnih dogadaja i (medunarodnih) naucnih standarda.
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Osnovna funkcija: Socijalizacija

Obrazovanje doprinosi sticanju drustvenih i gradanskih vestina neophodnih za pravilno ucesce i
pravi doprinos drustvu.

Opis

Znanje, stav i vestine ucenika su u skladu sa nivoom koji je neophodan za pravilno funkcionisanje u
raznolikom drustvu kojim upravlja demokratska drZzava. To podrazumeva drustvene i gradanske
vestine i osnovne vrednosti demokratske drzave, koje su neophodne da bi se u njoj uspesno
ucestvovalo. U vrednovanju doprinosa obrazovanja drustvu prednjace dosadasnji rezultati
postignuti u obrazovnom sistemu, medunarodna poredenja i osnovni zahtevi, kao i potrebe i
ambicije drustva. Slobodno i raznoliko drustvo zahteva gradane koji poStuju osnovna demokratska
pravila i norme, koji mogu samostalno da formiraju svoje misljenje, spremni su da preuzmu
odgovornost i sposobni da se nose sa razlicitoscéu.

Osnovna funkcija: Raspodela, ukljucujuci i selekciju i jednake mogucnosti

Ucenici ostvaruju obrazovnu karijeru koja je u skladu sa njihovim sposobnostima i talentima i
potrebama drustva za radnom snagom.

Opis

Obrazovanje omogucava ucenicima da ostvare obrazovnu karijeru koja im odgovara i pruza im
jednaku priliku da ucestvuju u onom tipu obrazovanja koji im najviSe odgovara. Obrazovanje
omogucava ucenicima da uspeju u svom (naknadnom) obrazovanju i steknu kvalifikaciju koja im
omogucava da nadu odgovarajuce mesto na trzistu rada ili da nastave skolovanje na odgovarajuci
nacin. Preporuka skole, odabir skole, prelaz izmedu skola i veze u okviru (inkluzivhog) obrazovanja
su delotvorni i ne ometaju napredovanje ucenika. Drugim recima, obrazovanje je podjednako
dostupno i raspoloZivo svim onim ucenicima koji tamo po svojim sposobnostima pripadaju. Postoji
stabilnost ili kretanje u pravcu ambicija drustva u odnosu na (prethodne) trendove, kako nacionalne
tako i medunarodne.

Zahtevi za ispunjavanje osnovnih funkcija

Obrazovanje je obezbedeno resursima i organizovano na takav nacin da se moze obezbediti
kontinuitet, a doprinosi trima klju¢nim funkcijama koje su prethodno navedene.

Opis

Obrazovanje je organizovano na takav nacin da je u stanju da ispuni tri osnovne funkcije sistema
kroz saradnju i zajednicku dinamiku. Dobro upravljanje i odgovarajuca vizija onoga Sto treba postici
su vazni u ovom pogledu. Saradnja izmedu ustanova, na primer, u cilju postizanja inkluzivnog
obrazovanja, takode doprinosi kvalitetu obrazovanja za ucenike. Resursi i mogucnosti su
rasporedeni i iskoriSéeni na adekvatan nacin. Postoji dovoljan broj ¢lanova osoblja, koje je
adekvatno pripremljeno za nastavne duznosti koje su u obavezi da vrSe. Resursi, organizacione
metode i kadrovi su na prihvatljivom nivou u odnosu na (prethodne) trendove, kako nacionalne
tako i medunarodne, ili se kre¢u u pravcu ambicija drustva.
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Inspektorat primenjuje okvir kako bi ispitao tri osnovne funkcije obrazovanja: kvalifikaciju, socijalizaciju i
raspodelu, ukljuCujuci i selekciju i jednake moguénosti, kao i sustinske zahteve za svaku od ovih oblasti. U
godiSnjem izvestaju o Stanju u obrazovanju, inspektorat opisuje ucinak na nivou sistema koji se odnosi
na kljuéne funkcije i zahteve obrazovnog sistema u celini. Inspektorat daje sliku kvaliteta holandskog
obrazovnog sistema u celini. Posmatranje sistema u celini pomaZze nam da razumemo, na primer,
napredak ucenika kroz obrazovni sistem, uska grla oko tranzicije izmedu obrazovnih sektora i
jednakost/nejednakost moguénosti.

State of
Education

System section

Brojni koraci su uklju¢eni u nadzor na nivou sistema. Inspektorat:

e prati trendove i razvoj u okviru holandskog obrazovnog sistema.

e analizira gde stvari idu dobro, ali i razmislja o pitanjima koja mogu predstavljati rizik za kvalitet u
celom sistemu.

e omogudéava da se glavnim rizicima i problemima koji su identifikovani u obrazovnom sistemu daje
prioritet, a Inspektorat svake godine izveStava o njima u izvestaju o ,Stanju u obrazovanju”.

e interveniSe po potrebi, na osnovu zadatka supervizora da stimuliSe poboljsanja.

Posebno odeljenje holandskog inspektorata sistematski prati razvoj obrazovnog sistema koristeci okvire
deskriptora kvaliteta na nivou sistema. Oni posmatraju kako svi Skolski upravni odbori i Skole ispunjavaju
tri osnovne funkcije: kvalifikaciju, socijalizaciju i raspodelu, ukljucujuéi i selekciju i jednake moguénosti.
Ali oni takode posmatraju i uslove koji su od sustinskog znacaja za to: efikasnost, o ¢emu svedodi
dostupnost i koris¢enje finansijskih sredstava, kadrovska politika, obezbedenje kvaliteta i administrativno
postupanje.

Podaci se prikupljaju iz razliCitih izvora za potrebe pracenja i naknadne analize. Koriste se postojeci
podaci, podaci dobijeni iz nadzora na nivou sistema i na nivou ustanove (Skolske inspekcije), primljeni
signali i kroz tematske posete skolama.
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Inspektorat koristi i podatke kojima raspolaze i sam upravni odbor Skole. Pored toga, koriste se i podaci iz
drugih organizacija i iz akademskih istraZivanja. Inspektorat veéinu podataka analizira najmanje jednom
godisSnje, ali moZe izvrsiti i nekoliko analiza godisnje.

Prilozi:
e  Godisnji izvestaji:

https://english.onderwijsinspectie.nl/documents/annual-reports/2023/5/31/state-of-education-2023

e Videti poglavlje 3 (o nadzoru na nivou sistema) Okvira inspekcije:

https://english.onderwijsinspectie.nl/inspection/inspection-of-schools-by-the-dutch-inspectorate-of-
education/the-2021-inspection-frameworks

78


https://english.onderwijsinspectie.nl/documents/annual-reports/2023/5/31/state-of-education-2023
https://english.onderwijsinspectie.nl/inspection/inspection-of-schools-by-the-dutch-inspectorate-of-education/the-2021-inspection-frameworks
https://english.onderwijsinspectie.nl/inspection/inspection-of-schools-by-the-dutch-inspectorate-of-education/the-2021-inspection-frameworks

2. Tematska evaluacija

2.1. Tematska evaluacija / fokus na odredene oblasti ili teme — Svedska
Autori: Anna Gothner, Susanne Vinell i Lars Thornberg

Svedski 8kolski inspektorat je odgovoran za nadzor i obezbedenje/evaluaciju kvaliteta. U nastavku je dat
opis nase tematske evaluacije kvaliteta i tako dobijenog pisanog izvestaja.

U okviru tematskih evaluacija kvaliteta obilazimo 30 skola i ocenjujemo kvalitet njihovog rada u okviru
odredene oblasti/teme. Na primer, nedavno smo izvrsili evaluaciju teznje skola da podstaknu i povecaju
interesovanje ucenika za Citanje i onoga Sto rade na promovisanju dobrih navika u pogledu citanja.
Tematske evaluacije kvaliteta se obicno zasnivaju na dva glavna pitanja (na primer, pitanje moze biti: ,,U
kojoj meri je rad Skola na promovisanju Citanja strateski i odrZiv?“). Za svako pitanje postoje oko tri
,kriterijuma kvaliteta” koji definisSu aspekte kojima inspektori treba da se pozabave kako bi odgovorili na
pitanja. U okviru svakog kriterijuma navodimo $ta je visok, a Sta nizak kvalitet. Kriterijumi kvaliteta, kao i
ono Sto Cini visok i nizak kvalitet, uglavnom se zasnivaju na istraZivanjima i prethodnim studijama.

Ocenjuje se 30 skola, a onda se dobija izvestaj/odluka. Ovaj pojedinacni izvestaj/odluka opisuje rezultate
evaluacije, kao i to koji (ako ih ima) aspekti rada/prakse skole imaju nizak kvalitet, te ih stoga treba
poboljsati.

Pored toga, Inspektorat pise sveobuhvatan izvestaj koji se objavljuje na nasoj internet stranici. U ovom
izvesStaju opisujemo temu i zasto je i kako je ocenjena i predstavljamo opste nalaze i rezultate poseéenih
Skola. Takode isticemo dobre primere, kao i rizike i donosimo zakljucke. Jedna od svrha sveobuhvatnog
izvestaja je Sirenje dobrih primera i omogucavanje procesa ucenja u svim Skolama, a ne samo u 30 skola
koje su bile predmet evaluacije. Ovaj sveobuhvatni izvestaj takode moZe da predstavlja nacin za
rasvetljavanje odredene teme i njenog znacaja za obrazovanje ucenika. Ponekad ovi izvestaji privlace
paznju medija i izazivaju javnu debatu o toj temi. Osim Skola i organizatora, izvestaji mogu da budu od
interesa za istrazivaCe, politi¢are i Siru javnost.
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2.2. Principi tematske inspekcije i njena primena — Skotska
Autor: Tracie McEwan

Nacionalni tematski izvestaji Inspektora obrazovanja Njegovog Veli¢anstva (NjV) u Skotskoj opisuju
trenutnu praksu u vezi sa kljuénim aspektima obrazovanja u Skotskoj. Oni mogu da ukljucuju
medusektorski tim inspektora koji uzorkuju $kole i ustanove $irom Skotske. Nacionalni tematski izvestaji:

e stimuliSu stru¢na razmisljanja;

e promoviSu poboljSanje Sirenjem onoga Sto funkcioniSe i navodenjem karakteristika pruZanja
usluga visokog kvaliteta koje imaju pozitivan uticaj na ucenike;

e pruzaju obezbedenje aspekata obrazovanja zainteresovanim stranama;

e obavestavaju inspektore NjV o savetima za Ministre; i

e grade kapacitet u obrazovnom sistemu.

Tematske inspekcije imaju eksplicitnu svrhu da istraze prioritetnu oblast dublje nego sto je to moguce u
okviru ciljeva i ogranicenja drugih oblika inspekcije. Poslednjih godina, inspektori NjV su obi¢no sprovodili
tri ili Cetiri tematske inspekcije tokom jedne akademske sesije.

Prvi principi za tematske inspekcije:

e Vlasnistvo zainteresovanih strana je u osnovi svake faze zadatka; tematske inspekcije treba
posmatrati kao dinami¢ne moguénosti za angaZovanje zainteresovanih strana.

e Kljucni razvoji i teme koje se pojavljuju treba da budu saopstene tokom trajanja zadatka.

e Razvija timski rad tokom celog zadatka: izveStava, razvija, trenira i podrZava ¢lanove tima.

e Pregleda, razmatra i usavrsava kako zadatak napreduje. Ima za cilj da ucini temu produktivnijom
i postigne vedi uticaj od onih koje su bile ranije.

e Planira eksplicitne naknadne radnje koje ¢e maksimalno povedéati uticaj izvestaja o inspekcijskom
nadzoru.

Teme iz nacionalnih izvestaja o inspekcijskom nadzoru su predloZene iz razli¢itih izvora. Na primer,
ministri vlade mogu da traZe informacije o ponasanju u Skolama ili moZze da se ustanovi oblast od
nacionalnog javnog interesa, kao Sto je dobrobit mladih nakon pandemije COVID-19. Svaka sugestija
mora da bude odobrena od strane viSih rukovodilaca inspektora NjV, uklju€ujudi i strateSkog direktora i
Glavnog inspektora za Skole. Predlog ée napisati Inspektori NjV u procesu planiranja poznatom kao
mandat. O mandatu raspravlja rukovodeci tim za kontrolu u okviru procesa upravljanja i odgovornosti.
Ocekuje se da ée svi nacionalni izvestaji pratiti ovaj proces koji omogucava da projekat ima odgovarajuée
resurse kroz angazovanje kolega koji su najpogodniji za taj zadatak.

Inspektori NjV mogu da osmisle sopstvene ideje i predloZze nacionalni pregled. Ako inspektor NjV ima
predlog za tematski pregled, on ¢e predati rad visSim rukovodiocima. Ovaj dokument treba jasno da
navede razloge za obavljanje posla u oblasti od interesa. Ako predmet bude odobren, ¢lan Tima visih
rukovodilaca (TVR) ¢e sponzorisati i nadgledati projekat. Visi rukovodilac ¢e postati ,,sponzor mandata“
iako ce inspekcijski rad voditi vodeci inspektor NjV. Sponzor mandata ce pruZiti pomo¢ vodecem
inspektoru kroz kriticku podrsku i izazov kako bi se omoguéilo da mandat doprinosi opstim ciljevima
organizacije.

Ukoliko inspektori NjV razmisljaju o podnosSenju predloga za nacionalni izvestaj, moraju se pobrinuti da:

e je svrha nacionalnog izvestaja jasna;
e predlog ima jasnu bazu dokaza;
e postoji jasan plan za sprovodenje terenskog rada;
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e je imenovan nosilac mandata;
e je imenovan sponzor projekta;

e su sredstva dodeljena;

e znaju kako ¢ée se izvestaj deliti sa $irim obrazovnim sistemom?3;
e sujasno definisali kako ¢e nalazi izvestaja biti jasno saopsteni; i
e su metrika uspeha ili evaluacija jasno navedeni za projekat.

13 Nosilac i sponzor mogu da postignu sporazum o ovome. Postoji dozvola da budemo kreativni oko toga kako delimo izvestaj sa
sistemom.
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3. Stalno unapredenje zakonskog okvira

3.1. Stalno unapredenje zakonskog okvira i metodologije eksterne evaluacije — Srbija
Autor: Dr. Gordana Capri¢, Jasmina Deli¢, Jelena Nedeljkovi¢

Od 2008. do 2010. godine, Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja (ZVKOV) i
Ministarstvo prosvete Republike Srbije su radili sa Holandskim inspektoratom i Stalnom medunarodnom
konferencijom inspektorata (SICI) na kreiranju metode eksterne evaluacije i detaljnog okvir kvaliteta
Skola. Ovaj okvir je obuhvatao sedam oblasti kvaliteta, 30 standarda i 158 indikatora i koris¢en je tokom
prvog ciklusa evaluacije u Srbiji od 2012. do 2017. godine.

Revizija okvira evaluacije i metodologije je planirana kao redovna aktivnost nakon svakog ciklusa kako bi
se obezbedio kvalitet sistema evaluacije Skola. Kao deo ovog procesa, 2017. godine osnovana je radna
grupa za reviziju okvira koju cine predstavnici Skola, zvani¢nici vlade i ZVKOV, istrazivaci, fakultetski
profesori i nastavnicki sindikati.

Ova radna grupa je zavrsila dva skupa aktivnosti.

Tokom 2017. godine radna grupa se fokusirala na unapredenje okvira kvaliteta kroz reviziju standarda i
indikatora. Prikupili su relevantne podatke iz razliCitih izvora, ukljuCujuci literaturu, kao Sto su
komparativne analize praksi eksterne evaluacije u Evropi (Eurydice mreza), druga istraZzivanja o
delotvornoj nastavi i pozitivnim okruZenjima za ostvarenje boljih postignuéa ucenika, izvestaji o
razmisljanjima eksternih evaluatora, itd. Oni su analizirali rezultate iz prvog ciklusa eksterne evaluacije,
testirajuéi pouzdanost i validnost okvira kvaliteta, ukljucujuci i analizu Probabiliticke teorije testiranja
(PTT)%. Takode su koristili podatke iz osam ograni¢enih anketa, koje su ukljudivale ucée3ée 1.700
nastavnika.

Radna grupa je na osnovu dostupnih izvora revidirala okvir standarda kvaliteta, koji je potvrden kroz pilot
studiju sprovedenu u 19 Skola. Na osnovu rezultata dobijen je konacni okvir kvaliteta sa Sest oblasti
kvaliteta, 24 standarda i 124 indikatora. Radna grupa je spojila dve oblasti i iskljucila neke standarde i
indikatore koji nisu dovoljno dobro funkcionisali. Uveli su nove indikatore kvaliteta (kao Sto su projektna
nastava, digitalna zrelost Skole, horizontalno ucéenje kao oblik saradnje medu Skolama, itd.). Oni su
takode definisali sloZenije zahteve za Skole u odredenim aspektima rada (npr. pracenje napredovanja
ucenika, operativno planiranje i programiranje, sustinsko ucesée roditelja u radu Skole, stru¢no
usavrsavanje nastavnika, odgovornost direktora za razvoj Skole i dr.). Na kraju, dodali su i neke zahteve iz
zakona o obrazovanju (2017.) kako bi istakli kvalitet i efikasnost delovanja u svim aspektima rada skola.
Poboljsani okvir kvaliteta je objavljen 2018. godine.

Tokom 2018. godine, nakon revizije standarda, poboljSana je i metodologija evaluacije. Radna grupa je
izradila upitnike za ocenjivanje stavova i misljenja zaposlenih u obrazovanju o postupcima evaluacije,
uklju€ujudi i uticaj eksterne evaluacije na razvoj Skole. Upitnici su ispitani na 300 ispitanika i podvrgnuti
su psihometrijskim proverama. Kvantitativno istraZivanje je sprovedeno na reprezentativnom uzorku
Skola, uklju€ujuci 600 predstavnika uprave Skole i 5.300 nastavnika koji su dali povratne informacije o
postupcima evaluacije i uticajima eksterne evaluacije. Sprovedeno je i kvalitativno istrazivanje kako bi se
produbilo razumevanje dobijenih podataka. Ukupno je organizovano 20 radionica u sedam osnovnih i

14 Probabiliticka teorija testiranja (PTT) je jedan od matematickih modela koji pokusava da uspostavi vezu izmedu svojstava
stavki u okviru instrumenta, pojedinaca koji reaguju na ove stavke i osnovne osobine koja se meri. PTT je standardni model koji
se koristi u obrazovanju. Veoma je komplikovano objasniti ga u par recenica. U ovom tekstu se navodi da bi statisticarima u
agencijama trebalo predloziti da ga koriste u ove svrhe.
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devet srednjih Skola u razlic¢itim regionima Srbije. Oko 200 nastavnika i Skolskih saradnika Skolskih timova
za samoevaluaciju je ucestvovalo u diskusijama vezanim za produbljenu analizu standarda i indikatora i
kriticko razmatranje procesa eksterne evaluacije radi dobijanja povratnih informacija za unapredenje
sistema eksterne evaluacije. Takode, oko 100 licenciranih eksternih evaluatora takode je odrzalo nekoliko
sastanaka na kojima su razgovarali o prednostima i izazovima u koriS¢enju specificnih standarda i
postupaka evaluacije.

Sagledavajuci perspektive svih aktivnih uc¢esnika u evaluaciji $kola, na osnovu ovih podataka, radna grupa
je revidirala metodologiju evaluacije koja je objavljena 2019. godine. Revidirana metodologija ukljucuje
novine kao Sto su angaZovanje spoljnih saradnika (nastavnika) u eksternu evaluaciju $kole, povratne
informacije dobijene od nastavnika i drugih zaposlenih u skoli o opservaciji ¢asa i na¢inu sprovodenja
evaluacije, kao i promene u izraCunavanju zavrSne ocene.

Revizija okvira kvaliteta i metodologije trajala je dve godine, Sto je za rezultat imalo objavljivanje dva
podzakonska akta koji sadrze standarde, indikatore i postupke evaluacije. Evaluacija na osnovu ovih
propisa pocela je da se sprovodi 2020. godine, kada je i zapoceo novi ciklus evaluacije.

Prilozi:

e Pravilnik o standardima kvaliteta rada ustanove (Rulebook on quality standards for the work of
institutions) (na srpskom jeziku)

e Pravilnik o vrednovanju kvaliteta rada ustanove (Rulebook on evaluating the quality of the
institution's work ) (na srpskom jeziku)
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3.1. Stalno unapredenje zakonskog okvira — Vels
Autor: Mamta Arnott

U praksi Inspektorata za obrazovanje i obuku Njegovog Velicanstva u Velsu, redovno se vrSe manje
izmene i dopune onoga Sto kontroliSemo, na primer, da bi se u obzir uzele aktuelne izmene i dopune
zakona ili smernica za Skole. Slicno tome, aZuriramo nasSe pristupe prema nacinu na koji vrSimo
inspekcijski nadzor u okviru naseg stalnog poboljsanja.

Potpuna revizija okvira se vrsi tokom svakog ciklusa. Vrsi se na osnovu informacija dobijenih iz:

e retrospektivnog pregleda inspekcija u prethodnom ciklusu, ukljuCujuci i rezultate iz nasih
najnovijih godisnjih izvestaja

e novog uputstva za Skole

e aktuelnih promena u obrazovanju na nivou politike

e najboljih praksi koje su utvrdene kroz inspekciju

e rezultata nasih sopstvenih tematskih pregleda ili eksternih istraZivanja

e konsultacije sa klju¢nim akterima u obrazovanju kao Sto su strucnjaci u oblasti obrazovanja,
nastavni i rukovodedi sindikati, partnerski inspektorati, roditelji i staratelji, ucenici, organizacije
treceg sektora, vlada Velsa.
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4. Stalno stru¢no usavrSavanje obrazovnog osoblja za ucesce u eksternoj eevaluaciji

4.1. Podrska i izgradnja kapciteta zainteresovanih strana u skoli za ucesce u inspekciji/eksternoj
evaluaciji i samoevaluaciji - Irska
Autori: Padraig Mac Fhlannchadha, Suzanne Conneely

Prema nasem Kodeksu prakse koji je dostupan ovde here na www.gov.ie, Inspektorat pri Ministarstvu
prosvete Irske je posvecen otvorenosti i transparentnosti u vezi sa nasSim procesima inspekcije. Shodno
tome, brinemo se da sSkole i druge obrazovne ustanove i zainteresovane strane u Skolama i ustanovama
imaju sve relevantne informacije o tome kako vrSimo inspekcijski nadzor i kako mogu ocekivati da
ucestvuju u nasim inspekcijama.

Nasi objavljeni Vodici za inspekciju, koji su dostupni ovde here na www.gov.ie, sadrze pregled naseg
pristupa inspekciji i vrsta aktivnosti kojima se bavimo kroz niz modela inspekcije koje koristimo.
Konkretnije informacije o sprovodenju inspekcijskog nadzora u odredenoj Skoli daju se u pisanom
saopstenju (e-mail ili dopis) i telefonskom razgovoru sa direktorom skole ili rukovodiocem obrazovne
ustanove pre same inspekcije. U slucaju evaluacije u celoj skoli, pregled inspekcije se daje na sastanku
koji se odrzava pre evaluacije sa rukovodiocima skole i osobljem.

Objavili smo informativne vebinare i brosure, koji su dostupni ovde here na www.gov.ie, namenjene za
roditelje i decu/omladnu, o tome kako vr§imo inspekcijski nadzor. Na osnovu Clana 12 Konvencije
Ujedinjenih nacija o pravima deteta (1989.) i Lundijevog modela obezbedivanja participacije (2007.),
razvili smo sopstveni pristup tome kako se bavimo decom i mladima u fokus grupama tokom inspekcije.
Sada sledimo pristup koji se zasniva na postovanju prava i prednostima; To ukljuuje dobrovoljno ucesée
zasnovano na informacijama, saglasnost dece/mladih i pristanak njihovih roditelja na ucesée u fokus
grupi. Deci i mladima unapred dajemo informacije o inspekciji i njihovim moguénostima u tom procesu.
Tokom procesa inspekcije, odvajamo vreme da izgradimo kapacitete dece/mladih da $to potpunije i
sigurnije ucestvuju u fokus grupi. Kratak video za decu i mlade koji objasnjava kako ¢e inspektor sa njima
komunicirati tokom inspekcije, posebno u fokus grupama, dostupan je ovde here. Trenutno radimo na
ukljucivanju stranice za izvestaje prilagodene mladima u okviru objavljenog izvestaja o inspekcijskom
nadzoru za odredene modele inspekcije. Vebinar za vaspitace, koji objasnjava zasto i kako Inspektorat
primenjuje pristup koji postuje prava u nasim interakcijama sa decom/mladima tokom inspekcije,
dostupan je ovde here na www.gov.ie.

Tokom inspekcija saradujemo sa zainteresovanim stranama na viSe nacina u okviru postupka prikupljanja
dokaza o kvalitetu pruzanja usluga i praksi u pojedinac¢nim Skolama i drugim obrazovnim ustanovama. U
zavisnosti od vrste inspekcije, ova saradnja moZe da se odvija kroz sastanke sa rukovodiocima $kola,
nastavnicima, roditeljima i decom/mladima. Takode, sprovodimo ankete tokom odredenih modela
inspekcije. Na kraju poseta ucionicama i ustanovama, dajemo povratne informacije nastavnicima i
drugim prosvetnim stru¢njacima. Na kraju svake inspekcije, dajemo usmene povratne informacije
rukovodiocima skola; na kraju evaluacije cele skole, dajemo povratne informacije upravnom odboru skole
i nastavhom osoblju.

Kada razvijamo nove pristupe i modele inspekcije, konsultujemo se sa zainteresovanim stranama u
oblasti obrazovanja koje predstavljaju rukovodioce $kola, nastavnike, roditelje i decu/mlade. Klju¢ni deo
naseg procesa razvoja inspekcije ukljucuje rad sa uzorkom sSkola i dobijanje povratnih informacija od
Skola o samom procesu.

Posto eksternu i internu inspekciju posmatramo kao komplementarne procese, nas Inspektorat pruza
podrsku Skolama za izgradnju njihovih kapaciteta za angaZovanje u samoevaluaciji skola (SES). Ovo se
desSava na vise nacina, uklju€ujuéi i sprovodenje savetodavnih poseta, evaluaciju angazovanja Skole u SES
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http://www.gov.ie/

tokom inspekcija, obezbedivanje resursa i objavljivanje biltena o SES. Na samom pocetku zapoéeto je sa
radom sa malim uzorkom skola kako bi im se pruZila podrska u evaluaciji aspekta nastave i ucenja u
okviru njihove samoevaluacije $kole.

Svi koji su angaZovani u nasem inspektoratu su kvalifikovani nastavnici ili vaspitaci sa kratkim radnim
iskustvom, koji imaju iskustva u nastavi. Prilikom imenovanja, novi inspektori prolaze kroz intenzivan
program upoznavanja sa klju¢nim elementima inspekcije i izvestavanja, koji traje i do Cetiri meseca.
Program ukljucuje prezentacije, samostalno ucenje, profesionalnu refleksiju, pracenje inspekcija i prateée
inspekcijske uloge.
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4.2. Podrska i izgradnja kapciteta kolega inspektora — Vels
Autor: Mamta Arnott

Kolege inspektori (KI) iz skole, angaZovani i obuceni od strane Inspektorata za obrazovanje i obuku
Njegovog VeliCanstva u Velsu, su punopravni ¢lanovi inspekcijskog tima, koji doprinose svim oblastima
inspekcije. Svi inspekcijski timovi imaju kolegu inspektora kao ¢lana tima. U veéim Skolama/posebnim
obrazovnim jedinicama (PQJ), tim moZe da ima viSe od jednog Kl. Oni takode pisu i delove izvestaja o
inspekcijskom nadzoru. Kolege inspektori predstavljaju neprocenjiv deo procesa inspekcije jer njihovo
ucesc¢e pomaze u zajednickom razumevanju ocekivanja u obrazovnom sistemu. Kroz pridruzZivanje
inspekcijskim timovima, kolege inspektori imaju priliku da vide praksu drugaciju od njihove sopstvene i
usavrse svoje analiticke vestine kako bi im pomogle da izgrade kapacitete u svom sektoru. Postoji oko
1.000 kolega inspektora Sirom Velsa.

AngaZujemo kolege inspektore od pruzalaca usluga, vr§imo inspekciju lokalnih vlasti i regionalnih sluzbi
za unapredenje. Da bi postao kolega inspektor, ¢lan osoblja mora da zadovolji sledece kriterijume:

1. daje ¢lan viseg rukovodstva (najmanje dve godine)
2. ima odobrenje svog direktora.

Kriterijumi prihvatljivosti za sektore koji nisu Skole mogu da se razlikuju.

Sprovodimo rigoroznu pocetnu obuku za kolege inspektore. Kolege inspektori moraju da pohadaju
azuriranu godis$nju obuku kao uslov za njihovo angaZovanje.

Tokom inspekcije, kolega inspektor obi¢no:

e preuzima iskljucivu ili zajednicku odgovornost sa drugima za inspekciju i izveStavanje o aspektu
inspekcijske oblasti,

e daje doprinos siroj bazi dokaza kroz posmatranje nastave i ucenja, sastanke sa ucenicima,
osobljem i roditeljima i pregled dokaza, ukljucujudi i rad ucenika.

Inspektor nadleZan za izvesStavanje usmerava i rukovodi radom kolege inspektora.
Za vise informacija videti: Uloge inspektora (Inspector Roles)

Nas$ rad sa kolegama inspektorima predstavlja vaznu komponentu naseg sveukupnog rada na izgradnji
kapaciteta u sektoru obrazovanja, $to je jedan od nasih osnovnih strateskih ciljeva.
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4.3. Usavrsavanje znanja i vestina i oblasti obrazovanja - Vels
Author: Mamta Arnott

Inspektorat za obrazovanje i obuku u Velsu (Estyn) na nekoliko nacina doprinosi razvoju znanja i vestina u
oblasti obrazovanja:

- Dodatna uputstva

Estyn objavljuje niz dodatnih uputstava namenjenih pruzaocima usluga o razli¢itim aspektima njihovog
rada kako bi im pomogao da razumeju pristupe inspekcijama u ovim oblastima. Dodatna uputstva im
pruzaju koncentrisane informacije o odredenoj tematskoj oblasti i osmisljena su tako da promovisu
Sirenje najbolje prakse. Primeri uputstava o:

e Dodatnim potrebama za ucenjem

e Kontroli stavova prema ucenju

e Slusanju ucenika tokom inspekcije

¢ Smanjenju uticaja siromastva na obrazovna dostignuca i dobrobit
e Kontroli matematicke pismenosti u Skolama

Za celokupan niz dodatnih uputstava, videti https://www.estyn.gov.wales/improvement-resources

- Razmena delotvornih praksi

Kada inspektori Estyn-a zapaze zanimljivu praksu tokom inspekcije ili tematskog rada, uvek Zele da je
podele. Estyn poziva Skole i druge pruzaoce usluga da napisu studije sluc¢aja kada Estyn smatra da imaju
nesto vazno da podele. Tokom pandemije, Estyn je podelio kratke epizode o tome kako su razli¢iti
pruzaoci usluga prilagodili svoj rad da podrze ucenike i omoguce ucenje na daljinu.

Citav niz studija slucaja i kratkih epizoda moze se naci na:
www.estyn.gov.wales/improvement-resources

Prilog

e Uloge inspektora (Inspector Roles)

88


https://www.estyn.gov.wales/improvement-resources
http://www.estyn.gov.wales/improvement-resources
https://www.estyn.gov.wales/working-us/inspector-roles#peerinspector(pi)

4.4. Uloga nezvanicnih inspektora i predstavnika Skole u timovima eksternih evaluatora i izgradnja
njihovih kapaciteta®® - Vels
Autor: Herman Franssen

Kolege inspektori, nezvani¢ni inspektori i kandidati

U Velsu, svi inspekcijski timovi imaju kolegu inspektora (KI) kao ¢lana tima (kao Sto je opisano u
prethodnom poglavlju). U ve¢im Skolama/pruzaocima usluga, moze da bude i vise od jednog KI. Ponekad
se savetnici u pogledu izazova, koji rade u regionalnim sluZzbama za unapredenje Skola, pridruzuju
inspekcijskim timovima u ovoj ulozi. Oni predstavljaju sastavni deo inspekcijskog tima. Timski inspektori i
kolege inspektori mogu da preuzmu odgovornost za prikupljanje dokaza kako bi se evaluacija razliCitih
aspekata inspekcije na nivou tima vrsila na osnovu informacija.

Pored toga, inspekcijskom timu se moze pridruZiti i nezvani¢ni inspektor (NI). NI nije kvalifikovani
nastavnik i nema iskustvo u radu u skolama, iako obi¢no ima iskustva u radu u zajednici u nekom obliku.
Oni unose drugaciju, nespecijalisticku (,,laicku®) dimenziju u rad tima. Sve NI obucava i ocenjuje Estyn, a
isti su ugovorno angazovani za rad na specificnim inspekcijama. U Velsu, svaki Skolski inspekcijski tim
ukljuCuje nezvani¢nog inspektora. Nezvanic¢ni inspektor razmatra kako je biti ucenik u Skoli i o tome
izvesStava inspekcijski tim (ukljucujudi i kandidata). Njihovi stavovi pomaZu u informisanju o teku¢em radu
tima. Obicno se nezvanicni inspektor pridruzuje timu na jedan dan u toku nedelje u kojoj se vrsi
inspekcija.

Takode, inspekcijski tim moZe biti obogacen prisustvom Kandidata. Kandidat je visi ¢lan osoblja pruzaoca
usluga koji je predmet inspekcije, koga je tim pozvao, a skola imenovala za rad sa inspekcijskim timom. U
praksi, skoro sve Skole prihvataju poziv, ali to nije uslov. Kandidat treba da ima dovoljno radnog staza da
preuzme ulogu veze izmedu skole i inspekcijskog tima, na primer direktora ili ¢lana tima visSeg
rukovodstva. U nekoliko slucajeva kada kandidat nije direktor, vazno je da inspektor nadlezan za
izveStavanje odrzi kratak dnevni sastanak sa direktorom kako bi razjasnio pitanja inspekcije i Sire, nove
nalaze inspekcijskog tima.

15 Dobra praksa zasnovana na profilu Inspektorata za obrazovanje i obuku Velsa (Estyn) objavljenom na Stalnoj medunarodnoj
konferenciji inspektorata — internet stranica SICI
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DEQO V. Obezbedenje kvaliteta procesa eksterne evaluacije

Ovo poglavlje sadrzi informacije o preporukama i najboljim praksama u obezbedenju kvaliteta procesa
eksterne evaluacije.

1. Interna pravila i procedure na nivou agencija za obezbedenje kvaliteta

1.1. Interne procedure za tim eksternih evaluatora — Kosovo*
Autor: Donjeta Nimani Binge

Proces validacije i akreditacije Ustanova za struéno obrazovanje i obuku (USO0)!® na Kosovu sprovodi
Nacionalni autoritet za kvalifikacije (NAK).

Proces akreditacije (kao proces eksterne evaluacije) omogucéava da ustanove zadovoljavaju kriterijume i
standarde kvaliteta u pogledu izrade i evaluacije kvalifikacija/modula u okviru kosovskog Nacionalnog
okvira kvalifikacija.

Sprovodenje procesa evaluacije regulisano je administrativnim uputstvom za opsta nacela, odgovornosti
i postupke validacije kvalifikacija i akreditacije ustanova. Ti postupci definiSu odgovornosti tima eksternih
evaluatora koji mi nazivamo strucni tim (ST).

Strucni tim je odgovoran za evaluaciju dokumentacije o kvalifikacijama i ustanovi i drugih dokumenata u
skladu sa smernicama NAK-a.

ST se usmerava tako da sledi procedure, kriterijume i zahteve zasnovane na smernicama koje su
pripremljene u skladu sa administrativnim uputstvom za procedure, kao $to su duznosti stru¢njaka.

Pored toga, eksperti se angazuju putem poziva na javni konkurs za validaciju kvalifikacija i akreditaciju
ustanova. Listu eksternih eksperata odobrava Upravni odbor i na osnovu toga se formira grupa strucnjaka
za odredenu ustanovu i odredene kvalifikacije.

ST usmerava osoblje NAK-a da prati sledece procedure:

1. ET ¢e pregledati podnete prijave i druge dokaze za validaciju kvalifikacija i akreditaciju u stanova

2. Sprovodenje obilazaka na terenu

3. Saradnja sa ostalim ¢lanovima panela, diskusija i usaglasavanje misljenja

4. Doprinos pripremi izveStaja o eksternoj evaluaciji na osnovu nalaza i preporuka u vezi sa procesom.

Osim toga, ST se usmerava na evaluaciju programa na osnovu standarda zanimanja sto je dokument koji
definise znanja, vestine i kompetencije koje zahtevaju zadaci i radne aktivnosti u okviru odredenog
zanimanja, kao i potrebe trzista rada.

Prema zakonskom okviru, svaki nastavni plan i program treba da se zasniva na funkcijama i zahtevima
standarda zanimanja.

Kako bi se dokazalo da je eksterna evaluacija izvrSena u skladu sa zakonskim okvirom i ostalom
dokumentacijom, ST se dostavljaju dokumenta kao Sto su:

- Kontrolna lista za dokumenta potrebna za proces akreditacije i validacije (Primer br. 1)

16 Ustanove za struc¢no obrazovanje i obuku podrazumevaju ustanove koje pruzaju mogucnost za sticanje strucnih kvalifikacija
(Skole, centri za obuku, akademije, itd.)
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- Prijave USOO i drugi dokazi

- Nacionalni okvir kvalifikacija

- Administrativno uputstvo

- Standard zanimanja

- Model izvestaja o evaluaciji

- lzjava o nepostojanju sukoba interesa

Tokom evaluacije materijala, svaki ¢lan ST ¢e imati iste odgovornosti, ali ¢e jedan od njih voditi proces.

Nacionalni autoritet za kvalifikacije kontinuirano prati'’ i koordinira proces validacije i akreditacije. Svaki
zahtev i kontakt sa ustanovom koja je predmet evaluacije vrsi se preko AKK.

Prilog

e Kontrolna lista za dokumenta potrebna za proces akreditacije i validacije (Dok.1)
e Prijave USOO i drugi dokazi

e Nacionalni okvir kvalifikacija (Dok. 2)

e Administrativno uputstvo (Dok. 3)

e Standard zanimanja (Dok. 4)

e Model izvestaja o evaluaciji (Dok. 5)

e Izjava o nepostojanju sukoba interesa (Dok. 6)

e Uputstvo za eksterni stru¢ni tim (Dok. 7)

e Poziv putem javnog konkursa (Dok. 8)

17 Pracenje je proces kontrole kvaliteta i primenjuje se periodi¢no sistematskim prikupljanjem kvantitativnih i kvalitativnih
informacija. Proces pracenja obuhvata pregled i izvestavanje o rezultatima implementacije procesa obezbedenja kvaliteta. Pored
stalnog pradenja, postoji i pracenje po potrebi (ad hoc) i vrsi se sa ili bez najave. Praenje vrie strucnjaci za obezbedenje
kvaliteta i stru¢njaci za kvalifikacije. Ono omogucava NAK-u da stekne jasan uvid u ucinak vrsilaca ocenjivanja. NAK, po ovom
osnovu, priprema aranZman za pruzaoca usluga, dok se, u sluc¢aju nezadovoljavanja kriterijuma definisanih u sluc¢aju akreditacije,
akreditacija povlaci. Proces pracenja pruza podrsku i nudi savetodavni pristup, za efikasnu akciju koja se mora preduzeti kako bi
se obezbedio kvalitet.
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1.2. Interne procedure agencije za obezbedenje kvaliteta kojima se requlise postupak vrsenja
eksterne evaluacije — Crna Gora

Autori: Vesna Babovi¢, Dragan BerilaZi¢, lvan Markovi¢, Vladislav Koprivica

Usled zajednicke (opste i strucne) organizacije i realizacije eksterne evaluacije ustanova pripremljen je
document pod nazivom Pravila i postupci saradnje izmedu obrazovno-vaspitnih ustanova i centara za
stru¢no obrazovanje pri utvrdivanju kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u ustanovama. Njime su
definisane aktivnosti, nosioci aktivnosti vremenski raspored realizacije, kao i obrasci koji se koriste
tokom organizacije i realizacije procesa (Plan nadzora i lzve$taj o realizaciji nadzora®®). Definisanim
aktivnostima su obuhvacene faze procesa eksterne evaluacije, i to:

e Pripreme za posetu ustanovi,
e Sprovodenje posete ustanovi,
e Izrada izvestaja.

Tokom prve faze realizuju se aktivnosti pripreme za posetu ustanovi i one obuhvataju sledece:

Obavestenje o sedmi¢nom planu nadzora u skladu sa Godisnjim planom,
Formiranje nadzornog tima,

Obavestavanje ustanove o vremenu vrSenja nadzora i njihovim obavezama,
Razmena dokumenata unutar nadzornog tima,

e Izrada plana posete ustanovi i odredivanje zaduZenje ¢lanova tima,

e Organizacija anketiranja nastavnika, roditelja i ucenika.

Tokom druge faze - Sprovodenje posete ustanovi - procedurom je obuhvadena aktivnost koja
podrazumeva obezbedivanje adekvatnog prostora i uslova za rad supervizora.

Tokom treée faze - lzrada izvestaja - procedurom su obuhvadene aktivnosti koje se odnose na
dostavljanje Izvestaja o realizaciji nadzora, izradu pojedinacnih izvestaja i objedinjavanje izvestaja, kao i
dostavljanje izvestaja ustanovi.

Sve ostale aktivnosti definisane su Metodologijom za obezbedivanje i unapredivanje kvaliteta
obrazovano-vaspitnog rada u ustanovama.

Dodatna dokumenta

e Pravila i postupci saradnje izmedu obrazovno-vaspitnih ustanova i centara za strucno
obrazovanje pri utvrdivanju kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u ustanovama

e Plan vrienja nadzora

e Izvestaj o realizaciji nadzora

18 Dva razli¢ita dokumenta, prvi se izraduje pre vr$enja nadzora, a drugi nakon.
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2. Nadzor nad eksternom evaluacijom

2.1. lzvestaj o nadzoru nad eksternom evaluacijom — Severna Makedonija
Autori: Antonela Stojanoska, Valentina Gocevska, Ardijana Isahi Palloshi

1. Nakon eksterne evaluacije obrazovne ustanove (Skole), a pre dostavljanja konacnog lzvestaja Skoli,
direktor DrZavne prosvetne inspekcije osniva Strucno telo za kontrolu nacrta lzvestaja o evaluaciji
kvaliteta skole. Strucno telo se sastoji od tri iskuskusna inspektora Ciji je zadatak da izvrSe proveru nacrta
Izvestaja: da li ima sve elemente u skladu sa indikatorima, da li je nacrt teksta uskladen sa datom
ocenom/nivoom od strane inspektora tokom evaluacije...

Ukoliko se uoce greske u nacrtu lzvestaja, lzvestaj treba da koriguju inspektori. Nakon unetih primedbi,
izvestaj treba da odobri Strucno telo, a zatim da se kao konacni izvestaj dostavi Skoli. Konacni izvestaj se

dostavlja obrazovnoj ustanovi u kojoj je izvrSena integralna evaluacija.

2. Rad eksternih evaluatora (prosvetnih inspektora) prati i ocenjuje posebno telo koje obrazuje Vlada pod
nazivom Inspekcijski savet. Savet, na osnovu odredenih kriterijuma, ocenjuje rad inspektora (npr.
merenja, ocene, rezultati, preporuke...). Strucno telo obrazuje direktor DrZzavne prosvetne inspekcije od
inspektora koji imaju iskustvo i koji su izvrsili veliki broj evaluacija. Oni pregledaju sve izvestaje sacinjene
o sprovedenim evaluacijama, daju primedbe ukoliko nesto nije u skladu sa indikatorima ocene kvaliteta,
a nakon Sto inspektor koji je sacinio izvestaj izvrsi korekcije prema primedbama, odobravaju dostavljanje
obrazovnoj ustanovi.

Inspektori su pripremali mesecne, tromesecne, polugodisnje i godisnje izvestaje o svom radu.

Dodatna dokumenta

e QueHyBare-n-0dpaseLoT-3a-0UeHYBaHe-Ha-yYMHOKOT-Ha-nHcnekTopute-C/1B-238.19.pdf
(is.gov.mk) (na makedonskom jeziku)
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https://is.gov.mk/wp-content/uploads/2020/11/%D0%9E%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%9A%D0%B5-%D0%B8-%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B5%D1%86%D0%BE%D1%82-%D0%B7%D0%B0-%D0%BE%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%9A%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D1%87%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D1%82-%D0%BD%D0%B0-%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%A1%D0%9B%D0%92-238.19.pdf

2.2. Preduzeti koraci za obezbedenje kvaliteta izvestaja o eksternoj evaluaciji — Skotska
Autor: Tracie McEwan

U Skotskoj, inspektori Njegovog Veli¢anstva (NjV) su u obavezi da omoguce da se inspekcije vrie prema
visokim standardima i da rezultati istih budu ¢vrsti i pouzdani. To podrazumeva dosledno koris¢enje
okvira za poboljsanje kvaliteta i indikatora kvaliteta, kao i vrSenje evaluacija indikatora kvaliteta i pravicnu
primenu sumativnih ocena $irom Skotske.

Inspektori Njegovog Velicanstva (INjV) imaju niz aktivnosti koje pomazu da njihov inspekcijski rad bude
najviseg kvaliteta. To podrazumeva aktivnosti pre, tokom i nakon inspekcijske posete.

Clanovi inspekcijskog tima koji vri inspekciju i pregled se angazuju kroz rigorozne procese selekcije. Oni
mogu da budu INjV, Pomocnici inspektora (Pl), Inspektori za zdravlje i ishranu (1Zl), Nezvani¢ni ¢lanovi
(NC) i Ocenjivaci saradnici (OS). Ovo osoblje je adekvatno obuceno i dobija podriku da svoj posao obavlja
po najvisim mogucim standardima.

Novi inspektori, ocenjivaci saradnici i nezvani¢ni ¢lanovi prate iskusne ¢lanove timova pre nego Sto budu
angaZovani na svojoj prvoj inspekciji. Pored toga, svo osoblje inspektorata ucestvuje u stalnom sticanju
strucnih znanja kako bi se obezbedilo zajedni¢ko razumevanje upotrebe i primene okvira za poboljSanje
kvaliteta i inspekcijskih politika i smernica.

Clanovi inspekcijskih timova ucestvuju u sticanju niza stru¢nih znanja kako bi se dobro pripremili za
vrienje svoje funkcije. Nas inspekcijski rad se oslanja na niz relevantnih eksternih i internih dokumenata,
koji uklju¢uju dokumenta o politici, okvire kvaliteta i mehanizme za vrSenje inspekcije i pregleda,
procedure i smernice.

Tacnije, kada pripremaju izvestaj o eksternoj evaluaciji, inspektori NjV koriste skup standarda za
evaluaciju i izveStavanje o kvalitetu i poboljSanju u Skotskom obrazovanju. Standardi su definisani u
objavljenim okvirima kvaliteta. Postoji poseban okvir za inspekciju u ustanovama za rano obrazovanje,
koledZa i ustanova za dodatno obrazovanje. Inspekcijski timovi primenjuju okvire prilikom vrsenja
inspekcijske aktivnosti. Svaki okvir ukljucuje skup indikatora kvaliteta (IK) na koje se inspektori NjV
pozivaju da bi izvrsili stru¢ne evaluacije.

Inspekcijski timovi se sastaju tokom inspekcija kako bi razgovarali o inspekcijskim dokazima, usaglasili
sveukupne kljuéne nalaze i dosli do timskih evaluacija i sumativnih ocena, gde je to prikladno. Sefovi
nadzora i visi inspektori takode mogu da se uklju¢e u odredene inspekcije u okviru procesa obezbedenja
kvaliteta.

e Glavni inspektor snosi odgovornost za vodenje i predsedavanje sastancima tima;

e razmena informacija, timski rad i izazovi od strane kolega predstavljaju sustinski aspekt inspekcije i
pregleda. Ovakva moderacija obezbeduje zajednicko razumevanje klju¢nih pitanja i kolektivhog
ugovora o rezultatima inspekcije i pregleda;

Prvi nacrt

e Ovaj prvi nacrt se priprema i Salje administratoru koji formatira dokument i Salje ga
inspekcijskom timu. Glavni inspektor (Gl) uzima u obzir sve komentare tima i vraca dokument
administratoru. Administrator Salje aZurirani prvi nacrt Citaocu za obezbedenje kvaliteta koji
pregleda dokument. Postoje odredeni kriterijumi koji moraju biti ispunjeni kako bi dokument
mogao da bude objavljen. Na primer, tekst treba da bude napisan na jednostavnom engleskom
jeziku, predviden za Citaoce koje Cine roditelji, bez upotrebe akronima ili skradenica. Dokument
treba da definise specificne prednosti i oblasti u kojima ima prostora za poboljSanje, a koje se
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odnose na razliCite aspekte rada Skole, a oblasti u kojima ima prostora za poboljSanje ne bi
trebalo da budu previse opsteg karaktera.

Radni nacrt 2

e Gl dovrsava sve izmene i zatim Salje dokument nazad administratoru koji ga Salje Sefu nadzora
(SN)
e SN daje dodatne komentare i vraéa sve dodatne komentare Gl.

Radni nacrt 3

e Gl vrsi sve dodatne dogovorene izmene koje dobije od SN

e Gl vrsi konacnu kontrolu dokumenta, a zatim ga 3alje Skoli na komentar.

e Rukovodioci Skola i predstavnici lokalnih vlasti pregledaju dokumenta i svoje komentare vracaju
Gl.

e Gl vrsi sve dogovorene izmene, a zatim se dokument Salje na objavljivanje na internet stranici
Skole, internet stranici prosvetog organa i organizacije Education Scotland.
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2.3. Sta Inspektorat preduzima kako bi kontrolisao, pratio i unapredivao kvalitet svog rada? —

Holandija
Autor: Herman Franssen

Sta holandski inspektorat preduzima kako bi kontrolisao, pratio i unapredivao kvalitet svog rada?

How to support and develop professional culture
and conduct?

Process descriptions and instruments

Inspection framework + additional
information

Developing professional culture and
conduct

Vodic za rad: opisi procesa i instrumenti

Vodi¢ za rad je digitalni sistem koji uglavhom sadrzi proceduralne ugovore o izvrSavanju svih vrsta
zadataka inspektorata (npr. inspekcije u Skolama i odborima, osmisljavanje i realizacija tematskih
evaluacija itd.).

Za svaki korak procesa je naznacen cilj i nacin na koji se ova aktivnost sprovodi (ko je ukljucen, koji su
zadaci ucesnika, itd.). Time se za svaku inspekcijsku aktivnost jasno definiSe ko je odgovoran, sta treba da
se uradi i kada. Cesto se upucuje na osnovna dokumenta i/ili formate potrebne za implementaciju
relevantnog procesa. U slucaju koraka procesa inspekcije u Skoli, na primer, sva dokumenta potrebna za
tu svrhu (npr. obrazac za pripremu, obrazac za opservaciju ¢asa, opsti pregled procena, format izvestaja)
Su povezani sa ovim sistemom.

Kroz interne revizije Inspektorat na godiSnjem nivou ocenjuje da li vrSenje nadzora i dalje prati korake
procesa opisane u ovom internom okviru kvaliteta (videti dobru praksu V.6.1)

Okvir kvaliteta sadrzi i uputstva koja se odnose na ocenjivanje, npr. utvrdivanje naknadnog nadzora,
pravila za donosenje odluke o 'nedovoljnom’ ili 'veoma slabom' kvalitetu.

Inspekcijski okvir

Inspekcijski okvir predstavlja glavnu polaznu osnovu za ocenu kvaliteta obrazovanja u Skolama. Za svaki
standard kvaliteta, okvir nudi standardni opis (zasnovan na zakonskoj regulativi u datom sektoru) onoga
Sta se podrazumeva pod osnovnim kvalitetom.

Struktura je sledeca:

- Naziviopis standarda
- Osnovni standard kvaliteta: objasnjenje osnovnog kvaliteta ovog standarda
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- Dodatne ambicije: sopstveni aspekti kvaliteta (predlozi za dopunu od strane odbora ili same
Skole)
- Zakonski zahtevi: upucivanje na zakonske odredbe

TLP3. Teaching (Strategies)

The teachers’ pedagogical-didactic approach is designed to ensure that pupils develop and make
progress, and are able to do this without interruptions.

Basic standard of quality

In their classes teachers create a pedagogically and didactically sound and stimulating leaming
environment which ensures that pupils feel safe and are actively involved. The teachers have high
expectations of all pupils. They ensure orderly managed classes and an efficient use of teaching
time. Teachers make sure the goal of the lesson is understood. During classes, they monitor if the
pupils” progress towards the lesson goals is sufficient and adjust their teaching as needed. Teachers
explain the subject matter in a clear manner and give pupils sufficient time to practice with the
learning matenal. They adapt instructions, processing and planned teaching time to the learning
needs of groups and individual pupils alike. Teachers provide their pupils with individual feedback on
their completed work and on their learning process. They encourage pupils to reflect on their own
development.

Additional ambitions

+« Are there additional ambitions with respect to the teaching strategies, and if so how are these
achieved?

Statutory requirements

»  Article 2, WPO: The school prepares pupils for subseguent education.

» Article 8, section 1, WPO: Education is designed to ensure that pupils develop and make
progress, and are able to do this without interruptions. To achieve this "unimpeded
development’, it is essential that the school’s teaching strategies correspond with the pupil’s
current level of development.

« Article 8, section 3, WPO: Education promotes active citizenship and social cohesion (knowledge
and respect for fundamental values and the development of social and awvic skills).

»  Article 12, sections 2 and 3, WPO: The school has formulated its teaching principles in the school
plan. The school’s teaching pelicy and approach are evident in the teachers” day-to-day actions.

Za internu upotrebu od strane inspektora, svakom standardu je dodata takozvana Baza znanja. Ovde
inspektori mogu da pronadu osnovne informacije o datom standardu. To podrazumeva sledece:

- Kontekst standarda

- Dodatno objasnjenje osnovnog kvaliteta i dodatnih aspekata kvaliteta

- Kljuéna pitanja: inspektori ih mogu koristiti prilikom ispitivanja kvaliteta datog standarda
- Pojedinosti koje, izmedu ostalog, opisuju odnos sa drugim standardima.

Inspekcijski okvir sadrZi informacije (standarde i kriterijume) o tome kako inspektori treba da vrse
procene na nivou standarda i one neophodne za ukupnu procenu kvaliteta obrazovanja u $koli.

Fokusirajte se na profesionalizam

Aktuelni inspekcijski okvir (za razliku od prethodnog okvira) daje viSe prostora za profesionalna
razmatranja od strane pojedinacnog inspektora ili inspekcijskog tima inspektora. Struktura aktuelnog
okvira je svakako manje detaljna (u pogledu indikatora i kriterijuma) za ocenu pojedinacnih standarda, te
je, stoga, manje usmeravajuca od prethodnog okvira. Inspektori moraju vise da koriste svoju stru¢nost
kako bi dosli do pouzdanih, pravi¢nih i efikasnih procena uzimajuci u obzir i okvir i Skolski kontekst.

Koju vrstu obezbedenja kvaliteta primenjuje inspektorat da bi se to postiglo?
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. Obuka (novih) inspektora za sticanje vestina istraZivanja i ocenjivanje standarda. Ovome se posvecuje
velika paznja pre implementacije novog okvira. Novi inspektori pohadaju kako opstu, tako posebnu
obuku (ovo je obuka o sektoru obrazovanja u okviru kog ¢e raditi), izmedu ostalog za ocenu kvaliteta
obrazovanja.

. Pratec¢e kontekstualne informacije i instrumenti za prikupljanje informacija (npr. obrazac za
opservaciju ¢asa). Uspostavljena je Baza znanja u kojoj inspektori mogu pronaéi osnovne informacije
(npr. publikacije, istraZivanja) o svim standardima.

Pored toga, sam inspekcijski okvir naravno daje pravac za ocenu standarda.

. Konsultacije sa kolegama tokom ispitivanja. Mnoge inspekcijske aktivnosti ukljuéuju vise od jednog
inspektora. To pruza priliku da se kroz konsultacije dode do zajednickih procena.

. Diskusije o konkretnim slucajevima u okviru timova u kojima rade inspektori. Svi inspektori su
rasporedeni u tim koji je odgovoran za nadzor u odredenom regionu u Holandiji. Ovi timovi imaju
prilican stepen autonomije u pogledu planiranja i obavljanja posla. Tokom konsultacija u ovim
timovima, ima prostora za pokretanje diskusije o odredenim predmetima. Ove konsultacije
predstavljaju vazno sredstvo za obezbedivanje pouzdanosti procena.

. Svi izvestaje o inspekcijskom nadzoru Skola interno pregledaju drugi inspektori. Pozivajuéi se na ove
izvesStaje, inspektorat daje sebi priliku da sagleda primenu okvira za ocenjivanje i razmatranja
inspektora u oceni kvaliteta obrazovanja.

. Prisustvo rukovodioca inspekcijama. Otprilike jednom godiSnje rukovodilac ucestvuje u inspekciji kako
bi posmatrao rad inspektora. Rukovodilac daje povratnu informaciju inspektoru.
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2.4. Primeri aktivnosti za obezbedenje kvaliteta na nivou Agencije za obezbedenje kvaliteta —
Francuska
Autor: Dr Bertrand Richet

Nadzor nad eksternom evaluacijom

U praksi francuskog Saveta za evaluaciju Skola, nadzor ima prednost u odnosu na samu evaluaciju,
zahvaljujuéi obuci evaluatora. Niko nije rodeni evaluator. To postajete samo tako Sto izadete iz okvira
svoje osnovne oblasti struc¢nosti (kao inspektor, direktor ili nastavnik), iz okvira (individualne) kontrole,
Sto se decenijama radi u Francuskoj i predstavlja deo kulture osoblja. Potpisivanje etickog kodeksa
evaluacije je vazan korak.

Nadzor se vrsi tokom procesa evaluacije. Evaluatori mogu da kontaktiraju regionalne strucnjake (koji su i
sami redovno u kontaktu sa stru¢njacima francuskog Saveta za $kolsko obrazovanje (S50)) ako imaju bilo
kakvih pitanja i da dobiju primenjive odgovore.

Nadzor se vrsi nakon posete $koli i pisanja izveStaja, kada se vr$i ponovno Citanje izvestaja kako bi se
proverilo da li su u skladu sa okvirom evaluacije i etickim kodeksom. Ovo je delikatan deo procesa jer
niko, a posebno kada je na visokoj poziciji, nije spreman da bude ,kontrolisan® iako poenta nije u
kontroli, vec u zastiti i evaluatora i procesa evaluacije. Ovde jos ima prostora za napredak.

Primer internih procedura Agencije za obezbedenje kvaliteta

Savet za evaluaciju Skola insistira na znacaju analize povratnih informacija na lokalnom, regionalnom i
nacionalnom nivou, posebno jer je evaluacija Skola nesto novo, kako sa vremenske, tako i sa kulturoloske
tacke gledista.

Jedan deo izvesStaja o samoevaluaciji je posveéen tome kako su akteri doZiveli proces. Nadzor nad
eksternom evaluacijom omogucava poboljsanje kvaliteta. Regionalne obrazovne vlasti dostavljaju Savetu
za evaluaciju Skola godisnje izvestaje u kojima se, izmedu ostalog objasnjava Sta se odvijalo glatko ili ne.
Konaéno, sam SSO analizira mnoge izvestaje o samoevaluaciji i eksternoj evaluaciji, redovno se sastaje sa
regionalnim strucnjacima i revidira svoje procese kako bi trajno poboljSao evaluaciju skola.

Primeri nacina na koji se omogucava da razliciti eksterni evaluatori budu u stanju da pripreme usmene
povratne informacije i pisane izvestaje koriSéenjem iste koli¢ine kvalitativnih i kvantitativnih podataka

Isti podaci dostupni su svim Skolama i evaluatorima, a okvir evaluacije je nacionalni, sa fokusom na
koriS¢enje trougla dokaza, tako da teoretski ne bi trebalo da bude razlika Sirom Francuske.

Medutim, i dalje postoje razlike medu Skolama i medu timovima evaluatora. Odsustvo ili minimalno
prisustvo indikatora u izveStaju o samoevaluaciji nije uvek nadoknadeno tokom eksterne evaluacije,
posebno ako je politika regionalne obrazovne vlasti da ne ,ometa” skole (posto je evaluacija prilicno
nova, neki smatraju da je bolje da ne budu prezahtevni) ili ako se sami evaluatori ne slazu sa njima.

SSO je uveren da ¢e se stvari vremenom promeniti na bolje s obzirom na to da evaluacija postaje deo
svakodnevnih operacija i razmisljanja. Osim relativhog poznavanja brojki (kvalitativni podaci predstavljaju
manji problem jer su ljudi vise navikli na njih), poenta je da budete u stanju da poveZete podatke sa
kontekstom, odlukom i perspektivama, odnosno da moZete da ,problematizujete” datu situaciju,
prevazilaze¢i mikroelemente, kako bi se obezbedio opstiji, integrisani pogled na stvari.

Stalno strucno usavrsavanje obrazovnog kadra u vezi sa eksternom evaluacijom

Povratne informacije pokazuju da iskustvo u vrsenju evaluacije, bilo u svojstvu ¢lana osoblja u skoli koja
je predmet evaluacije ili ¢lana tima za eksternu evaluaciju predstavlja neverovatno iskustvo, posebno u
zemlji koja po prvi put uvodi evaluaciju Skola. Omogucava ljudima da iskoriste svoju inicijalnu stru¢nost
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na drugaciji nacin, da otkriju sloZzenost skole van ucionica i postanu svesni specificnog ekosistema sSkole u
okviru Sireg obrazovnog sistema. Drugim re¢ima, evaluacija otvara nove perspektive i za Skole i za
poseban doprinos njihovom radu. Daje novo znacenje poslu, pomaze da se bolje razumeju potrebe
ucenika i kako je kolektivna akcija efikasnija od individualne akcije, bas$ kao Sto su eksplicitni procesi
efikasniji od implicitnih akcija zasnovanih na obicajima.
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3. Puzdanost procene i primena zajednickih kriterijuma

3.1. Primeri odmeravanja standarda prema njihovoj relevantnosti — Crna Gora
Autor: Vladislav Koprivica

U Crnoj Gori eksternu evaluaciju svih ustanova vrsi zajednicki tim Zavoda za Skolstvo i Centra za stru¢no
obrazovanje. Napravljena je jedinstvena metodologija za obezbedenje i unapredenje kvaliteta rada u
obrazovno-vaspitnim ustanovama. Evaluacija se vrsi kroz pet kljucnih oblasti. Svaka oblast ima odredeni
broj standarda kvaliteta, a svaki stnadard odredeni broj inidikatora. Svaka Skola se vrednuje sa ocenom
od 1,00 do 10,00. Na osnovu dosadasnjeg iskustva smo zakljudili da svaka oblast i svaki standard ne uticu
jednako na sveukupnu ocenu kvaliteta ustanove. Stoga smo dodelili teZinske koeficijente za svaki
standard i svaku klju¢nu oblast kvaliteta. U dosadasnjoj Metodologiji za utvrdivanje kvaliteta rada skole,
sve oblasti i svi standardi u okviru tih oblasti podjednako su uticali na konacnu ocenu Skole. U okviru
nove metodologije kreirani su teZinski koeficijenti, odnosno procentualno uéesée odredene oblasti u
ukupnoj oceni $kole. Skola dobija konaénu ocenu mnozenjem koeficijenata i ocena za sve oblasti. Isto vaZi
i za standarde u okviru oblasti. Svaki standard dobija teZinski koeficijent, tj. procentualno ucesce
odredenog standarda u ukupnoj oceni date oblasti.

Na primer, oblast: Nastava i u¢enje predstavlja 45% udela u sveukupnoj oceni ustanove.
U okviru ove oblasti imamo tri standarda kvaliteta i to:

| standard: Planiranje se vrsi u skladu sa zahtevima nastavnog plana i programa. Udeo ovog standarda u
oceni oblasti je 20%.

Il standard: Nastava je prilagodena razvojnim karakteristikama, potrebama i mogucénostima ucenika i
usmerena je na ostvarivanje ishoda uc¢enja. Udeo ovog standarda u oceni oblasti je 50%.

Ill standard: Pracenje, evaluacija i ocenjivanje znanja ucenika je redovno, javno i raznovrsno i ima
razvojnu funkciju. Udeo ovog standarda u oceni oblasti je 30%.

S druge strane oblast Upravljanje i rukovodenje predstavlja 20% udela u sveukupnoj oceni ustanove.
U okviru ove oblasti imamo Cetiri standarda kvaliteta i to:

| standard: Planiranje i programiranje rada u funkciji je unapredivanja rada skole. Udeo ovog standarda u
oceni oblasti je 20%.

Il standard: Direktor efikasno oragnizuje rad i upravlja procesima obrazovno-vaspitnog rada u skoli. Udeo
ovog standarda u oceni oblasti je 25%.

Il standard: Direktor omogucava efikasno obezbedenje kvaliteta nastave i u¢enja. Udeo ovog standarda
u oceni oblasti je 30%.

IV standard: Direktor stvara podsticajno okruZenje za ucenje, profesionalni razvoj i napredovanje
zaposlenih. Udeo ovog standarda u oceni oblasti je 25%.
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3.2. Izgradnja konsenzusa i zajednicki koncepti u okviru eksterne evaluacije skola u Portugalu
Autori: Isabel Barata i Rosa Micaelo

Portugalski Inspektorat za obrazovanje i nauku (IGEC) redovno promovise sastanke i diskusije izmedu
evaluatora (inspektora i eksternih eksperata — predstavnika visokog obrazovanja) koji su deo evaluacionih
timova, u cilju ocenjivanja koncepata okvira za eksternu evaluaciju Skola. Ovaj postupak doprinosi
sticanju znanja, nau¢nom obogadivanju evaluatora i izgradnji konsenzusa o razli¢itim interpretacijama
koje koncepti dozvoljavaju.

Zaista, evaluacija je drustvena i transakciona struktura koja pomiruje individualnu (subjektivnu) i
kolektivnhu (intersubjektivnu) perspektivu. Stoga, strategije intersubjektivnosti predstavljaju klju¢nu
praksu za sprovodenje eksterne evaluacije Skola. lzgradnja evaluacionih procena ili ocena kvaliteta
obrazovnih usluga koje pruZaju Skole nije jednostavan zadatak, kao Sto je merenje ili provera na osnovu
kontrolne liste.

Logika koja stoji iza konstrukcije vrednosnih procena je ukorenjena u intersubjektivhoj mrezi koja
ukljuCuje sve evaluatore koji u¢estvuju u evaluaciji. Proces evaluacije i konacni proizvod (izvestaj) imaju
koristi od razli¢itih doprinosa svakog ¢lana tima, koji ih obogaduje stru¢noscu iz razlicitih oblasti.

Zbog toga je neophodno angazovanje i uc¢esée svih u postizanju konsenzusa o tumacenjima koriS¢enih
koncepata i vrednosnih procena koji treba da vode procese evaluacije. Diskusije se mogu odvijati u
formalnom okruZenju, kao $to su sastanci i obuke koje organizuju sluzbe Inspektorata, ali se desavaju i u
neformalnom kontekstu kroz razmatranje medu timovima za evaluaciju tokom svih faza (priprema,
glavna poseta i izvestaj). Ako je prikladno, ¢ak i tokom glavne posete, interakcija sa onima koji su
predmet evaluacije moze da ukljuCuje diskusiju i razjasnjavanje znacenja odredenih koncepata koji se
koriste u okviru evaluacije, sa ciljem da se olakSa medusobno razumevanje izmedu evaluatora i onih koji
su predmet evaluacije.

Ovi procesi pruzaju podrsku evaluatorima u odabiru relevantnih dokaza, odmeravanju njihove vrednosti i
validaciji evaluacionih procena, uzimajuci u obzir kontekst i obrazovne projekte Skola, ne zanemarujudi,
naravno, opsti okvir politika javnog obrazovanja.
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4. Obuke istalno stru¢no usavrsavanje (SSU) eksternih evaluatora

4.1. Obuke i stalno strucno usavrsavanje (SSU) eksternih evaluatora sa simulacijama vezbi —
Albanija
Autori: Etleva Kaguli, Sara Hoxhallari

Proces obezbedenja kvaliteta u albanskom sistemu strucnog obrazovanja odvija se kroz eksternu
evaluaciju u okviru procesa akreditacije. Sve procedure predstavljene u daljem tekstu ¢ine paket obuke,
koji se zavrsava sertifikacijom eksternih evaluatora u okviru procesa akreditacije.

Cilj: Obuka za eksterne evaluatore se uglavnom odvija u svrhu sertifikacije i aZuriranja znanja. Pristojna
priprema i obuka eksternih evaluatora obezbeduje kvalitet u procesu, standardizaciju evaluacije
ustanova i jedinstvenu komunikaciju.

Obuka je podeljena na 2 glavna procesa:
1. Pocetna obuka (faze):

la. Blok I - Teorija

Odrzava se petodnevna obuka o teorijskim aspektima, sa predstavnicima iz razlicitih oblasti, kandidatima
za eksterne evaluatore za proces akreditacije.

Ovaj blok obuke ukljucuje:

e upoznavanje sa sistemom akreditacije;

e objasnjenje koncepata obezbedenja kvaliteta, standarda akreditacije u skladu sa osnovnim,
dopunskim zahtevima i zahtevima za nove pruzaoce usluga;

e upoznavanje sa (nacionalnim i evropskim) zakonskim i podzakonskim aktima o obezbedenju kvaliteta
u stru¢nom obrazovanju;

e upoznavanje evaluatora sa priru¢nikom o procesu akreditacije, 5 oblasti kvaliteta, podoblastima,
indikatorima, kriterijumima i deskriptorima nivoa, kao i sa koris¢enjem pratecih dokaza za evaluaciju;

e izvodenje vezbi (ukljuCujué¢i i odabir indikatora iz svih oblasti kvaliteta) sa ucesnicima po
odgovaraju¢em modelu izvesStaja koji se koristi za akreditaciju;

U osnovi, biramo jednu podoblast iz izveStaja o evaluaciji i traZimo od nasih ucesnika (hipoteticki) da je
popune. Mi ih usmeravamo postavljanjem zahteva i pitanja kako bismo ih uputili koju vrstu dokaza treba
da traze od pruZaoca usluga strucnog obrazovanja. Da li treba da koriste samo dokaze ili na osnovu
kriterijuma mogu da koriste intervjue i opservacije? Kada treba da ih koriste i u kojoj meri?

Simuliramo ulogu direktora, osoblja i svaku reakciju koja moze da se pojavi u stvarnoj situaciji. Osoblje
mozda nece pronadi neka dokumenta ili nece biti voljno da ih stavi na raspolaganje drugima. Kako nasi
evaluatori moraju da reaguju u takvoj situaciji? itd.

Videti dodatni dokument: Vezbe — obuka za eksterne evaluatore.

e Sirenje odredenih dobrih praksi proizaslih iz procesa akreditacije koji je prethodno sproveden u
Albaniji.

1b. Proces akreditacije (prakti¢na simulacija)

Nacionalna agencija za struc¢no obrazovanje, obuku i kvalifikacije (NASOOK) sprovodi proces simulacije u
ustanovama koje pruzaju SOO, kako bi proces bio Sto realniji. Posto je stvarna procedura vec zavrSena do
trenutka kada donosimo odluku da obucimo nase buduce evaluatore, to nije stvarni proces eksterne
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evaluacije. Medutim, opet pocinjemo od nule. Na primer, biramo 4 pruZaoca usluga strucnog
obrazovanja, na primer, pribavljamo njihovu saglasnost, a zatim Saljemo nase eksterne evaluatore da
sprovedu sve korake uklju¢ene u pravi proces eksterne evaluacije (oni ¢e obaviti intervjue, davati
zapazanja, zahtevati dokumentaciju i podatke, analizirati itd.). Stoga to nazivamo simulacijom. Nasi
buduci evaluatori ¢e do zakljucka simulacije dostaviti ceo izvestaj o eksternoj evaluaciji.

Druga faza obuke ukljucuje sledece:

e upoznavanje ucesnika sa Etickim kodeksom i osnovnim principima profesionalnog ponasanja
eksternih evaluatora, kao i modalitetima komunikacije;

Prvog dana ove obuke, nakon Sto ih upoznamo sa etickim kodeksom, principima profesionalnog
ponasanja i nacinima na koje mogu da komuniciraju sa pruzaocima usluga stru¢nog obrazovanja, razvijaju
se igre uloga o tome kako ée se predstaviti pruzaocu usluga prvog dana, kako ¢ée prvo obavestenje biti
poslato putem e-poste da bi se objasnio proces pruzaocu usluga stru¢nog obrazovanja, i kako ¢e dnevni
red biti sastavljen da bi bio razumljiv za pruzaoca usluga.

Videti dodatni dokument: Obuka etika-komunikacija-evaluatori

e diskusije u vezi sa sadrzajem izvestaja o akreditaciji, njegovom metodologijom i procesom izrade;

e podela evaluatora u radne grupe, izrada dnevnog reda za posetu i komunikaciju sa Skolom;

e terenska poseta: tokom posete evaluatori odrzavaju sastanke sa rukovodiocima ustanove, pregledaju
dosijee o samoevaluaciji, prikupljaju dokaze, vrSe opservacije (sa spremnim obrascima za
opservaciju), obavljaju intervjue sa interesnim grupama, itd.;

Ovo su koraci koje ¢e oni takode pratiti u stvarnom procesu evaluacije, tako da ih prate u okviru
simulacije i koriste podatke za pisanje izvestaja. Dakle, u sustini, tokom trodnevne posete pruZaocu
usluga SOO, jedan koordinator iz agencije prati buduée evaluatore i vodi beleske o svakom detalju
komunikacije i metodologije koju koriste, koje radnje obavljaju tokom svih ovih dogadaja, kako ce
ocenjivati svaki dokaz. Nakon toga, koordinator im daje povratnu informaciju. Njihova upotreba
komunikacije, metodologije, radnji koje obavljaju takode se uzimaju u obzir prilikom odredivanja da li ¢e
poloziti ispit za sertifikaciju.

e nakon Sto se terenska poseta zavrsi i evaluatori dobiju potrebne dokaze, sastavljaju izvestaj o

akreditaciji;
e lzvestaj o akreditaciji se podnosi NASOOK-u i ista ga odobrava;
e organizuju se pismeni test i intervju;

e nakon uspesnog zavrSetka ovih faza, obuceni evaluatori dobijaju sertifikat kao eksterni evaluatori
procesa akreditacije.

2. Stalno usavrsavanje
Za sertifikovane evaluatore organizuje se stalno strucno usavrsavanje. Obuka ukljucuje:

e dostavljanje aZuriranih informacija evaluatorima o kompletnom zakonskom paketu o stru¢nom
obrazovaniju;

e povratne informacije o poslednjem zavrSsenom procesu;

e isticanje prednosti, slabosti, izazova u procesu akreditacije i evaluatora;

Koordinatori procesa akreditacije iz NASOOK iznose svoje zabrinutosti i probleme sa kojima se suocavaju
tokom procesa i objasnjavaju svoje zahteve spoljnim evaluatorima. Takode, eksterni evaluatori daju
povratne informacije o procesu, a NASOOK vodi evidenciju kako bi revidirao proces ili identifikovao nove
instrumente ili metodologije koje mogu biti efikasnije za njihove probleme. Takode, NASOOK ima
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odredene upitnike koje dostavljaju pruZaoci usluga stru¢nog obrazovanja za ocenjivanje eksternih
evaluatora kako bi im dali povratne informacije koje im mogu pomoc¢i da budu bolji naredni put.

e predlozi evaluatora o tome kako poboljsati metodologiju ili izvrSiti izmene postojeceg pravnog
okvira.

Dodatna dokumenta

e Kontrolne liste zapaZanja: o nastavnim objektima i infrastrukturi, procesu nastave i ucenja.
e Obrasci za intervjue/upitnike za glavne interesne grupe (ucenici, nastavnici, predstavnici
preduzeda).
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4.2. Moduli obuka i stalno struc¢no usavrsavanje (SSU) eksternih evaluatora — Srbija
Authors: Jasmina Deli¢, Dr. Gordana Capri¢

Program obuke eksternih evaluatora u Srbiji je osmisljen je i usmeren je na osposobljavanje prosvetnih
savetnika zaposlenih u Ministarstvu prosvete i zaposlenih u Zavodu za kvalitet obrazovanja i evaluaciju
(IEQE) za poslove vrednovanja kvaliteta rada obrazovnih ustanova.

Program treba da omogudi sprovodenje sistemati¢nih i uniformnih postupaka vrednovanja obrazovnih
ustanova. Kroz obradu tema, simulaciju i prakti¢no izvodenje u Skoli pod nadzorom trenera, program
doprinosi unapredenju znanja u oblasti evaluacije u obrazovanju i razvija vestine koje doprinose
objektivnom vrednovanju obrazovno vaspitnih ustanova.

Program obuke obuhvata ¢etiri modula, u ukupnom trajanju od deset dana stru¢nog usavrsavanja.

Prvi modul u trajanju od dva dana obraduje metodologiju eksterne evaluacije kvaliteta rada ustanova
kroz sledeée teme: Metodologija eksterne evaluacije kvaliteta rada ustanova, Odnos samoevaluacije i
eksterne evaluacije, Nacionalni okvir za eksternu evaluaciju kvaliteta rada ustanova, lzvori dokaza u
evaluaciji ostvarenosti standarda kvaliteta rada ustanova, Standardi, indikatori, nivoi ostvarenosti i izvori
dokaza za evaluaciju oblasti kvaliteta nastave i u¢enja, Priprema za opservaciju ¢asa i Opservacija ¢asova
snimljenih na DVD-u.

Drugi modul koji se realizuje tri dana fokusira se na evaluaciju nastave i u¢enja. U njemu se obraduju
sledec¢e teme: Zapazanja o posecenim casovima — analiza domacih zadataka, Upotreba podataka sa
opservacije Casa u eksternoj evaluaciji rada Skola, Davanje povratne informacije nastavniku nakon
posmatranih ¢asova, Davanje povratne informacije o poseéenim ¢asovima organima uprave ustanove,
Pripreme za posmatranje Casova, Opservacija ¢asova u Skoli (realna situacija), Diskusija o posecéenim
Casovima i davanje povratne informacije organima uprave Skole, Refleksija i sumiranje rezultata o
kvalitetu posmatranih ¢asova, Analiza i upotreba kvantitativnih podataka o posmatranim c¢asovima,
Pisanje izvestaja o kvalitetu nastave i u¢enja u skoli.

Treéi modul u trajanju od dva dana ima za cilj razvijanje kompetencija u¢esnika u vezi sa triangulacijom
dokaza. U okviru ovog modula obraduju se sledeée teme: Aspekti posete ustanovi, Organizovanje
eksterne evaluacije i rad u timu, Intervju i opservacija, KoriS¢enje rezultata na osnovu prikupljenih
podataka i sainjavanje izveStaja za Skolu.

U poslednjem, ¢etvrtom modulu u trajanju od tri dana vrsi se obuka za pripremu i realizaciju procesa
evaluacije i obraduju se sledeée teme: Dokazi kvaliteta iz dokumenata Skole — priprema za posetu $koli,
Neposredna priprema za posmatranje ¢asova i rasporedivanje, Priprema pitanja za intervjue sa razli¢itim
akterima u skoli, Priprema povratne informacije za nastavnika i organe uprave skole, Sprovodenje
eksterne evaluacije u skoli — prakti¢no izvodenje u Skolama, Sumiranje i razmena iskustava o eksternoj
evaluaciji, Razvoj veStina za pisanje izvesStaja o rezultatima eksterne evaluacije, Pisanje sumarnog
izvestaja o kvalitetu rada obrazovno vaspitne ustanove.

Program obuke podrazumeva aktivni rad i proveru savladanosti gradiva kroz realizaciju izrade domacih
zadataka, situacione analize, diskusije, prakticne provera u obrazovno vaspitnim ustanovama.

U skladu sa potrebama ucesnika program se prilagodava, a kao znacajna podrska se koristi pomo¢
Hkritickih prijatelja” (nastavnika iz Skole) od kojih se dobijaju sugestije za poboljSanje sadrzaja tema,
aktivnosti i materijala koji se koristi u ucenju i posle obuke.

Nakon obuke sledi provera savladanosti programa nakon ¢ega polaznik dobija sertifikat kao dokaz da je
osposobljen za vrSenje posla eksternog evaluatora obrazovne ustanove.
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Nakon obuke, eksterni evaluatori imaju obavezu da se stalno stru¢no usavrSavaju kroz uce$ce na
posebno organizovanim savetovanjima dva puta godisnje koji su posveceni temama iz oblasti evaluacije
obrazovnih ustanova. Eksterni evaluatori takode posecuju seminare/vebinare u SICI organizaciji i imaju
obavezu da nakon toga drugim kolegama prenesu informacije i druga korisna saznanja o iskustvima
evaluacije u evropskim zemljama.

Izvori i korisni linkovi

e PRAVILNIK o ispitu i struénom usavrsavanju prosvetnih savetnika ,Sluzbeni glasnik RS“, br. 14/20,
141/22 (RULEBOOK on examination and professional development of educational advisors
“Official Gazette of the RS”, No. 14/20, 141/22) (RS)

e SICI - Stalna medunarodna konferencija inspektorata (SICI — The Sanding International
Conference of Inspectorates)
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4.3. Obuke i SSU eksternih evaluatora i njihov sadrzaj — Moldavija

Autori: Tamara Tonu, Sergiu Orehovschi, Elena Petrov, PhD
Kontekst

Nacionalna agencija za obezbedenje kvaliteta u obrazovanju i istrazivanju (ANACEC) vrsi svoje duznosti u
pogledu obezbedenja kvaliteta u opStem obrazovanju kroz eksternu evaluaciju ustanova i rukovodecdeg
osoblja.

Kljucni faktor u procesu eksterne evaluacije su eksterni evaluatori — zaposleni u Odeljenju za evaluaciju
opsSteg obrazovanja u okviru ANACEC-a, predstavnici Ministarstva prosvete i istrazivanja, predstavnici
lokalnih specijalizovanih tela u oblasti obrazovanja, opsteobrazovno rukovodeée/nastavno osoblje,
ugledni specijalisti u oblasti opSteg obrazovanja, koji ucestvuju u misijama eksterne evaluacije kvaliteta
koje organizuje ANACEC.

U cilju obezbedivanja efikasnosti procesa evaluacije i unapredenja kulture kvaliteta, ANACEC je izradila
Metodologiju za obuku stru¢nih evaluatora Nacionalne agencije za obezbedenje kvaliteta u obrazovanju
i istraZivanju (u daljem tekstu — Metodologija) ( Methodology for training the expert evaluators of the
National Agency for Quality Assurance in Education and Research), koja definiSe sve normativne,
organizacione i metodoloske aspekte procesa obuke strucnih  evaluatora; utvrduje
oblike/nivoe/vrste/faze obuke struénih evaluatora i njihove ciljeve; utvrduje minimalne jedinice sadrzaja
i ciljeve obuke struc¢nih evaluatora.

Prema Metodologiji, obuka struc¢nih evaluatora ima za cilj razvijanje i obezbedivanje kompetencija
neophodnih spoljnim struc¢njacima za promovisanje objektivnosti i doslednosti odluka Agencije u oblasti
eksternog obezbedenja kvaliteta u ustanovama svih nivoa obrazovanja. Obuka struc¢nih evaluatora
sprovodi se kroz treninge, koje Agencija periodi¢no organizuje. Kalendar obuka za strucne evaluatore
utvrduje se prema potrebama Agencije.

Pokretanje kursa obuke

ANACEC je pripremila dva nastavna plana i programa za kurs obuke pod nazivom ,Evaluacija kvaliteta u
opstem obrazovanju“, koji ukljuuje dve komponente: evaluaciju ustanova i evaluaciju rukovodeceg
osoblja. U vezi sa tim, neophodno je precizirati da, iako su dve metodologije evaluacije odobrene na
osnovu dve razli¢ite vrste standarda, oba procesa se sprovode istovremeno. Da bi se obezbedio kvalitet
procesa pripreme i realizacije obuke, trener sprovodi preventivnu evaluaciju faza procesa na osnovu
kontrolne liste.

Cilj kursa: Razvijanje vestina neophodnih za samoevaluaciju/eksternu evaluaciju obrazovnog procesa, na
osnovu nacionalno prihvacenih standarda, u kontekstu obezbedivanja kvalitetnog obrazovanja za svakog
ucenika.

Karakteristike kursa:

Vrsta Modularni program

Kategorije korisnika Strucni ocenjivaci, rukovodeée/nastavno osoblje,
specijalisti iz Lokalnih specijalizovanih tela u oblasti
obrazovanja

Trajanje programa/broj bodova 90 sati/ 3 boda

Oblici obuke Frontalni, timski, individualni, samostalni

Oblici evaluacije Samoevaluacija, stalna evaluacija, konacna evaluacija
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Sadrzaj nastavnog plana i programa

Didakticki koncept obuka je u korelaciji sa predvidenim obrazovnim svrhama i sadrzajima utvrdenim u
Prilogu br. 4 pomenute Metodologije. Konkretno:

e Normativne referentne vrednostu u pogledu evaluacije kvaliteta u opstem obrazovaniju;

e Definisanje i kompleksan pristup konceptu kvaliteta u obrazovanju (4 komponente kvaliteta:
planiranje, pracenje, evaluacija, unapredenje);

e Kako organizovati i upravljati procesom samoevaluacije/evaluacije;

e Standardi: struktura i sadrZaj (dimenzija/oblast, standard, indikator);

e Kriterijumi za evaluaciju: skala ocenjivanja sa 5 nivoa;

e Primena evaluacionih alata;

e Struktura lzveStaja o eksternoj evaluaciji;

e Prakti¢na vezba o indikatorima: identifikovanje dokaza, formulisanje nalaza, zakljucci: prednosti,
slabosti;

e Formulisanje oblasti u kojima ima prostora za poboljSanja i preporuka;

e Promovisanje kulture kvaliteta u opStem obrazovanju.

Specifiénosti organizacije/ponasanja

Kurs obuke je akreditovan, ima odgovaraju¢u podrsku i obi¢no ga moderiraju dva instruktora. Obuhvata
nastavni sadrzaj usmeren kako na poznavanje normativnih akata o eksternoj ecaluaciji u opsStem
obrazovanju, tako i na specificnnosti koriS¢enja alata za evaluaciju sa interaktivnom primenom. Jedinice
nastavnog sadZaja biraju organizatori obuke prema ciljevima treninga i kategoriji u¢esnika. Osmisljen za
vreme pandemije, kurs se izvodi u onlajn formatu (Google Meet, Google Classroom, Google Drive, itd.).

Aktivnosti nastave-uéenja-evaluacije u okviru kursa se sprovode u sinhronom i asinhronom rezimu. Cetiri
sinhrone sesije odrzane preko Google Meet-a (ili na bilo kojoj drugoj platformi) obezbeduju vezu izmedu
instruktora i polaznika, nude mogucnost dijaloga, postavljanja pitanja i dobijanja odgovora. Asinhrone
aktivnosti zahtevaju od polaznika da uce samostalno, da rade domade zadatke koje predlazu moderatori.
Cuvanje resenih zadataka se vrsi na platformi Google Classroom, gde instruktor postavlja podréku kursu,
radne zadatke, dodeljuje bodove, daje povratne informacije polazniku kursa. Smatra se da su polaznici
koji su pohadali sve sinhrone sesije, uradili pojedina¢ne zadatke i sakupili najmanje 50% ukupnog broja
bodova, uspesno zavrsili kurs. Oni koji su zavrSili kurs dobijaju Sertifikat sa naznakom broja sati u
nastavi/bodova. Kasnije, oni, uklju¢ujuci i rukovodioce koji su zavrsili kurs i koji su bili ocenjeni, mogu da
postanu ¢lanovi komisija za eksternu evaluaciju.

Dodatni dokument

Metodologija za obuku stru¢nih evaluatora Nacionalne agencije za obezbedenje kvaliteta u obrazovanju
i istrazivanju (The Methodology for training the expert evaluators of the National Agency for Quality
Assurance in Education and Research)
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5. Nezavisnost eksterne evaluacije

5.1. Nezavisnost eksterne evaluacije i pouzdanost procena — Albanija
Autori: Etleva Kaculi, Sara Hoxhallari

Cilj: Procedure i pravila Albanske nacionalne agencije za stru¢no obrazovanje, obuku i kvalifikacije
(NAVETQ) navedene u nastavku su pripremljene u funkciji procesa akreditacije kako bi se osigurala
pouzdanost konacnih rezultata, ali u isto vreme priznaju nezavisnost procesa eksterne evaluacije.

U sistemu strucnog obrazovanja, proces eksterne evaluacije je nezavisan i ima visoku pouzdanost
procena posto je definisano nekoliko koraka i mehanizama kako bi se osigurao i zastitio proces.

Proces akreditacije za pruzaoce usluga stru¢nog obrazovanja sprovodi grupa eksternih evaluatora, koji su
nezavisni i odabrani kroz transparentan i pouzdan proces.

e Ustanova koja pruza usluge SOO se upoznaje sa grupom eksternih evaluatora, posto je prethodno
dobila informacije o sastavu grupe evaluatora, koje po zakonskim osnovama, treba da odobri ili odbije
u odredenom roku.

e |zvestaj o akreditaciji prolazi kroz 3 faze: Grupa eksternih evaluatora sastavlja izvestaj na osnovu
dokaza i svoje procene — NAVETQ koordinira procesom i pruza odgovaraju¢u podrsku®®- NAVETQ —
prosleduje izvestaj MFP (Ministarstvo finansija i privrede) na odlucivanje. Tri karike u ovom procesu
obezbeduju pouzdanost procesa akreditacije.?°

e Stvoren je prostor da se ustanova Cuje i izrazi svoj stav:

- Zakonske procedure predvidaju da se ustanovi ostavi prostor da se upozna sa izveStajem o
eksternoj evaluaciji i da da komentare koje smatra neophodnim (na osnovu dokaza i obrazloZenja).

- U slucaju neslaganja sa odlukom o statusu akreditacije, ustanova ima pravo da pokrene Zalbeni
postupak pred sudom.

Pouzdanost procene je visoka jer:
e Su eksterni evaluatori posebno sertifikovani za ove procese. Shodno tome, oni poseduju
kompetencije i sva neophodna znanja za pripremu nepristrasnog izvestaja o akreditaciji?®.

19 NAVETQ predstavlja drugi filter koji vrsi pregled izvestaja o evaluaciji kako bi se utvrdilo da li postoje obmanjujuce izjave ili da
li se procena eksternih evaluatora Cini potpunom tre¢em licu. Ukoliko nismo u mogucnosti da pravilno razumemo evaluaciju
kriterijuma, potrebne su nam dodatne informacije, objasnjenja i dokazi ako je procena upitna. Shodno tome, vodimo rac¢una da
izvestaj ima smisla za trecu stranu kada ga procita i da nece izazvati nikakvu sumnju.

20 Ministarstvo finansija i privrede predstavlja tredi filter koji pregleda izvestaj o evaluaciji; nakon toga se odlucuje da li ée
predlog eksternih evaluatora i NAVETQ-a za punu akreditaciju, uslovnu akreditaciju ili izostanak akreditacije biti usvojen.

21 Kako bi nam pomogli da se uverimo da nasi eksterni evaluatori nemaju li¢ni interes u pruzaocu usluga SOO i da na njihovu
odluku o statusu akreditacije nece uticati li¢ni interesi, oni potpisuju izjavu o nepostojanju sukoba interesa sa NAVETQ-om i
pruzaocem usluga SOO. Nakon $to imena eksternih ocenjivaca budu objavljena i izabrana od strane komisije, takode trazimo
saglasnost pruzaoca usluga SOO.

Grupu eksternih ocenjivaca prati predstavnik pruzaoca usluga SOO tokom posete kako bi bili svesni svojih postupaka (dokaza
koje su prikupili, u€ionice koje su posetili, itd.).

Kada konacni nacrt njihovog izvestaja bude zavrsen, od njih trazimo da prikupe prate¢u dokumentaciju i okupe grupu i NAVETQ
koordinatora kako bi mogli da odobre zakljucke izvestaja i tvrdnje i prate¢u dokumentaciju koje sadrzi. Njihovo uéesce se
zavrsava sa potpisivanjem izvestaja i pratece dokumentacije.
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e Eksterni evaluatori potpisuju ugovore o usaglasenosti na pocetku procesa i snose odgovornost za
svoje obaveze prema procesu i svoja prava.

e Eksterni evaluatori potpisuju izjavu o nepostojanju sukoba interesa. Ova izjava omogudéava da se
izbegnu interesi evaluatora i obezbeduje posteno i pouzdano obrazloZenje.

e Eksterni evaluatori potpisuju izjavu o poverljivosti.

e Eksterni evaluatori se upoznaju sa ,Pravilima ponasanja i profesionalne etike eksternih evaluatora u
procesu akreditacije ustanova koje pruzaju usluge SOO“ gde vaZzan sastavni deo predstavljaju osnovni
principi kao Sto su:

M Vladavina prava, driavljanstvo i po$tovanje
M Profesionalizam

M Objektivnost i nepristrasnost/nezavisnost
M Integriteti

Dodatna dokumenta

Prilog 1. Odabir, organizacija i profesionalne eticke procedure specijalista kao eksternih evaluatora u
procesu akreditacije pruzalaca usluga SOO.

Prilog 2. Pravila ponasanja i profesionalna etika.

Oni snose punu odgovornost za pouzdanost procesa posto ga potpisuju i odgovorni su pred upravnim sudom u slucaju
neslaganja.
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5.2. Nezavisnost eksterne evaluacije — Severna Makedonija
Autori: Antonela Stojanoska, Valentina Gocevska, Ardijana Isahi Palloshi

Eksternu (integralnu) evaluaciju sprovodi nezavisna institucija (Drzavna prosvetna inspekcija Republike
Severne Makedonije). Evaluatori u procesu evaluacije su nezavisni i samodovoljni u svom radu,
donosenju odluka i usvajanju akata.

Evaluaciju vrse licencirana lica (inspektori) koji u procesu evaluacije koriste standardizovane instrumente
koji pomaZu u procesu eksterne evaluacije, a sve kako bi inspektori bili jedinstveni u svom radu.
Instrumenti (upitnici, uputstva, pitanja za intervju sa fokus grupama, itd.) se koriste u svim fazama
(pripremna, faza implementacije, faza izvestavanja i faza kontrole) tokom vrsenja eksterne evaluacije.

Rezime i ocena za svaku $kolu je srednja vrednost ocena koje su dali evaluatori u samom procesu.
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6. Povratne informacije dobijene od Skola u cilju unapredenja eksterne evaluacije

6.1 Povratne informacije dobijene od Skola u cilju unapredenja eksterne evaluacije - Srbija
Autori: Vesna Saponiji¢, Jasmina Peli¢, Dr. Gordana Capri¢

Pravilnik o vrednovanju kvaliteta rada ustanova definiSe obavezu eksternih evaluatora da se staraju o
kvalitetu eksterne evaluacije (u daljem tekstu EE). Svi ucesnici u procesu eksterne evaluacije $kola duzni
su da popune evaluacioni obrazac tokom procesa evaluacije kako bi se obezbedio kvalitet EE. Ucesnici iz
Skole treba da pruZe objektivne povratne informacije o strucnosti i nepristrasnosti evaluatora tokom
procesa.

Nakon pracenja ¢asa, svaki nastavnik ciji je ¢as predmet pracenja je duzan da popuni Upitnik za ucesnike
eksterne evaluacije nakon posmatranja c¢asa (Prilog 1). EE mora da objasni svrhu Upitnika i naglasi
anonimnost istog.

Odgovori iz Upitnika daju povratne informacije evaluatorima o razli¢itim aspektima njihovog rada tokom
procesa EE. Konkretno, medu ostalim temama, povratne informacije se odnose na nepristrasnost,
relevantnost povratnih informacija i komunikaciju. Nastavnici takode ocenjuju u kojoj meri je povratna
informacija dobijena iz EE u skladu sa njihovim samoocenjivanjem nastave na ¢asu. Nastavnici imaju
moguénost da svoje odgovore detaljno obrazloZe. Po zavrSetku, upitnici se predaju koordinatoru
evaluacije iz Skole.

Zaposleni u skoli imaju jos jednu priliku da daju povratne informacije, a to je sastanak tokom kog tim za
EE zaposlenima u Skoli predstavlja preliminarne nalaze o kvalitetu rada Skole. Svi zaposleni koji u¢estvuju
na sastanku anonimno popunjavaju Upitnik za dobijanje povratnih informacija od predstavnika Skole
(Prilog 2).

Iz analize eksterni evaluatori mogu da saznaju sledede:
e Da li su pokazali dobro poznavanje skolske dokumentacije i specifi¢nosti Skole.
e Da li suobezbedili dobru komunikaciju i poverenje kod ucesnika.
e Da lisu uzeli u obzir razli¢ita misljenja i dali priliku u¢esnicima da izraze svoja misljenja.
e Da li su obezbedili bolje razumevanje standarda kvaliteta i indikatora kvaliteta rada skole kod
ucesnika.

Oba upitnika su predmet analize tima eksternih evaluatora. Ukoliko su neki od aspekata njihovog rada
ocenjeni negativno od strane ucesnika u procesu, eksterni evaluatori moraju da preporuce strategije za
unapredenja, Sto se uglavnhom postize tokom obuke evaluatora, u skladu sa odredbama Pravilnika o
ispitu i stru¢nom usavrSavanju prosvetnih savetnika.

Dodatna dokumenta

e Pravilnik o vrednovanju kvaliteta rada ustanova (Rulebook of quality evulation of institutions) (na
srpskom jeziku)

e  Pravilnik o ispitu i stru¢énom usavrSavanju prosvetnih savetnika (Rulebook on exams and
professional training of educational advisors ) (na srpskom jeziku)

e Prilog 1: Upitnik za ucesnike eksterne evaluacije nakon pracenja ¢asa

e Prilog 2: Upitnik za dobijanje povratnih informacija od predstavnika skole
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6.2. Povratne informacije dobijene od skola nakon inspekcije i kako se one dalje koriste — Holandija
Autor: Herman Franssen

Holandski Inspektorat za obrazovanje vrsi periodi¢nu evaluaciju svog nadzora/inspekcije. Internim i
eksternim anketama, oni mapiraju ono sto dobro finkcionise i ono sto bi moglo da se poboljsa u njegovoj
realizaciji.

Kako bi se dalje razvijao nadzor i kako bi postao Sto efikasniji, uvek je vazno znati Sta Skolski odbori i Skole
misle o inspekcijama. Inspektorat to prati — izmedu ostalog — tako Sto trazi od skola i odbora da popune
onlajn upitnik nakon inspekcijskih poseta. Na ovaj nacin se vrsi evaluacija nadzora i po potrebi se mogu
izvrsiti prilagodavanja.

Nakon svake vrste Skolske inspekcije (CetvorogodisSnja inspekcija, inspekcija zasnovana na riziku i
tematska inspekcija), upravnici i rukovodioci $kola dobijaju onlajn upitnik kojim inspektorat trazi
povratne informacije o sprovedenoj inspekciji. Time se definiSe ono Sto dobro finkcionise i mesta gde ima
prostora za poboljsanje.

Pojedinacni upitnici se povezuju sa inspektorom odgovornim za inspekciju o kojoj je re¢. Time se
inspektorima i inspekcijskim timovima daje uvid u iskustva odbora i $kola u vezi sa njihovim inspekcijama.
Pored toga, inspekcijski timovi periodi¢no raspravljaju o rezultatima ankete o zadovoljstvu, a genericki
rezultati se dalje razmatraju u razgovorima na terenu, ako je to potrebno. Povratne informacije se takode
koriste u daljem razvoju nadzora koji vrSimo.

Na osnovu upitnika se priprema opsti izvestaj sa zaklju¢cima. (Dodatak na holandskom jeziku).

Pitanja za dobijanje povratnih informacija pokrivaju sledeée teme. Svako pitanje zahteva od Skole da da
misljenje:

Uopste se ne slazem — Ne slazem se — Slazem se — Potpuno se slaZzem — Ne znam.
Komunikacija i planiranje
Primer:

Nakon najave ostavljeno je dovoljno vremena da se svi u€esnici pripreme za inspekciju.
Proces inspekcije u skoli
Primeri:

Inspektori su nam ostavili prostor da pokazemo kako obezbedujemo i promovisemo kvalitet u
nasoj skoli.

Inspektori su pokazali otvoreni stav.

Inspektori su stekli potpunu sliku o skoli u smislu standarda po kojima je vrSena isnpekcija.

Povratne informacije nakon inspekcije
Primer:
Otkrili smo da su povratne informacije stimulativne
lzvestaj
Primer:

Zakljucci i procene su dobro obrazloZeni u izvestaju
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Rezultat inspekcije za Skolu
Primer:
Inspekcija nam daje polazne osnove za dalje unapredenje kvaliteta nase skole
Opsti pregled
Primer:

Kakve sugestije imate u vezi sa tim Sta inspektorat moze da unapredi u svom nadzoru? Da li
imate jos neke komentare i/ili povratne informacije za nas?

Prilozi

e Upitnik za Skolski odbor (na holandskom jeziku)
e Upitnik za direktora (na holandskom jeziku)
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6.3. Povratne informacije dobijene od Skola i od evaluatora kroz onlajn upitnike — Portugal
Autori: Isabel Barata i Rosa Micaelo

U Portugalu, na kraju procesa eksterne evaluacije, Inspektorat trazi od evaluatora i direktora skola koje su
bile predmet evaluacije da daju ocenu procesa tako sto ¢e odgovoriti na onlajn upitnike.

Odgovori se razmatraju interno, a rezultati se objavljuju u globalnim/godis$njim izvestajima o eksternoj
evaluaciji Skola koje odobrava ministar prosvete i objavljuje na sajtu Inspekcije. Koriste se da identifikuju
karakteristike sa kojima nije bilo problema kao i one koje se mogu poboljsati ili razmatrati i razjasniti na
obukama.

Pitanja koja se postavljaju direktorima Skola fokusiraju se na razli¢ite faze procesa eksterne evaluacije, i
bave se temama kao $to su sledece:

1) Informacije su dostupne na internet stranici inspektorata

2) Kontakti izmedu inspektorata i Skola

3) Distribucija upitnika o zadovoljstvu obrazovnoj zajednici

4) Opservacija nastave u ucionici (npr. Odabir ¢asa je pokrivao razli¢ite nivoe obrazovanja i kurseva;
fokusi opservacije su bili relevantni; nastavnici su spremno prihvatili opservaciju ¢asa; opservacije
Casova su se vrsile u mirnoj atmosferi).

5) Intervjui (Intervjui su vodeni u prijateljskoj atmosferi; organizacija vremena je bila prikladna; svi
Clanovi svake grupe ispitanika su dobili priliku da ucestvuju; pocCetna razmatranja o eksternoj
evaluaciji izneta su tokom intervjua sa direktorom i njegovim timom).

6) Tim evaluatora (planiranje i organizacija, odnos tima evaluatora prema sagovornicima)

7) lzvestaj o eksternoj evaluaciji (struktura, prikladnost teksta za razlicite Citaoce, opravdanost ocena i
relevantnost ocena)

8) Doprinos procesa eksterne evaluacije unapredenju skole (podsticao je unutrasnju refleksiju; pojacao
angaZovanje i uceSée zajednice; podsticao samosvest Skole; stimulisao je proces poboljsanja skole).

Upitnik takode ukljucuje stavke posebno namenjene za Skole koje su iskoristile svoje pravo da izraze
neslaganje. Ove stavke se odnose na vreme dodeljeno za izradu izvestaja i odgovor tima za evaluatora.

Sto se tice upitnika za evaluatore, koji uklju¢uju inspektore i spoljne struénjake (nastavnike i istraZivace sa
visokoskolskih ustanova), pitanja se odnose na sledeée teme:

1) Priprema za eksternu evaluaciju (obuka evaluatora, dokumentarni i statisticki podaci o $koli
dostavljeni timu evaluatora, pripremni sastanak, opservacija nastave u ucionici)

2) Glavna poseta (intervjui, sastanci tima evaluatora u dnevni red)

3) lzvestaj (karakteristike i proces revizije)

4) Tim evaluatora (veli¢ina, uloga koordinatora, koordinacija i interakcija izmedu ¢lanova tima).
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7. Nadzor nad eksternom evaluacijom

7.1. “Praktikuj ono Sto propovedas” — Ocenjivanje inspektorata kroz interne i eksterne provere —

Holandija
Autor: Herman Franssen

Holandski inspektorat smatra da je vazno da nezavisna organizacija oceni svoje procedure i kvalitet rada:
»Praktikuj ono Sto propovedas“. To je razlog Sto se inspekcija ocenjuje u odnosu na medunarodni
standard za sisteme kvaliteta: standard ISO 9001. Sertifikaciono telo koje ocenjuje holandsku inspekciju
se naziva EIK sertifikacija.

Sertifikacioni ciklus uvek pocinje sertifikacionom proverom, u kojoj se organizacija ocenjuje u odnosu na
celokupne ISO standarde. U slucaju pozitivnog rezultata organizacija se sertifikuje; sertifikat vazi tri
godine. U narednim godinama sertifikaciono telo vrsi takozvana kontrolna ocenjivanja. To su provere u
kojima se deo organizacije ocenjuje prema delu ISO standarda. Tokom trogodiSnjeg sertifikacionog
perioda, revidiraju se sve organizacione jedinice i sva poglavlja standarda ISO 9001. Neki primeri oblasti
koje se ocenjuju: kontekst organizacije, liderstvo, planiranje, podrska, evaluacija ucinka i poboljSanje.

Posle tri godine sledi takozvana resertifikaciona provera tokom koje ceo ciklus pocinje ponovo.
Sertifikaciona provera ili kontrolno ocenjivanje takode moZze da bude negativno ili manje pozitivho. Ovo
je slucaj ako su uocena odstupanja u poredenju sa ISO standardom. U slucaju kriti€nih odstupanja,
organizacije moraju da pokazu poboljSanja u roku od tri meseca. U slucaju nekriticnih odstupanja,
organizacijama se daje mogucnost da se poboljsaju u roku od godinu dana.

Pored ovih eksternih provere, holandski inspektorat sprovodi i interne provere. One imaju razlicite
funkcije. Prva funkcija: interna provera je uglavnom fokusirana na sistem, na standardizaciju, kontrolu i
usaglasenost: da li inspekcija ispunjava zahteve standarda ISO 9001. Druga funkcija interne provere je
funkcija instrumenta koji doprinosi strucnoj diskusiji unutar organizacije i takozvanom dinamic¢kom
kvalitetu. Osnovna karakteristika dinamickog kvaliteta je stalno unapredivanje/razvoj kroz saradnju i
struénu diskusiju sa kolegama.

U holandskom inspektoratu je 2020. godine prvi put uvedena ova vrsta provere, u kojoj su subjekti
provere aktivno uklju¢eni u promisljanje o tome sta funkcioniSe dobro i sta bi moglo da se poboljsa u
procesima rada. Ovo se naziva ,Brown paper” analiza (BPA). U ovom obliku provere, subjekti provere i
vrsioci provere rade zajedno na poboljSanju procesa. ViSe nego ranije, ova vrsta revizije predstavlja
instrument za stalno poboljSanje. Zajednic¢ko razmisljanje o moguénostima za poboljSanja u procesu rada,
formulisanje akcija za poboljSanje koje su po mogucnosti u vasoj sferi uticaja i pracenje daljih aktivnosti.

»Brown paper” analiza (BPA) je metoda koja se lako primenjuje u okviru postojeceg ciklusa provere. U
tradicionalnom pristupu internoj reviziji, intervjui (Cesto jedan na jedan) se sprovode da bi se ocenile
dogovorene metode rada unutar organizacije. U slucaju BPA, radimo u grupama kako bismo postigli
rezultate. Polazna tacka za BPA je proces. Za potrebe ove analize, grupa ocenjuje odabrani proces prema
strukturiranom pristupu: kako proces izgleda u praksi, Sta funkcionise dobro, Sta bi se moglo poboljsati,
koje akcije su potrebne. Posebno za procedure ili procese sa vise zainteresovanih strana, BPA pomaze u
poboljsanju saradnje, spre¢avanju otpada i povecanju vrednosti.
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8. StrucCna recenzija

8.1. Strucne posete u kontekstu Foruma za obezbedenje kvaliteta Evropske fondacije za obuku
Autor: Mounir Baati

Kontekst

Evropska fondacija za obuku (ETF) osnovala je Forum za obezbedenje kvaliteta u struénom obrazovanju i
obuci 2017. godine. Ovaj Forum je inicijativa za transnacionalnu saradnju izmedu nacionalnih institucija
sa mandatom za obezbedivanje kvaliteta u SOO u odabranim partnerskim zemljama ETF-a sa ciljem da
podrZi nacionalne napore za obezbedenje kvaliteta u napredovanju SOO kroz identifikaciju i razmenu
strucnih znanja, metoda i instrumenata za obezbedenje kvaliteta.

Struéne posete su jedno od glavnih oruda rada foruma.

Koncept struc¢ne posete

Stru¢na poseta je oblik eksterne povratne informacije dobijene od kolega. Eksterna grupa kolega
stru¢njaka se poziva da dostavi povratne informacije o merama obezbedenja kvaliteta koje je odabrala
ustanova €lanica Foruma - domacin.

Stru¢ne posete se odrzavaju u zemlji ¢lanici ETF Foruma za obezbedenje kvaliteta u stru¢nom
obrazovanju koju predstavlja njena ustanova ¢lanica Foruma. Ustanova ¢lanica koja preuzima ulogu
domacina dobija moguénosti da:

analiti¢ki izvrSi samoocenjivanje odabrane mere za obezbedenje kvaliteta.
razmisli o prednostima i slabostima odabrane mere za obezbedenje kvaliteta.
se upozna sa spoljasnjom perspektivom.

dobije savete i otkrije dobre prakse za dalji razvoj mere za obezbedenje kvaliteta.

Nacionalne kontakt osobe koje ucestvuju u stru¢nim posetama, u svojstvu kolega, dobijaju prilike da:

B saznaju vise o nacionalnom pristupu obezbedivanju kvaliteta i odabranim merama za obezbedenje
kvaliteta koje je predstavila ustanova ¢lanica Foruma - domacdin.

m primenjuju davanje kriticke, ali podrzavajuée i konstruktivne povratne informacije;

m ucestvuju u medusobnom ucenju sa kolegama i predstavnicima ustanova ¢lanica Foruma - domacdin.

Ciljevi i principi stru¢nih poseta ETF Forumu

Postoje odredeni vazni ciljevi i principi koje treba uzeti u obzir kada je u pitanju realizacija strucnih

poseta:

m Organizacija i ucesée u strucnoj poseti je dobrovoljno.

m Fokus strucne posete je na uklju¢enim ustanovama c¢lanicama ETF Foruma i njihovim interesima i
potrebama u skladu sa njihovim pristupima obezbedivanju kvaliteta na nivou sistema strucnog
obrazovanja.

m Ustanove ¢lanice Foruma - domadini treba da imaju nameru da predstave i prednosti i slabosti
odabrane mere za obezbedenje kvaliteta.
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m Ustanova ¢lanica Foruma - domacdin donosi odluku o koris¢enju povratnih informacija dobijenih od
kolega.

m Kolege stru€njaci daju svoje povratne informacije Sto je moguée objektivnije i nepristrasnije,
uzimajuci u obzir uoCene prednosti i slabosti mera za obezbedenje kvaliteta.

Organizacija

Struéna poseta obuhvata Cetiri faze.

Faza 1 — Priprema struc¢ne posete

U pripremnoj fazi, stru¢nu posetu planira i organizuje ustanova clanica Foruma - domacin sa relevantnim
zainteresovanim stranama. Ustanova clanica Foruma - domadin priprema izvestaj o nacionalnom
kontekstu, koji predstavlja osnovni dokument koji pruza osnovne informacije o svim pitanjima u vezi sa
struénom posetom. Kolege strucnjaci moraju da budu informisani i pripremljeni za svoju ulogu i zadatke.

Faza 2 — Struéna poseta

U ovoj fazi se sprovodi strucna poseta. Ustanova Clanica Foruma - domacin predstavlja svoj pristup
obezbedenju kvaliteta na nivou sistema stru¢nog obrazovanja sa naglaskom na meri za obezbedenje
kvaliteta odabranu za stru¢nu posetu. Kolege strucnjaci posecuju ustanovu ¢lanicu Foruma - domadina i
relevantne ustanove, slusaju prezentacije i druge oblike ulaznih podataka, posmatraju i sticu dublje
razumevanje mere za obezbedivanje kvaliteta koju je odabrala ustanova clanica Foruma - domadin za
dobijanje povratnih informacija od kolega.

Faza 3 — Proces dobijanja povratnih informacija o stru¢nim posetama

U fazi 3, kolege strucnjaci daju povratne informacije ustanovi ¢lanici Foruma - domacinu tokom
moderirane zavrsne sesije dostavljanja povratnih informacija u okviru stru¢ne posete. U ovoj zavrsnoj
sesiji dostavljanja povratnih informacija, kolege daju svoje povratne informacije i daju predloge za
poboljsanja u vezi sa merom za obezbedenje kvaliteta ustanovi ¢lanici Foruma - domacinu.

Faza 4 — Dalje aktivnosti

U poslednjoj fazi postupka struc¢ne posete, fokus je na analizi i koris¢enju povratnih informacija kao
osnove za poboljsanja na nivou sistema stru¢nog obrazovanja.
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8.2. Pracenje na radnom mestu od strane inspektora u ciljiu poboljSanja kvaliteta rada — Holandija
Autor: Herman Franssen

Potpuno ucesée u holandskom i flamanskom drustvu nije mogucée bez ovladavanja osnovnim vestinama
kao Sto su jezicka i matematicka pismenost. Istrazivanja o osnovnim vestinama pokazuju da povecanje
stepena ovladavanja doprinosi i ekonomskom rastu i drustvenom razvoju (borba protiv siromastva).

| u Holandiji i u Flandriji, osnovne vestine su pod pritiskom. Flamanski prosvetni inspektorat je u svom
godisnjem izvestaju opisao da ucinak ucenika u pogledu osnovnih vestina poznavanja holandskog jezika i
matematike opada i da postoji rastu¢a nejednakost moguénosti. Flamanski inspektorat je takode utvrdio
da postoje znacajne razlike u kvalitetu izmedu skola u postizanju dobrih rezultata u osnovnim vestinama.
Dokument Stanje obrazovanja Holandskog inspektorata takode opisuje uska grla u obrazovnom sistemu
koja su slicna situaciji u Flandriji, odnosno opadajuéi ucinak ucenika u pogledu osnovnih vestina i
povecéanja nejednakih mogucnosti za mnoge ucenike. | u Holandiji postoje (pre)velike razlike u kvalitetu
izmedu Skola u razli¢itim sektorima: osnovno obrazovanje, srednje obrazovanje i vise srednje stru¢no
obrazovanje.

Kako bi omogudili da Sto veci broj ucenika zavrsi obrazovanje dobro pripremljen, i Flamanski prosvetni
inspektorat i holandski prosvetni inspektorat rade na pracenju kvaliteta obrazovanja. Oba inspektorata
Zele da se u okviru svojih aktivnosti u narednim godinama (vise) fokusiraju na unapredenje kvaliteta
obrazovanja u pogledu osnovnih vestina. Medunarodna perspektiva rada na osnovnim vestinama je
relevantna kada se dva obrazovna sistema suodavaju sa sli¢nim izazovima. Sta organizacije nadleZne za
inspekciju mogu da nauce jedna od druge? Kako oba mogu da vrSe strateski nadzor koji doprinosi
zadatku sa kojim se suocavaju Skole i institucije? Kako se moZe poboljsati vidljivost osnovnih vestina i
kako inspektorati mogu da ojacaju jedni druge u tom pogledu?

| Holandski prosvetni inspektorat i flamanski prosvetni inspektorat imaju medunarodno odeljenje. Iz
dosadasnje medunarodne saradnje proizasla je Zelja za intenziviranjem saradnje. PocCetak ovog procesa
je bila zajednicka radna konferencija o osnovnim vestinama. Da bi se ovo dodatno produbilo i prosirilo,
usledi¢e projekat sa fokusom na intenzivnoj razmeni kroz praéenje na poslu.

Osnovne vestine su predmet koji inspektori rutinski proveravaju tokom $kolskih inspekcija/evaluacija.
Projekat razmene daje inspektorima praktiCan uvid u to kako holandski (lvhQO) i flamanski (VOI)
inspektorati ispituju osnovne vestine u nadzoru na nivou Skole, odbora i sistema. AngaZovanjem u
praéenju na poslu, najmanje 40 flamanskih/holandskih prosvetnih inspektora u oblasti osnovnog i
srednjeg obrazovanja imace priliku da ucestvuje u istrazi sa svojim stranim kolegom.

Na ovaj nacin inspektori se upoznaju sa drugim indikatorima, vestinama i kriterijumima za ocenjivanje u
zemlji partneru. Oni pisu individualni izvestaj sa razmatranjima kao odgovor na znanje i iskustva koja su
stekli u drugoj zemlji. Inspektori stiCu znanja na individualnom nivou. Ali ¢e ovo iskustvo takode koristiti
razvoju nadzora u njihovoj zemlji.

Prvo, pracenje na poslu u okviru sopstvenog obrazovnog sektora omogucava svakom ukljuéenom
inspektoru da konkretno iskusi kako se osnovne vestine obezbeduju i prate u okviru vrienja nadzora u
zemlji partneru. Inspektori uce jedni od drugih kroz prisustvo, posmatranje kolege iz druge zemlje i
ucesce u proveri u Skoli. Pored toga, steceno iskustvo se prenosi na nivo organizacije koja vrsi inspekcijski
nadzor kako bi se optimizovao sopstveni okvir za evaluaciju osnovnih vestina gde je to potrebno. Zaista,
kroz praéenje na poslu, inspektori koji ucestvuju mogu da razmisljaju i daju povratne informacije o
postojeé¢im okvirima. Oni ¢e produbiti svoje razumevanje onoga Sto se deSava na terenu. Na osnhovu
izveStaja (koristeéi fiksni format) inspektora koji ucestvuju u ovoj razmeni i njihovih iskustava,
inspektorati ucesnici mogu da preduzmu dalje korake u razvoju nadzora.

Izvestaji treba da odgovore najmanje na sledeca tri pitanja:
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1. Opsti utisak: Sta se najviSe isticalo tokom aktivnosti supervizije?
2. Kako su osnovne vestine uklju¢ene u aktivnost supervizije?

3. Sta preuzimate u vezi sa pristupom osnovnim ve$tinama u aktivnostima supervizije u kojima ste
ucestvovali?

Inspektori koji ucestvuju u razmeni o osnovnim vesStinama kroz pracenje na poslu, ne samo da
povecavaju svoju licnu strucnost, veé i Sire iskustva unutar svoje organizacije.

Projekat se finansira iz sredstava projekta Erazmus+.
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9. Digitalizacija procesa

9.1. Digitalizacija procesa za izvestaj o samoocenjivanju pruZalaca usluga SOO — Kosovo*
Autor: Donjeta Nimani Binge

Nacionalni okvir za obezbedenje kvaliteta (NOOK) kao skup standarda i smernica za promovisanje i
obezbedivanje kvaliteta obrazovanja i strucnog usavrSsavanja Sirom zemlje primenjuju obrazovne
ustanove i ustanove za stru¢no osposobljavanje koje primenjuju Priznavanje prethodnog ucenja (PPU),
kao i ustanove koje primenjuju UZR. Ustanove koje primenjuju ovaj okvir mogu da budu sve javne
strucne Skole, ali i druge javne i privatne ustanove.

Kako bi se zadovoljio standard kvaliteta, IzvesStaj o samoocenjivanju (ISO) se koristi za ocenjivanje ucinka
pruZaoca usluga stru¢nog obrazovanja u pogledu kvaliteta obrazovanja i administrativnih procesa.
Izvestaj ukljucuje analizu prednosti i slabosti pruzaoca usluga stru¢nog obrazovanja, ocenu efikasnosti
njegovih aktivnosti i preporuke za poboljSanje. lzvestaj priprema pruzalac usluga stru¢nog obrazovanja i
obic¢no ga pregledaju eksterni evaluatori.

U toku realizacije aktivnosti koje su neophodne prema kriterijumima kvaliteta, ustanova mora da oceni
svaki princip/indikator kvaliteta. U tu svrhu se koristi sistem ocenjivanja brojevima od 1 do 4. Svaka
ocena mora da bude potkrijepljena kratkim opisom i treba da bude zasnovana na dokazima.

Na elektronskoj platformi NOOK koja je jos uvek u pripremi, u slucaju ocenjivanja indikatora ocenom 1 ili
2, pojavice se prostor gde ¢e pruzaoci obrazovnih usluga (ukratko) modéi da opisu i navedu slabosti u
odnosu na svoju evaluaciju. ldentifikovani nedostaci ¢e se automatski preneti u odeljak plana
poboljsanja.

Najefikasniji nacin izrade izveStaja o samoocenjivanju je ukljudivanje rukovodstva, nastavnika/trenera,
koordinatora za obezbedenje kvaliteta, u¢enika/kandidata, razli¢itih saveta, preduzeda itd.

Uklju¢enost zainteresovanih strana utice na kvalitet jer svaka zainteresovana strana daje informacije o
pitanjima koja smatraju prednostima ili slabostima.

Online pracenje i evaluacija zahtevaju efikasnu upotrebu tehnologije kako bi se pojednostavio proces,
obezbedila transparentnost i olak$ala saradnja izmedu zainteresovanih strana. Ove tehnologije, kada su
efikasno integrisane, mogu da doprinesu uspesnom razvoju platforme kako bi se imala korist od
upotrebe tehnologija otvorenog koda.

Zivotni ciklus aktivnosti u nacionalnom okviru platforme za obezbedenje kvaliteta za podno3enje
izvesStaja o samoevaluaciji sastoji se od svih kriterijuma koji se nalaze u zakonodavnom okviru i drugoj
dokumentaciji, ima i druge tehnicke aspekte kao $to su korisnicki nalog, privilegije itd.

Prilozi

e Uputstvo (Dok. br. 1)
e lzvestaj o samoocenjivanju (Dok. br. 2)
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9.2. Digitalna implementacija poseta ustanovama - Bugarska
Autor: Aneliya Andreeva, PhD

U Bugarskoj je proces inspekcijskog nadzora organizovan u tri faze — pripremnu, fazu stvarnog
inspekcijskog nadzora i zavrsnu fazu. Pripremna i zavr$na faza odvijaju se u potpunosti u elektronskom
okruzenju (analiziraju se Skolska dokumentacija, odrZavaju organizacioni sastanci radi diskusije,
organizuje se poseta ustanovi, priprema se izvestaj). Kako bi se pripremio izvestaj, tim inspektora radi u
zajednickom dokumentu u zajedni¢kom prostoru za svaku pojedinac¢nu inspekciju.

Prilikom sprovodenja faze stvarnog inspekcijskog nadzora primenjuju se tri modela:

1) opservacija ustanove i pedagoskih situacija/¢asova na licu mesta i odrzavanje sastanaka po modelu
ylicem u lice” (fokus grupe);

2) kombinovani proces — opservacija ustanove i pedagoskih situacija/¢asova na licu mesta i
sprovodenje fokus grupa sa predstavnicima ucenika, roditeljima, pedagoskim strucnjacima i
rukovodeéim timom koris¢enjem video platformi i aplikacija;

3) potpuno u elektronskom okruZzenju — sve aktivnosti (opservacije i sastanci) se odvijaju na
elektronskim platformama.

Skole su implementirale elektronske platforme za onlajn uéenje. Onlajn uéenje se odvija sinhrono,
nastavnik ima ukljuéenu kameru, ucenici takode. Lekcije se prate nakon sto se odobri pristup platformi ili
aplikaciji koju koristi nastavnik (Microsoft Teams, Zoom, Google ucionica, G-Suite za obrazovanje,
Moodle). Inspektor dobija pristup od direktora Skole da prisustvuje onlajn ¢asu. Inspektori vide ucionicu i
mogu da posmatraju rad nastavnika i u¢enika. Opservacija ne traje viSe od 20 minuta.

Opservacija ustanove se vrsi kroz obilazak u realnom vremenu, prezentovanjem video zapisa opservacije
ili unapred pripremljenih prezentacija.

Sastanci se odrzavaju onlajn na platformi koju skola koristi, npr. Microsoft Teams. Upravljanje sastancima
je teze jer ne mozete prekidati govornike kada je to potrebno i neverbalna komunikacija je otezana. Sto
se ti¢e trajanja, sastanci zahtevaju 5-10 minuta viSe kako bi se ukljucili uéesnici i prevazisli inicijalni
tehnicki problemi. Dinamika zavisi i od kvaliteta onlajn veze.

Za ocenjivanje se koriste odobreni indikatori i kriterijumi evaluacije, bez obzira na okruZenje u kome se
vrsi inspekcijski nadzor.

Cetiri inspekcijska nadzora su sprovedena onlajn.
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- Veoma dobar ucinak za indikator sa ocenom preko 81% za sve njegove podindikatore, kao
Sto pokazuju inspekcijski alati

- Dobra evaluacija (izmedu 61% i 80%) dobijena sa svih alata koji se koriste za podindikatore
indikatora

- Zadovoljavajuci - ocena dobijena sa svih alata izmedu 41% i 60%

- Nezadovoljavajuéi - ucinak u pogledu indikatora ocenjen ispod 40% za sve podindikatore,
kako je naznaceno inspekcijskim alatima

Prilog

Oblasti, kriterijumi, indikatori i inspekcijski alati — Oblast obrazovnog procesa
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9.3. Electronski sistem upravljanja inspekcijom — Bugarska
Autor: Author: Aneliya Andreeva, PhD

Bugarski nacionalni prosvetni inspektorat (NPI) sprovodi inspekcijski nadzor u vrticima i Skolama, i
ocenjuje kvalitet obrazovanja u tri oblasti — , Obrazovni proces”, ,Upravljanje” i ,Institucionalno
okruzenje”. NPl uspostavlja i odrzava elektronski sistem wupravljanja inspekcijom (ESUI),
https://insp.mon.bg .

Za svaku instituciju koja je predmet inspekcijskog nadzora, informacije su dostupne u ESUI, u sledeéim
odeljcima:

- Pocetna strana - sadrZi opste informacije.

- Inspekcije - dostupan nalog za inspekcijski nadzor, kao Sto je prilog, vremenski opseg inspekcije i
informacije za inspekcijski tim, raspored inspekcije.

- Popunjavanje upitnika i rubrika/kartica - mogu se kreirati i popunjavati u svim oblastima posmatranja
od strane svih zainteresovanih strana u procesu, koji imaju odgovarajuce nivoe pristupa prema svojoj
funkciji/poziciji. (SI.1)

- Portfolio - sadrzi staticke podatke prenete iz Nacionalnog elektronskog informacionog sistema za
predskolsko i $kolsko obrazovanje (NEISPSO) u trenutku otvaranja inspekcije, a dopunjen je praznim
prostorima, koje popunjava obrazovno-vaspitna ustanova koja je predmet inspekcijskog nadzora o
slede¢im temama, u sledeé¢im menijima: Podaci o $koli; Podaci o osoblju; Podaci za ucenike; Rezultati
eksternog ocenjivanja (EO) / drzavne mature (DM); Dokumenta; Ostala dokumenta.

Koriste se razli¢iti alati - analiza skolske dokumentacije, ankete za evidentiranje zapazanja (za pedagoske
specijaliste, ucenike i roditelje), fokus grupe (sa pedagoskim specijalistima, ucenicima, roditeljima i
timom za rukovodenje). Za popunjavanje rezultata analiza, zapaZanja, ankete i fokus grupe?? kreiran je
elektronski obrazac (evaluacioni karton). Matematicko-statisticke metode su programirane u Elektronski

22 Stepen implementacije indikatora koji je uocio inspekcijski tim rezultat je sinteze informacija, podataka i rezultata
upotrebe razlicitih instrumenata koji se odnose na mehanizam evaluacije.

Inspekcijske alate inspektori koriste za evaluaciju indikatora u elektronskoj platformi EPIM
Konacna ocena se formira na sledeci nacin:

1. Svaki ¢lan inspekcijskog tima popunjava mape za pracenje pedagoske situacije/skolske nastave i pracenje obrazovne
ustanove, ocenjujuci svako pitanje prema cinjenicama iz pracenja, kao stepen implementacije.

2. Inspekcijski tim popunjava zajednicku mapu za svaki od odrzanih sastanaka nakon $to svi ¢lanovi tima postignu
konsenzus. Razmatra se stepen implementacije svakog indikatora, uzimajuci u obzir konkretne primere dobijene iz aktivnosti
ustanove.

3. Inspekcijski tim zajedno zavrSava opstu informativnu mapu, nakon postizanja konsenzusa, na osnovu dokumenata i
informacija datih u pripremnoj fazi i u skladu sa opservacijom procesa u fazi stvarnog inspekcijskog nadzora.

4. Poslednjeg dana faze stvarnog inspekcijskog nadzora / posete ustanovi (kada se aktivnosti iz faze stvarnog inspekcijskog
nadzora sprovode u potpunosti na licu mesta, u obrazovnoj ustanovi koja je predmet inspekcijskog nadzora), inspekcijski tim vrsi
evaluaciju svakog indikatora na osnovu rezultata evaluacije podindikatora. Inspekcijski tim pregleda rezultate dobijene
koris¢éenjem alata i utvrduje stepen implementacije indikatora, u skladu sa mehanizmom za formiranje ocene pruZenog
obrazovanja.

5. Nivo implementacije svakog indikatora utvrduje rukovodilac inspekcijskog tima na platfromi EPIM nakon diskusije u timu.
Vrsi se evaluacija informacija prikupljenih iz razlicitih izvora i na razlicite nacine u Cetiri faze.

Evaluacija svakog kriterijuma je zbir bodova svih indikatora za taj kriterijum. Maksimalan ukupan broj bodova za svaki kriterijum i
raspodelu bodova prema indikatorima za isti utvrduje direktor NPIl. Ocenu svakog kriterijuma platforma EPIM automatski
izracunava nakon evaluacije indikatora.

Ocena svake pojedinacne oblasti inspekcijskog nadzora formira se kao procenat zbira bodova dobijenih prema posebnim
kriterijumima do maksimalnog broja bodova za datu oblast. EPIM je automatski izraCunava.

Sveukupna nezavisna strucna ocena kvaliteta obrazovanja u vrti¢u ili Skoli sadrzi kvalitativne ocene dobijene za oblasti
inspekcijskog nadzora — obrazovni proces, upravljanje i institucionalno okruzenje, navedene u ¢lanu 6 Direktive br. 18 od
09.09.2021. o inspekcijskom nadzoru u vrticma i Skolama.
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sistem upravljanja inspekcijskim nadzorom, koji automatski izraCunava rezultate stepena performansi
unetih u kartone. U izvestaju o inspekcijskom nadzoru, ocenu svake oblasti inspekcije treba napisati
re¢ima - "vrlo dobro", "dobro", "zadovoljavajuce", "nezadovoljavajuée" i u procentima - prema skali i

rezultatima iz elektronskog sistema upravljanja inspekcijskim nadzorom (zbirni rezultati iz automatski
izraCunatih bodova).
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Deo VI: Ekoloski, socijalni i rodni aspekti

1. Socijalnainkluzija i dobrobit

1.1. Proces evaluacije dobrobiti, jednakosti i socijalne inkluzije — Skotska
Autor: Tracie McEwan

Od 2006. godine Skotska primenjuje nacionalni pristup zadovoljavanju potreba dece — ,Pravilno
postupanje prema svakom detetu” (Getting it Right for Every Child - GIRFEC). Pravilno postupanje prema
svakom detetu (GIRFEC) je nasa obaveza da svoj deci, mladima i njihovim porodicama pruzimo pravu
podréku u pravo vreme, kako bi svako dete i mlada osoba u Skotskoj mogli da ostvare svoj puni
potencijal. Zelimo da sva deca i omladina Zive u ravnopravnom drudtvu koje im omoguéava da
napreduju, da se prema njima postupa sa ljubaznos¢u, dostojanstvom i poStovanjem i da se njihova
prava postuju u svakom trenutku.

Nasa ambicija je da radimo zajedno sa decom, mladima, porodicama, organizacijama i zajednicama kako
bismo Skotsku uginili najboljim mestom za odrastanje. Kroz GIRFEC, svi u Skotskoj mogu da rade zajedno
na izgradnji potpore za decu i omladinu koja im je neophodna kako bi mogli da odrastaju voljeni,
bezbedni i postovani.

GIRFEC obezbeduje Skotskoj dosledan okvir i zajednicki jezik za promovisanje, podriku i o€uvanje
dobrobiti dece i omladine. Lokalno je ugraden i pozitivno prihvacen od strane organizacija, sluzbi i
struénjaka Sirom Sluzbe za decu. Pravilno postupanje prema svakom detetu (GIRFEC) - gov.scot

(www.gov.scot)

Prosvetni inspektori Njegovog Velicanstva (NjV) koriste ovaj okvir kada procenjuju koliko dobro skole
,obezbeduju dobrobit, jednakost i inkluziju” (IK 3.1 Koliko je dobra nasa $kola? 4)

Koliko je dobra nasa skola? (4. izdanje) (education.gov.scot)

Preko prethodno navedenog linka se moze pristupiti listi izazovnih pitanja koja se koriste za razmisljanje
o tome koliko dobro skole pomaZu u poboljSanju blagostanja, jednakosti i inkluzije.

U slucaju ovog indikatora postoje 3 teme. Prva je ,dobrobit”. Inspektori NjV posmatraju koliko dobro
Skole koriste indikatore dobrobiti kako je navedeno u okviru GIRFEC za promovisanje dobrobiti,
jednakosti i inkluzije. Poznati su kao SHANARRI indikatori:

e Bezbednost (,Safe”) — odrastanje u okruzenju u kome se dete ili mlada osoba osecéa bezbedno,
negovano, uvaZzavano i omoguceno mu da razvije svoj puni potencijal. Ovo ukljuuje odsustvo
zlostavljanja ili zanemarivanja.

e Zdravlje (,Healthy”) — posedovanje najviSih dostiznih standarda fizickog i mentalnog zdravlja,
pristup odgovarajucoj zdravstvenoj zastiti i podrska u u€enju za pravljenje zdravih i bezbednih
izbora.

e Postizanje (,Achieving”) — dobijanje podrske i smernica u ucenju i razvoju vestina,
samopouzdanja i samopostovanja, kod kuce, u skoli i u zajednici.
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e Nega (,Nurtured) — rast, razvoj i dobijanje odgovarajuce brige u okruzenju koje pruza fizi¢ku i
emocionalnu sigurnost, saosecanje i toplinu neophodne za zdrav rast i razvoj otpornosti i
pozitivnog identiteta.

e Aktivnost (,Active”) — imati prilike za uce$¢e u aktivnostima kao $to su igra, rekreacija i sport,
koje doprinose zdravom rastu i razvoju, kod kuce, u Skoli i u zajednici.

e Postovanje (,Respected”) — biti uklju¢en i imati mogucnost da se njihov glas cuje kada su u
pitanju odluke koje uti¢u na njihov Zivot, uz podrsku gde je to potrebno.

e QOdgovornost (,,Responsible”) — imati prilike i podrsku za preuzimanje aktivnih i odgovornih uloga
kod kuce, u skoli i u zajednici, i gde je potrebno, dobijanje odgovarajuéih smernica i nadzora.

e Ukljucenost (,,/ncluded”) — dobijanje pomodi u prevazilazenju nejednakosti i biti prihvaéen kao
deo svoje porodice, skole i zajednice.

U praksi, ovih osam indikatora se mogu medusobno povezati i preklapati. Kada se posmatraju zajedno,
oni daju holisti¢ki pogled na svako dete ili mladu osobu. Oni omogucavaju detetu ili mladoj osobi, i
odraslima koji ih podrzavaju, da razmotre prednosti, kao i sve prepreke sa kojima se mogu suociti u rastu
i razvoju.

Dobrobit (SHANARRI) - ,,Pravilno postupanje prema svakom detetu” (Getting it Right for Every Child -
GIRFEC). Ispravan za svako dete (GIRFEC) - gov.scot (www.gov.scot)

Na ovom linku su dostupne informacije o oceni dobrobiti u svim ustanovama koje rade sa decom i
mladima.
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1.2. Standardi i indikatori socijalne inkluzije - Srbija
Autori: Milja Krivokuéa, Dr. Gordana Capri¢, Vesna Saponiji¢

Ministarstvo prosvete Republike Srbije posebnu painju poklanja razvijanju pravednog, dostupnog i
inkluzivnog obrazovnog sistema, u kom ¢e decija perspektiva biti uvazena, a ucenici aktivni ucesnici
obrazovnog procesa u skladu sa svojim potrebama i specificnostima. Stoga, je kreiranje sigurnog i
podsticajnog okruZenja za sve ucenike, bez obzira na medusobne razli¢itosti, obaveza svake skole.
Pravilnicima su regulisane dodatna obrazovna, zdravstvena i socijalna podrska deci i uenicima, a svaka
Skola ima Tim za inkluzivno obrazovanje koji na nivou ustanove treba da planira aktivnosti koje doprinose
inkluzivnosti ustanove i obezbedivanju konkretne podrske za pojedinacne ucenike.

Osim toga, kako bi se obezbedilo puno uklju¢ivanje dece iz osetljivih drustvenih grupa propisani su i
pravilnici koji obezbeduju antidiskriminatorno postupanje ustanova (opisuju pojam diskriminacije, nacin
prevencije koji podrazumeva izradu programa sprecavanja diskriminacije koji mora da ima svaka
ustanova kao i mere intervencije u slucaju da postoji sumnja na diskriminatorno ponasanje).

Kako bi se osigurala dodatna podrska ustanovama pored strucno savetodavne podrske prosvetnih
savetnika i savetnika za inkluzivno obrazovanje, angaZzovani su i nastavnici/strucni saradnici u svojstvu
savetnika spoljnih saradnika za inkluzivno obrazovanje.

U skladu sa pomenutom obrazovnom politikom, okvir za vrednovanje kvaliteta rada $kola u Republici
Srbiji u velikoj meri je zasi¢en standardima i indikatorima kojima se proverava prisustvo inkluzivne
kulture u skoli. Tako od 24 standarda rasporedenih u Sest oblasti, ¢ak 10 direktno ukazuju na postojanje
inkluzivne prakse i nalaze se u pet oblasti vrednovanja. Za potrebe produbljenog pracenja osim
pomenutih standarda i pokazatelja, koriste se i dodatni izvori dokaza, kao i Prirucnik koji je posebno
razvijen za takve potrebe. Lista standarda i indikatora za proveru inkluzivne prakse koji se koriste u
procesu vrednovanja Skole su ukljuceni u ovaj Prirucnik.

Korisna dokumenta i linkovi:

e Pravilnik o bliZim uputstvima za utvrdivanje prava na individualni obrazovni plan, njegovu
primenu i vrednovanje (Rulebook on detailed instructions for determining the right to an
individual education plan, its application and evaluation ) (na srpskom jeziku)

e Pravilnik o standardima kvaliteta rada ustanova (Rulebook on quality standards of the
institution’s work) (na srpskom jeziku)

e  Prirucnik: Koliko je inluzivna nasa skola (Manual: How inclusive is our school) (na srpskom jeziku)
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https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2018/74/4/reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2018/74/4/reg
https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-standardima-kvaliteta-rada-ustanove.html
https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-standardima-kvaliteta-rada-ustanove.html
http://www.cep.edu.rs/public/Koliko_je_inkluzivna_nasa_skola.pdf

1.3. Razumevanje drustvenih i rodnih nejednakosti

U okviru projekta Unapredenja kvaliteta obrazovanja i obuke u Jugoisto¢noj Evropi - EQET SEE, koji
sprovodi Inicijativa za reformu obrazovanja u Jugoistoc¢noj Evropi (ERI SEE), izradena je publikacija
Razumevanje drustvenih nejednakosti u obrazovnom procesu — Vodic za nastavnike, strucne saradnike i
ostale zaposlene u sektoru obrazovanja i obuke.

Svrha Vodic¢a je da pomogne svima onima koji imaju odredenu ulogu u obrazovanju i osposobljavanju i
utiCu na njihov kvalitet, da razumeju i prepoznaju drustvene nejednakosti, ukljuCujuéi i rodne
nejednakosti, kao i da ponude potencijalna prakti¢na resenja.

Pitanja na koja ¢e ovaj vodi¢ pokusati da odgovori su:

- Sta su drustvene nejednakosti i kako nastaju?

- Kako se drustvene nejednakosti reprodukuju?

- Koja je uloga obrazovanja i osposobljavanja u reprodukciji tih nejednakosti?

- Kako se u procesu obrazovanja i osposobljavanja mozZe raditi na smanjenju drustvenih
nejednakosti?

Vodi¢ moZe da pomogne i eksternim evaluatorima u posmatranju drustvene klime u Skolama, moze da
im pomogne da shvate i prepoznaju nejednakosti, ponekad ocigledne, a ponekad suptilno utkane u
obrazovni proces, i da im pomogne da komuniciraju sa Skolskim osobljem o njihovim zakljuccima i
preporukama. Publikacija Razumevanje drustvenih nejednakosti u obrazovnom procesu — Vodi¢ za
nastavnike, strucne saradnike | ostale zaposlene u sektoru obrazovanja i obuke je dostupna na:
https://eqget.erisee.org/project-outputs2/ i https://www.erisee.org/eri-see-publications/
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2. Indikatori nulte tolerancije na nasilje (ukljucujudii digitalno nasilje)

2.1. Obezbedivanje i pracenje sistema koji podrZava nultu toleranciju na nasilje — Srbija
Autori: Milja Krivokuéa, Dr. SneZana Vukovi¢, Dr. Gordana Capri¢, Vesna Saponiji¢

Pravilnikom o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje* na
nivou Republike Srbije propisane su procedure zastite od nasilja u Skolama. To obezbeduje ujednaceno
postupanje kako u prevenciji nasilja tako i u intervenciji kada se nasilje ve¢ dogodi. Sve Skole u Srbiji
koriste ujednacenu definiciju nasilja. Pod nasiljem i zlostavljanjem podrazumeva se svaki oblik jednom
ucinjenog, odnosno ponavljanog verbalnog ili neverbalnog ponasanja koje ima za posledicu stvarno ili
potencijalno ugrozavanje zdravlja, razvoja i dostojanstva licnosti deteta i ucenika ili zaposlenog.
Definisani su i razliciti oblici nasilja (psiholosko, fizicko, seksualno, digitalno, trgovina decom, nasilni
ekstremizam i dr.) kao i intervencije prema relacijama (ko su sve ucesnici nasilja). Svaka ustanova ima
obavezu da donese godisnji program zastite od nasilja, baziran na izvestaju i analizi stanja. Program mora
da bude specifican, sa konkretnim aktivnhostima, definisanim rokovima i nosiocima aktivhosti uz
ukljucivanje resursa lokalne sredine, na primer, iz sistema zdravstvene i socijalne zastite, policije,
nevladinih organizacija i drugih ustanova u lokalnoj zajednici, koji mogu da doprinesu prevenciji rizicnih
ponasanja dece i mladih. Primer za to je rad eksterne mreZe za podrsku Skolama kada se desavaju
situacije u kojima je potreban ne samo pojacan vaspitno-obrazovni rad sa detetom, vec i intervencija
centra za socijalni rad koji pruza podrsku porodici.

Preventivne aktivnosti za cilj imaju razvijanje nulte tolerancije na nasilje kod svih interesnih grupa u skoli
i podrsku razvoju socio-emocionalnog ucenja kod dece. Kroz programe stru¢nog usavrsavanja zaposlenih
u sferi preventivnih programa, kontinuirano se unapreduju kompetencije zaposlenih u obrazovno-
vaspitnim ustanovama u cilju pruZanja podrske razvoju licnosti deteta i stvaranju podsticajnog okruzenja
u Skoli u kome se vrednuju i promovisu vrednosti savremenog demokratskog drustva, medusobno
uvaZavanje i postovanje, empatija, nenasilna komunikacija i antidiskriminatorno ponasanje (primer:
program strucnog usavrSavanja zaposlenih ,Socijalno — emocionalno ucenje u funkciji podrske razvoju
licnosti ucenika”, program ,Vestine za adolescenciju”, ,Jake porodice” i dr.). Takode, jasno su propisane i
ujednacene procedure reagovanja na nasilje, tako da ne postoji tolerancija na situacije nasilja, odnosno
svi su u obavezi da prijave i reaguju bez obzira na mesto gde se nasilje dogodilo. Kod vr3njackog nasilja se
u odnosu na definisane kriterijume procenjuju nivoi nasilja, a u odnosu na njih intervencije jer se uvazava
uzrast, posledice, trajanje, intenzitet, ucestalost i dr.

Na prvom nivou interveniSe odeljenjski stareSina u saradnji sa roditeljima i odeljenjem, dok na drugom
nivou se ukljucuje tim za zastitu, a na tre¢em druge institucije. Svako postupanje koje ukljucuje ucenike
podrazumeva i pojacan vaspitni rad kroz jasno definisan plan koji sadrzi propisane elemente i
podrazumeva evaluiranje. Zakonom je propisana i procedura vaspitno-disciplinskog postupka. Svaka
Skola ima tim za zastitu koji koordinira prevencijom, ali i postupa u konkretnim situacijama nasilja. Tim
kroz izradu izvestaja o realizaciji programa prati i evaluaira svoje postupanje i realizaciju prevencije. U
planiranje prevencije tim ukljuéuje savet roditelja i uenicki parlament.

Pracenje i procenu kvaliteta zastite od nasilja u Skolama vrSe prosvetni savetnici uz podrsku savetnika
spoljnih saradnika i savetnika za zastitu od nasilja na osnovu odredenih standarda i indikatora (videti
linkove u daljem tekstu ka dodatnim dokumentima) u oblasti Etos i dodatnih pomo¢nih materijala. Skole
koje postupaju u skladu sa Pravilnikom obezbeduju ispunjenost indikatora procene kvaliteta.

U cilju unapredivanja evidentiranja, pracenja postupanja i bolje intersektorske saradnje Vlada RS je
razvila Nacionalnu platformu ,,Cuvam te” koja ukljucuje sve situacije nasilja koje uklju¢uju decu i mlade.
Platforma omogucuje komunikaciju Skola i ministarstva, ali i Skola i drugih institucija (domovi zdravlja,
MUP, centri za socijalni rad i dr) kao i resornih ministarstava medusobno. Skole na platformu u
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definisanom obrazcu unose sve elemente situacije potrebne za praéenje postupanja tj. elemente koji
podrazumevaju pored opisa dogadaja i mere koje $kola preduzima i koje planira da preduzme. Skole su u
obavezi da obavestavaju ministarstvo o svom postupanju na tre¢em nivou vrinjackog nasilja kao i nasilja
koje ukljuCuje nastavnike, ucenike i roditelje ( nastavnik-ucenik, uc¢enik -nastavnik, roditelj-nastavnik).

Na platformi se nalaze i obuke namenjene ucenicima, roditeljima i nastavnicima koje ih upuéuju na
procedure i imaju edukativnu funkciju.

Takode, ministarstvo organizuje obuke od nacionalnog znacaja na temu primene procedura zastite od
nasilja i prevencije, a koje sadrze i zadatke na osnovu kojih se prati stepen usvojenog znanja.

Dodatni linkovi

e Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (Law on Fundamentals of Education System)
(RS)

e Pravilnik o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje
(Rulebook on the Protocol of Actions at an Institution as a Response to Violence, Abuse and
Neglect) (RS)

e Edukativni resursi

0 https://prosveta.gov.rs/kategorija/publikacije/
O https://prosveta.gov.rs/wp-content/uploads/2022/02/C8Ka-sigurnom-i-podsticajnom-
skolskom-okruzeniju.pdf

e Nacionalna platforma ,,Cuvam te” (National platform “Cuvam te”)

e Obuke od javnog znacaja - platforma za ucenje (Trainings of public importance — a learning
platform )

e Standardi kvaliteta obrazovnih ustanova (Quality Standards of Educational Institutions): Oblast
kvaliteta 5. Etos - standardi i indikatori usmereni na procenu bezbednog okruZenja ucenika u
Skoli
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https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2017/88/1/reg
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2019/46/7/reg
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2019/46/7/reg
https://prosveta.gov.rs/kategorija/publikacije/
https://prosveta.gov.rs/wp-content/uploads/2022/02/C8Ka-sigurnom-i-podsticajnom-skolskom-okruzenju.pdf
https://prosveta.gov.rs/wp-content/uploads/2022/02/C8Ka-sigurnom-i-podsticajnom-skolskom-okruzenju.pdf
https://cuvamte.gov.rs/
https://obuke.zuov.gov.rs/
https://obuke.zuov.gov.rs/
https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-standardima-kvaliteta-rada-ustanove.html

3. Indikatori za evaluaciju obrazovanja za decu sa posebnim potrebama/specijalnih
Skola

3.1. Indikatori za evaluaciju obrazovanja za decu sa posebnim potrebama/specijalnih skola —
Holandija
Autor: Herman Franssen

Slededi opis obrazovanja za decu sa posebnim potrebama se fokusira na osnovno obrazovanje.
Informacije o ovoj temi su dostupne i u drugim obrazovnim sektorima.

U Holandiji postoje razlicite vrste osnovnih Skola. Pored redovnih osnovnih Skola, postoje i specijalne
Skole za osnovno obrazovanje i Skole za specijalno obrazovanje.

Redovne Skole: odgovarajuée obrazovanje u osnovnoj skoli

Svako dete treba da pohada Skolu koja pruza obrazovanje koje odgovara njegovim talentima i
sposobnostima. Otprilike svakom petom uceniku je potrebna dodatna pomo¢ u osnovnoj skoli. Imajuci to
u vidu, Skole prilagodavaju svoju nastavu razvoju pojedinca. 1. avgusta 2014. godine novim zakonom je
uvedena ,duZnost brige” za sve Skole da ponude odgovarajuée mesto deci. Uvodenjem zakona o
odgovarajuc¢em obrazovanju, Vlada nastoji da svako dete dobije odgovarajuce Skolovanje, da svako dete
pohada redovnu Skolu, ili ako to nije moguce, specijalnu Skolu. Fokus ¢e biti na potencijalima i
obrazovnim potrebama, a ne na njihovim osteéenjima ili smetanjama u razvoju.

Ako ucenik ima poteskoca u ucenju, skola moze da:

e prilagodi nastavni plan i program potesko¢ama u ucenju;
e prilagodi nastavu potrebama dece;
e im da dodatna uputstva ili vreme za ucenje.

Svaka skola mora da ponudi osnovnu podrsku koju nudi regionalni konzorcijum kome pripada. Unutar
svakog konzorcijuma, skole se dogovaraju o uslugama koje ¢e pruzati, kao Sto su:

e podrska ucenicima sa disleksijom ili diskalkulijom;
e spreCavanje i reSavanje problema u ponasanju;
e dodatni nadzor za uéenike sa ispodprose¢nom ili nadprose¢nom inteligencijom.

Okvir za nadzor nad radom redovnih Skola ima standarde kvaliteta koji se odnose na odgovarajuce
obrazovanje (ukljuéujuci osnovnu podrsku). Tokom inspekcijskog nadzora Skole vrsi se evaluacija ovih
standarda. Evo primera standarda u kojima se neki elementi odnose na prilagodavanje obrazovanja
potrebama dece.

PNU. Nastavni plan i program

Obezbedeno obrazovanje priprema ucenike za njihovo dalje obrazovanje i za ulogu u drustvu.
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Osnovni standard kvaliteta

Skola priprema ucenike za njihovo dalje obrazovanje i ulogu u demokratskom drustvu.
Obezbeduje Sirok obrazovni plan i program zasnovan na ciljevima postignuéa,® u skladu sa
referentnim standardima za jezicku i matematicku pismenost. Pod obrazovnim planom i
programom podrazumeva se sadrzaj svih lekcija, ukljucujuci i lekcije koje se drze u digitalnom
formatu ili onlajn. Nastavni plan i program koji obezbeduje Skola prilagoden je populaciji u¢enika i
u skladu je sa (jezi¢kim) sposobnostima ucenika i obrazovnim potrebama. Gde je potrebno, Skolski
plan i program se produbljuje i proSiruje kako ucenici napreduju kroz svoje Skolsko obrazovanje,
Sto im omogucdava da prolaze kroz neprekidan proces razvoja. Nastavni plan i program je ciljan,
koherentan i karakteristican. Stavide, $kola je omogucila da nastavni plan i program bude
rasporeden ravhomerno i koherentno kroz godine.

Obrazovni plan i program pomaze u prenosenju znanja i usadivanju postovanja prema osnovnim
vrednostima demokratske drzave i doprinosi razvoju drustvenih i gradanskih vestina koje
omogucavaju uc¢enicima da budu deo i da daju doprinos drustvu.

PNU2. Prac¢enje postignuca ucenika i podrska

Skola prati razvoj uéenika i nudi odgovarajuée smernice i dodatnu podriku gde je to potrebno.

Osnovni standard kvaliteta

Od trenutka kada ucenici udu u skolu, sistematski se prikupljaju informacije o znanjima i
vestinama ucenika u svim oblastima koje su relevantne za obrazovanje. Prikupljanje podataka (o
ocenjivanju) se vrsi sistematski i pazljivo, kroz standardizovane testove za predmetne oblasti jezika
i matematike. Skola koristi sistem u¢enika za prikupljanje i evidentiranje podataka (o ocenjivanju).
Skola poredi ove podatke sa o&ekivanim razvojem uéenika. Ovo omogucava $koli da prilagodi svoju
nastavu potrebama i grupa i pojedinaca u pogledu uéenja. Omogucava Skoli da se pobrine da se
u€enici razvijaju i dobijaju podriku. Skola, stoga, moZe da garantuje neprekidan napredak i razvoj
svojih uéenika, dok istovremeno promovise jednake moguénosti. Skola redovno obavedtava
roditelje o razvoju i napredovanju njihovog deteta.

Ako se €ini da pojedini ucenici ili grupe ucenika nemaju adekvatnu korist od svog obrazovanja,
$kola identifikuje oblasti u kojima njihov razvoj zaostaje kao i razlog(e) za to. Skola, zatim, odlucuje
kako najbolje da reaguje ako ucenici zaostaju u odredenim oblastima ili napreduju brZze nego sto
se ocekivalo. Skola onda pruza podréku na strukturiran nacin. Tamo gde je to potrebno, $kola
ukljuuje meduinstitucionalno partnerstvo, opstinu i zdravstvene organe u postupak pruZzanja
podrske svojim ucenicima. Time se ucenicima pruZa podrsku koja im je potrebna kako bi Sto
efikasnije zavrsili svoje obrazovanje. Skola ima jasan i strukturalni fokus na sprecavanju zaostajanja
kod dece.

Skola je iznela svoju viziju ovih aktivnosti i opisala sadrzaje koje moZe da ponudi u vidu plana
podrske za posebne potrebe. Za one ucenike kojima je potrebna dodatna podrska, skola je izradila

23 U skolama u Friziji se uci frizijski, uz duzno poStovanje ciljeva postignuca, osim ako ih pokrajinska izvr$na vlast nije izuzela iz

ovoga.
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plan perspektive razvoja koji definise kako je obrazovanje prilagodeno potrebama ucenika; skola
evidentira ovaj plan perspektive razvoja u BRON. Skola pruza podriku prema planu. Evaluacija
sadrZaja i realizacije ovog plana se vr$i sa roditeljima najmanje svake $kolske godine. Skola
ispunjava svoju duznost brige u pogledu inkluzivnog obrazovanja. Ako Skola nije u mogucnosti da
pruzi potrebnu dodatnu podrsku uceniku, zajedno sa roditeljima deteta i, ako je potrebno,
meduinstitucionalnim partnerstvom, trazi drugu odgovarajucu skolu ili obrazovni centar.

PNU3. Nastava (Strategije)

Pedagosko-didakticki pristup nastavnika je osmislien da obezbedi da se ucenici razvijaju i
napreduju i da to mogu da rade bez prekida.

Osnovni standard kvaliteta

Na svojim casovima nastavnici stvaraju pedagoski i didakticki zdravo i podsticajno okruzenje za
ucenje koje omogucava da se ucenici osecaju bezbedno i da su aktivno ukljuceni. Nastavnici imaju
visoka ocekivanja od svih ucenika. Oni obezbeduju uredno vodene casove i efikasno koris¢enje
vremena za nastavu. Nastavnici se staraju da cilj lekcije bude shvaéen. Tokom nastave prate da li je
napredak ucenika prema ciljevima ¢asa dovoljan i po potrebi prilagodavaju nastavu. Nastavnici
objaSnjavaju predmet na jasan nacin i daju ucenicima dovoljno vremena da vezbaju sa
materijalom za ucenje. Oni prilagodavaju uputstva, obradu i planirano vreme nastave prema
potrebama ucenja kako grupa tako i pojedinacnih ucenika. Nastavnici svojim ucenicima daju
individualne povratne informacije o obavljenom radu i procesu ucenja. Oni podsticu ucenike da
razmisljaju o sopstvenom razvoju.

Za kompletan okvir videti link u daljem tekstu.

Specijalne Skole za osnovno obrazovanje i Skole za specijalno obrazovanje

Skole moraju svim uéenicima kojima je potrebna dodatna podrika da ponude odgovaraju¢e mesto. Ovo
moze da bude mesto u redovnom obrazovanju ili u specijalnom obrazovanju.

Specijalne Skole za osnovno obrazovanje (SBO $kole) imaju manja odeljenja, tako da deca dobijaju vise
smernica. Skole za specijalno obrazovanje (SO $kole) su namenjene deci sa invaliditetom, hroni¢nim
bolestima ili ozbiljnim problemima u ponasanju. Ucenicima u SBO $kolama se predaju isti predmeti kao i
deci u redovnim osnovnim Skolama.

Specijalno obrazovanje je za ucenike kojima je potrebna specijalizovana ili intenzivna podrska. Kao na
primer usled invaliditeta ili poremecaja. Vase dete mora da dobije odobrenje za specijalno obrazovanje.
Ovo je izjava o prihvatljivosti. Za slabovidu, slepu, nagluvu ili gluvu decu vaZe razlicita pravila prijema.

Za inspekcijski nadzor u Skolama za specijalno obrazovanje Inspektorat koristi poseban okvir. Ovaj okvir
ima istu strukturu kao okvir za redovne skole, ali je sadrzaj prilagoden zakonima o specijalnom
obrazovaniju. Videti link ispod.

https://english.onderwijsinspectie.nl/documents/publications/2021/11/30/inspection-framework-
special-education
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Prilozi:

0 Inspekcijski okvir — Osnovno obrazovanje (Framework Primary education)
0 Inspekcijski okvir — Specijalno obrazovanje (Framework Special education)

137


https://english.onderwijsinspectie.nl/documents/publications/2021/12/13/inspection-framework-primary-education-2021
https://english.onderwijsinspectie.nl/documents/publications/2021/11/30/inspection-framework-special-education

3.2. Indikatori za evaluaciju inkluzivnih praksi u Skolama — Portugal
Autori: Isabel Barata i Rosa Micaelo

U Portugalu, inkluzivno obrazovanje je sinonim za jednakost i kvalitet, promovisudi prilike za celoZivotno
ucenje za sve, ukljucujuci i najugroZenije, a predstavlja prioritet u politikama javnog obrazovanja. Glavne
zakonske smernice definisu, paralelno i komplementarno, nastavni plan i program za osnovno i srednje
obrazovanje i propis za inkluzivno obrazovanje.

Jedna od zakonskih obaveza Inspektorata za obrazovanje i nauku (IGEC) je da prati i ocenjuje inkluzivnu
praksu svake Skole, posebno kako skola organizuje i upravlja nastavnim planom i programom, sa ciljem da
se poboljsa efikasnost mera podrske ucenju i obezbedi inkluzivho obrazovanje za sve. U istom smislu,
primarni cilj Eksterne evaluacije $kola (EES), koju sprovodi IGEC, je da promovise kvalitet nastave, uéenja i
inkluzije svih uéenika, ¢ime se doprinosi postizanju politike inkluzije.

U Portugalu, koncept inkluzivhog obrazovanja, kako je definisano zakonskom regulativom, je Sirok. Sve
javne skole prihvataju sve ucenike, bez obzira na njihovu licnu i drustvenu situaciju, i od njih se zahteva
da prepoznaju vrednost razlicitosti i pronadu nacine da se nose sa tom razlikom.

Cak i u slu¢ajevima kada se prepoznaju vece poteskoce u uce$éu u nastavnom planu i programu, svaka
Skola je odgovorna za definisanje procesa kojim identifikuje prepreke u ucenju sa kojima se ucenik
suocava, koriste¢i razli¢ite strategije za njihovo prevazilazenje. Skole nude razli¢ite trase koje
omogucavaju svakom uceniku da napreduje prema nastavnom planu i programu ka svom obrazovnom
uspehu u okviru svog potencijala.

Dakle, ne postoji jedinstven model inkluzivne $kole, pa EES prepoznaje autonomiju $kola i njihovih
struénjaka u prilagodavanju nastavnih procesa individualnim karakteristikama i uslovima svakog ucenika,
mobilisuéi raspoloZive resurse kako bi se omogucilo da svi uce.

Indikatori okvira EES (linkovi u nastavku) usmeravaju tim evaluatora ka razumevanju mere u kojoj su
Skole inkluzivne, priznajuéi raznolikost konteksta i obrazovnih odgovora. lzvestaji odrazavaju ovu
raznolikost obrazovnih odgovora koje su dale skole da bi zadovoljile specificne potrebe svojih ucenika (u
prilogu).

Ovi indikatori obuhvataju sva Cetiri domena okvira, kao sto je prikazano u nastavku:

1) Samoocenjivanje — ,Dokaz o doprinosu samoocenjivanja unapredenju inkluzivnog obrazovanja
(sprovodenije kurikularnih mera, raspodela resursa i funkcionisanje struktura podrske)“.

2) Rukovodenje i upravljanje — ,,Podsticanje uceséa razlicitih obrazovnih aktera u skoli ” i, Partnerstvo
sa drugim ustanovama i predstavnicima zajednice koji mobiliSu resurse i na taj na¢in promovisu
kvalitet ucenja”.

3) PruZanje obrazovnih usluga — ,Mere za prevenciju i zastitu od rizicnog ponasanja“, ,Prakse za
organizovanje i upravljanje nastavnim planom i programom i u¢enjem za inkluzivho obrazovanje”,
,Definicija mera podrske ucenju i inkluziji koje promovisu jednake mogucnosti za pristup nastavnom
planu i programu®, , Akcije za poboljsanje rezultata dece i u¢enika pod rizikom, kao $to su oni iz
,nepovoljnih socioekonomskih sredina” i , Efektivnost mera koje skola usvaja da ukljuci roditelje ili
staratelje u praéenje napredovanja svojih u¢enika u pogledu obrazovanja“.

4) Rezultati — ,Rezultati ucenika iz nepovoljnih socioekonomskih sredina, imigrantskog porekla i
kulturno razli¢itih grupa“.

Prilozi

e Okvir EES sa istaknutim indikatorima inkluzije
e Primeri inkluzivne prakse u izve$tajima o EES
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4. Aspekti Zivotne sredine

4.1. Obrazovanje za odrZivi razvoj — Projekat EQET SEE

U okviru projekta Unapredenja kvaliteta obrazovanja i obuke u Jugoisto¢noj Evropi - EQET SEE, koji
sprovodi Inicijativa za reformu obrazovanja u Jugoisto¢noj Evropi (ERI SEE) u bliskoj saradnji sa
agencijama za eksternu evaluaciju u oblasti predtercijarnog obrazovanja iz Jugoisto¢ne Evrope i
Republike Moldavije, koji finansira Austrijska razvojna agencija, pripremljen je Vodi¢ za obrazovanje za
odrzivi razvoj — Kako poboljsati ekoloski uc¢inak u skolama.

Vodic za odrzivi razvoj podeljen je u nekoliko segmenata:

- Uvod u odrzivi razvoj

- Konceptii strategije odrzivosti i obrazovanja
- Skole — arena ekoloske pismenosti

- Skole kao modeli odrivosti

- Zelena revizija $kola

Zelena revizija Skola sadrzi kontrolnu listu za Skole koja im pomaZze da podignu odrZivo drustvo, kao i
prakti¢ne preporuke za poboljSanja. To je ujedno i prakti¢an alat za internu i eksternu evaluaciju mere u
kojoj je Skola zelena i onoga Sto moze da se ucini da se situacija popravi. Kao takva, uklapa se u domene
obezbedenja kvaliteta koji se bave etosom i kontekstom u kome Skole rade i moZe da se koristi za ocenu
ucinka Skola u ovim posebnim oblastima, pretvarajuéi Skole u modele odrZivosti.

Vodi¢ je dostupan na sledeéim linkovima: https://eget.erisee.org/project-outputs2/ i
https://www.erisee.org/eri-see-publications/.

*QOva odrednica ne dovodi u pitanje stavove o statusu i u skladu je sa rezolucijom Saveta bezbednostu UN 1244 i Misljenjem
Medunarodnog suda pravde o proglasenju nezavisnosti Kosova.

139


https://eqet.erisee.org/project-outputs2/
https://www.erisee.org/eri-see-publications/

	DOBRE EVROPSKE PRAKSE U PRIMENI METODOLOGIJA EKSTERNE EVALUACIJE
	Deo I
	Uvod

	Deo II: Postupak eksterne evaluacije
	A. Pokretanje postupka eksterne evaluacije ustanove  – Pripremne aktivnosti
	1. Izrada godišnjeg plana evaluacije
	1.1. Pokretanje postupka eksterne evaluacije prema modelu zasnovanom na riziku – Bugarska
	1.2. Priprema za eksternu evaluaciju (prikupljanje podataka i veza između samoevaluacije i eksterne evaluacije) – Severna Makedonija
	1.3. Priprema za eksternu evaluaciju (prikupljanje podataka, analiza, dodeljivanje zadataka, korišćenje rezultata ankete tokom evaluacije) – Crna Gora
	1.4. Značaj podataka o „Kontekstu škole“ u procesu planiranja evaluacije - Albanija
	2. Komunikacija sa školom o poseti i prikupljanju rezultata interne evaluacije za potrebe pripreme
	2.1. Priprema za inspekcijski nadzor u školama  - Škotska
	2.2. Godišnji sastanak sa direktorima - Portugal

	B. Obilazak ustanove
	1. Organizacija poseta ustanovama
	1.1. Primer zajedničke metodologije i zajedničke posete ustanovi kako za opšte tako i za stručno obrazovanje – Crna Gora
	1.2. Organizacija obilaska ustanove  - Francuska
	1.3. Organizacija i sprovođenje eksterne evaluacije – Kosovo*
	2. Opservacija procesa nastave i učenja
	2.1. Zajednička opservacija časa u učionici koja uključuje eksterne evaluatore i člana školskog osoblja – Holandija
	2.2. Ocena rada nastavnika – Kosovo*
	3. Intervjui sa relevantnim akterima (rukovodstvo, nastavnici, učenici i zainteresovane strane)
	3.1. Intervjui multiperspektivnog karakterta – Bosna i Hercegovina
	3.2.  Intervjui sa rukovodstvom škole, nastavnicima i učenicima: Podsticanje dijaloga4F   - Flandrija/Holandija
	3.3. Intervjui sa preduzećima, mentorima i instruktorima (smernice za vođenje intervjua) – Moldavija
	4. Donošenje zaključaka na osnovu obilaska ustanove
	4.1. Donošenje konačnih zaključaka: Šta činiti u slučaju neslaganju u dokazima – Severna Makedonija
	4.2. Priprema zaključaka eksterne evaluacije: Kako obezbediti doslednost i transparentnost –  Portugal

	C. Saopštavanje rezultata eksterne evaluacije
	1. Završni sastanak/Sastanak za dostavljanje povratnih informacija sa školom
	1.1. Kako sastanak za dostavljanje povratnih informacija nakon eksterne evaluacije učiniti interaktivnijim – Holandija
	2. Pisani izveštaj o eksternoj evaluaciji
	2.1. Mere preduzete kako bi se obezbedio kvalitet izveštaja o eksternoj evaluaciji škola - Portugal
	2.2. Priručnik za izradu izveštaja o eksternoj evaluaciji škola: Standardizacija pisanja – Portugal
	2.3. Zašto je važno objavljivati sažetke izveštaja o eksternoj evaluaciji – Severna Makedonija

	D. Specifičnosti SOO
	1. Opservacija okruženja, alata i opreme za učenje – Kosovo*
	2. Indikatori saradnje između škola i preduzeća  - Bavarska – Nemačka
	3. Praćenje učenika nakon završetka školovanja - Vels
	4. Relevantni indikatori za eksternu evaluaciju programa dualnog stručnog obrazovanja i obuke - Moldavija
	5. Specifični indikatori za SOO u okviru zajedničke opšte metodologije za SOO – Crna Gora
	6. Provera uslova poslovnog i školskog okruženja za učenje kao i načina na koji poslovni subjekti rade sa decom tokom praktične nastave - Kosovo*
	7. Eksterna evaluacija studijskih programa u okviru SOO - Moldavija
	8. Regionalni standardi kvaliteta i indikatori za SOO i učenje zasnovano na radu u školama i kompanijama – Projekat EQET SEE


	Deo III: Aktivnosti nakon eksterne evaluacije
	A. Primena rezultata eksterne evaluacije na nivou škole
	1. Izrada i implementacija Razvojnog plana škole
	1.1. Definisanje institucionalnih strateških planova kod ustanova za SOO – Bosna i Hercegovina
	1.2. Izrada i implementacija razvojnog plana škole – Vels
	1.3. Razvojni plan škole zasnovan na izveštajima o eksternoj i internoj evaluaciji  – Albanija
	2. Praćenje realizacije razvojnog plana škole
	2.1. Uloga interne evaluacije u praćenju realizacije razvojnog plana škole i preporuka dobijenih na osnovu eksterne evaluacije - Vels

	B. Podrška školama u realizaciji poboljšanja
	1. Izrada izveštaja o samoevaluaciji i podrška školama sa slabijim rezultatima – Škotska
	2. Podrška školama sa slabijim rezultatima u poboljšanju kvaliteta obrazovanja: Leteća brigada – Holandija
	3. Podrška kolegama  - Srbija


	DEO IV: Eksterna evaluacija na nivou sistema
	1. Godišnji izveštaji o kvalitetu obrazovanja
	1.1. Strateški uticaj godišnjeg i ciklusnog izveštavanja o kvalitetu škola i obrazovnog sistema – Srbija
	1.2. Stanje u obrazovanju: Godišnji izveštaji kojima se ocenjuje funkcionisanje obrazovnog sistema u celini – Holandija
	2. Tematska evaluacija
	2.1. Tematska evaluacija / fokus na određene oblasti ili teme – Švedska
	2.2. Principi tematske inspekcije i njena primena – Škotska
	3. Stalno unapređenje zakonskog okvira
	3.1. Stalno unapređenje zakonskog okvira i metodologije eksterne evaluacije – Srbija
	3.1. Stalno unapređenje zakonskog okvira – Vels
	4. Stalno stručno usavršavanje obrazovnog osoblja za učešće u eksternoj eevaluaciji
	4.1. Podrška i izgradnja kapciteta zainteresovanih strana u školi za učešće u inspekciji/eksternoj evaluaciji i samoevaluaciji - Irska
	4.2. Podrška i izgradnja kapciteta kolega inspektora – Vels
	4.3. Usavršavanje znanja i veština i oblasti obrazovanja - Vels
	4.4. Uloga nezvaničnih inspektora i predstavnika škole u timovima eksternih evaluatora i izgradnja njihovih kapaciteta14F  - Vels

	DEO V. Obezbeđenje kvaliteta procesa eksterne evaluacije
	1. Interna pravila i procedure na nivou agencija za obezbeđenje kvaliteta
	1.1. Interne procedure za tim eksternih evaluatora – Kosovo*
	1.2. Interne procedure agencije za obezbeđenje kvaliteta kojima se reguliše postupak vršenja eksterne evaluacije – Crna Gora

	2. Nadzor nad eksternom evaluacijom
	2.1. Izveštaj o nadzoru nad eksternom evaluacijom – Severna Makedonija
	2.2. Preduzeti koraci za obezbeđenje kvaliteta izveštaja o eksternoj evaluaciji – Škotska
	2.3. Šta Inspektorat preduzima kako bi kontrolisao, pratio i unapređivao kvalitet svog rada? – Holandija
	2.4. Primeri aktivnosti za obezbeđenje kvaliteta na nivou Agencije za obezbeđenje kvaliteta – Francuska

	3. Puzdanost procene i primena zajedničkih kriterijuma
	3.1. Primeri odmeravanja standarda prema njihovoj relevantnosti – Crna Gora
	3.2. Izgradnja konsenzusa i zajednički koncepti u okviru eksterne evaluacije škola u Portugalu

	4. Obuke i stalno stručno usavršavanje (SSU) eksternih evaluatora
	4.1. Obuke i stalno stručno usavršavanje (SSU) eksternih evaluatora sa simulacijama vežbi – Albanija
	4.2. Moduli obuka i stalno stručno usavršavanje (SSU) eksternih evaluatora – Srbija
	4.3. Obuke i SSU eksternih evaluatora i njihov sadržaj  – Moldavija

	5. Nezavisnost eksterne evaluacije
	5.1. Nezavisnost eksterne evaluacije i pouzdanost procena – Albanija
	5.2. Nezavisnost eksterne evaluacije – Severna Makedonija

	6. Povratne informacije dobijene od škola u cilju unapređenja eksterne evaluacije
	6.1 Povratne informacije dobijene od škola u cilju unapređenja eksterne evaluacije - Srbija
	6.2. Povratne informacije dobijene od škola nakon inspekcije i kako se one dalje koriste – Holandija
	6.3. Povratne informacije dobijene od škola i od evaluatora kroz onlajn upitnike – Portugal

	7. Nadzor nad eksternom evaluacijom
	7.1. “Praktikuj ono što propovedaš” – Ocenjivanje inspektorata kroz interne i eksterne provere – Holandija

	8. Stručna recenzija
	8.1. Stručne posete u kontekstu Foruma za obezbeđenje kvaliteta Evropske fondacije za obuku
	8.2. Praćenje na radnom mestu od strane inspektora u cilju poboljšanja kvaliteta rada – Holandija

	9. Digitalizacija procesa
	9.1. Digitalizacija procesa za izveštaj o samoocenjivanju pružalaca usluga SOO – Kosovo*
	9.2. Digitalna implementacija poseta ustanovama - Bugarska
	9.3. Electronski sistem upravljanja inspekcijom – Bugarska


	Deo VI: Ekološki, socijalni i rodni aspekti
	1. Socijalna inkluzija i dobrobit
	1.1. Proces evaluacije dobrobiti, jednakosti i socijalne inkluzije – Škotska
	1.2. Standardi i indikatori socijalne inkluzije - Srbija
	1.3. Razumevanje društvenih i rodnih nejednakosti

	2. Indikatori nulte tolerancije  na nasilje (uključujući i digitalno nasilje)
	2.1. Obezbeđivanje i praćenje sistema koji podržava nultu toleranciju na nasilje – Srbija

	3. Indikatori za evaluaciju obrazovanja za decu sa posebnim potrebama/specijalnih škola
	3.1. Indikatori za evaluaciju obrazovanja za decu sa posebnim potrebama/specijalnih škola – Holandija
	3.2. Indikatori za evaluaciju inkluzivnih praksi u školama  – Portugal

	4. Aspekti životne sredine
	4.1. Obrazovanje za održivi razvoj  – Projekat EQET SEE



